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Raport de vizita: Caminul de Batrani “Casa Lili”

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembric 2002, la Conventia impotriva torturii i a altor pedepsc ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romaénia si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, sd indeplineasca atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP). MNP exercitd un mandat preventiv, rolul siu constand in
identificarea situatiilor cu risc potential pentru rele tratamente.

In exercitarea mandatului sau, in temeiul OPCAT si in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, o echipd de vizitare formata din doi reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului $i un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale a efectuat, la data de 18
februarie 2025, o vizitd la Caminul de Batrani “Casa Lili“ (denumit in continuare Ciminul),
localitatea Bragadiru, str. Maracineni, nr. 91A, judetul Ilfov.

Vizita a fost inopinati si a avut ca obiective:

econsolidarea protectiei persoanelor private de libertate custodiate impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante;

everificarea asistentei medicale si a tratamentului acordat beneficiarilor;

everificarea asistentei psihologice;

everificarea asistentei sociale;

ealte aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii
in locurile de detentie - MNP, care pot apirea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Manea Ion -
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Morosanu - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeani

a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani “Casa Lili”

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din Camin, respectiv:
domna Capra Luminita - administrator, doamna Roman Daniela - ingrijitor si doamna Zimtescu
[ulia - voluntar.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducitorului Caminului temeiul
legal in baza céruia se va desfasura vizita, etapele desfasurérii acesteia, modalitatea de intocmire
a Raportului de vizita, emiterea recomandarilor, precum i obligatiile institutiei vizitate, potrivit
prevederilor Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata.

Pe parcursul vizitei, personalul din cadrul Camiului a dat dovada de solicitudine si a
acordat sprijinul necesar pentru exercitarea atributiilor MNP, fiind cooperant cu membrii echipei

de vizitare.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata

Serviciul social Camin de Bétrani “Casa Lili”, cod serviciu social 8730 CR-V-I, a fost
infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Asociatia “Casa Lili”, acreditat conform
Licentei de functionare provizorie nr. 4312 din 17.01.2025, Cod de inregistrare Fiscala cu sediul
in Municipiul Bucuresti, Bdl. Pache Protopopescu, nr. 42, corp A, parter, cam. 1, ap. 1, sector 2 si
cu punctul de lucru in localitatea Bragadiru, str. Marécineni, nr. 91A, judetul Ilfov. Spatiul in care
erau gizduiti beneficiarii era detinut de furnizorul de servicii sociale Asociatia “Casa Lili”.

Caminul era amplasat in comunitate, in apropierea orasului Bucuresti, intr-o zoné usor
accesibild pentru familii §i apartindtori (metrou, mijloace RATB, etc) astfel incét, era asigurat
accesul beneficiarilor la toate resursele si facilitdtile ei, respectiv: sdnitate, educatie, munci,
culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale.

Totodatd, Caminul punea la dispozitia beneficiarilor, ori de céate ori era nevoie, mijloace
proprii de transport si asigura insotitor.

De asemenea, Cdminul detinea autorizatii si alte documente, eliberate de:
eMinisterul Finantelor Publice - Agentia Nationald de Administrare Fiscalda (Certificat de
Inregistrare Fiscala 33345367/20.09.2019;
eMinisterul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidarititii Sociale (Licentd de functionare
provizorie, pentru o perioadi de 3 luni, de la data de 17.01.2025 la data de 16.04.2025, pentru

o capacitate de 9 beneficiari);

e
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Raport de vizitd: Caminul de Bitrani ““Casa Lili”

eMinisterul Sanatatii - Directia de Sanatate Publicd a Judetului Ilfov (Autorizatia Sanitard de
Functionare nr. 232/13.09.2023, pentru 9 locuri de cazare);,

eMinisterul Afacerilor Internc - Inspectoratul pentru Situatii de Urgentii (Autorizatia de sccuritate
la incendiu nr. 125/19 - SU - BIF - A din 18.04.2019);

elnspectia Muncii - Inspectoratul Teritorial de Muncid al Municipiului Bucuresti (Certificat
Constatator nr. 440 din 19.09.2014);

e Autoritatea Nationald Sanitard Veterinard si Pentru Siguranta Alimentelor - Directia Sanitara
Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Iifov (Document de Inregistrare Sanitara Veterinari st
pentru Siguranta Alimentelor pentru activitatile din unitétile de vanzare cu amanuntul nr. 3532 -
VA din 29.08.2014, pentru obiectivul Cantina);

ePrimaria Orasului Bragadiru, judetul Ilfov (Aviz Program de Functionare nr. 27833 din
13.11.2014 - de luni pand duminicd NON-STOP;

eJudecatoria Sectorului 2 Bucuresti (Certificat de inscriere a persoanei juridice fard scop
patrimonial nr. 928 din 07.10.2019 - Sectiunea II, eliberat la data de 27.01.2022).

Activitatile Caminului erau desfidsurate cu respectarea prevederilor legale, prevdzute de:
-Legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 privind asistenta sociali;

-Legea nr. 17/2000 privind asistenta persoanelor varstnice, republicati, cu modificirile ulterioare;
-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

-Hotéarérea de Guvern nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
-Hotédrdrea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal;
-Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fard addpost si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate in comunitate, in sistem integrat si cantinele sociale;

-Regulamentele de Organizare si Functionare/Ordine Interioari ale Caminului.

Conform codului de serviciu social 8730 CR-V-I, activitatea principala a Caminului era
asigurarea serviciilor sociale pentru persoanele care se aflau in imposibilitatea de a-si asigura
singuri activitdtile de baza ale vietii zilnice, nu se puteau gospodarii singuri si necesitau asistentd
si ingrijire.
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Raport de vizitd: Caminul de Batrini “Casa Lili"

Admiterea persoanelor in Camin era realizatd in baza unei Decizii, bazatd pe criterii de
eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale emisé de cétre managerul acestuia.

Indiferent de localia/localitatea in care se afla, persoana care 1si exprima dorinta de a locui
in Camin trebuia sd acceseze site-ul propriu al unitatii mentionate, pentru informare.

Ulterior, erau desfasurate mai multe activitéti, cum ar fi:

-stabilirea unei vizite pentru o prezentare la fata locului, intre beneficiar sau reprezentatul legal al
beneficiarului si managerul Caminului. Ulterior, beneficiarul sau reprezentantul legal prezenta
documente medicale (scrisori de interndri/externdri, analize, grafic de tratament, scrisoare de la
medicul de familie;

-se descria starea de mobilitate, comportamentul viitorului beneficiar, obiceiurile, preferintele
alimentare, preferintele in privinta tipului de locuinta, necesitati si nevoi speciale. Apoi, managerul
analiza documentele medicale si admitea/respingea potentialul beneficiar conform criteriilor
medicale (beneficiarul care suferea de o afectiune contagioasd nu era admis in colectivitate).
Ulterior, era stabilita ziua sosirii, era semnat contractul confidential si era efectuaté plata lunaré;
-managerul prezenta regulamentul de ordine interioar, serviciile, activitatile, programul prin care
se desfésura o zi la Camin si obligatiile financiare;

-beneficiarul era monitorizat de cétre asistenti, era consultat de medic si era intocmit atat dosarul
medical cét si dosarul personal.

Totodata, Caminul avea o capacitate legald de cazare de 9 locuri si era dotat cu 9 paturi.
La momentul efectudrii vizitei, erau cazate 7 persoane. Astfel, Caminul nu se confrunta cu
fenomenul de supraaglomerare.

De asemenea, conform Tabelului centralizator cu angajati si voluntari nr. 121/08.12.2024,
isi desfisurau activitatea in cadrul Cédminului, un numir de 13 persoane, respectiv:
o6 angajati
- asistent medical generalist - 8h/zi, bucatar - 4h/zi, asistent social - 2h/zi, doi ingrijitori persoane
varstnice - 8h/zi si 4h/zi, sef serviciu/consilier juridic - 4h/zi;

o7 voluntari
- doi asistenti medicali generalisti - 30h/sdptdmana, doi ingrijitori pentru persoane véarstnice -
20h/saptamand, doi bucitari - 20h/lunar si 40h/lunar, psiholog - 20h/lunar.

Avénd in vedere personalul existent si gradul de dependenti al beneficiarilor s-a constatat

faptul ca, era respectat raportul angajat/beneficiar, conform prevederilor standardului aplicabil.

-

L
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani “Casa Lili"

Conditii de cazare

Imobilul in care functiona Caminul avea un regim de indltime P+1 (parter si etaj) si
dispunca dc o suprafata construitad de 131,80mp, o suprafatd desfasuratd de 242,80mp si suprafati
utild de 194,24mp.

Structura de rezistentd a constructiei era formata din cadre de beton armat si pereti din
caramida dispusi perimetral. Invelitoarea era realizata in sistem clasic, pe structurd din lemn, iar
termoizolatia era din saltele din vatd minerala in grosimea cépriorilor (10cm). Peretii exteriori erau
tencuiti cu tencuiald minerald - substanta de capitonare exterioard de lunga duratd, peste care era
aplicata vopsitorie lavabila, iar peretii interiori erau tencuiti cu mortar de ciment si nisip si vopsiti
tot cu vopsitorie lavabild. Pardoselile erau realizate din parchet lamelar (nerecomandat deplasirii
persoanelor varstnice) si plici ceramice antiderapante. iInsi, conducerea Ciminului ficuse
comanda pentru linoleum si pana la terminarea vizitei, acesta fusese livrat si depozitat in unitate,
urmand sa fie aplicat in locul parchetului lamelar.

Témplaria era din PVC tip “Gealan” de culoare alba si geam termoizolant.

La momentul efectudrii vizitei, Caminul era racordat la utilitatile existente in zona.

Apele pluviale de pe acoperisul imobilului erau preluate cu ajutorul jgheaburilor si
burlanelor si dirijate spre bazinul de retentie. Pe anotimpul secetos, apele colectate in bazinul de
retentie erau preluate cu o pompa submersibild mobilé si erau folosite in scopul irigarii sau stropirii
spatiului verde amenajat.

Pentru asigurarea necesarului de incélzire, cit si pentru prepararea apei calde menajere
s-a ales solutia unei microcentrale murale cu tiraj fortat, cu prioritate pentru apa caldd menajera,
prin intermediul unui boiler. Combustibilul centralei termice era gazul natural, iar centrala era
racordatd la reteaua comunei prin intermediul unui bransament.

Deseurile provenite din diverse activititi erau depozitate selectiv in europubele, pe o
suprafatd special amenajata, de unde erau colectate periodic de o firma specializati, in baza unui
contract de prestdri servicii.

Spatiile interioare erau distribuite si dimensionate, astfel:

Parter cu suprafata totald utild de 105,44mp, prevdzut cu:
esala de mese - 15,20m.; edormitorul nr. 1 - 13,90mp, unde erau cazate 2 persoane; edormitorul
nr. 2 - 14,80mp, unde erau cazate 2 persoane; ebucitarie - 10,70mp; ebaie - 3,30mp; ®hol + scard

- 16,50mp; espatiu recreere - 20,00mp; ®oficiu - 4,60mp.

s

E
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani “Casa Lili”

Etaj cu suprafata totald utila de 88,80mp, prevazut cu:

edormitorul nr. 3 - 20,00mp, unde erau cazate 3 persoane; ebaie - 5,50mp; espalatorie - 6,10mp;
ehaie - 3,30mp; espatiu depozitare - 7,70mp; edormitorul nr. 4 - 9,50mp, unde nu erau cazate
persoane; edormitorul nr. 5 - 13,90mp cu destinatie speciald de izolator, unde nu erau cazate
persoane; ebaie - 3,90mp; espatiu depozitare - 8,10mp; ehol + scard - 13,94mp; ebalcon -
1,50mp.

Astfel, capacitatea legalé de cazare a Caminului respecta prevederile Standardului minim
de calitate aprobat prin Ordinul nr. 29/2019, Anexa 1, Standard 3, Cazarea, Modulul MIV, S3.1.,
in legéturd cu alocarea pentru fiecare beneficiar a 6mp in dormitor/camera personala.

La momentul efectudrii vizitei, Caminul era dotat §i echipat la standarde europene, cu:
ebii pentru persoane cu dizabilitdti, prevazute cu cadad cu deschidere laterald, vas WC, bideu,
mana curentd pentru ajutor de pentru ridicarea de pe toaletd, chiuveta reglabila in inéltime si dus
cu scaunel, antiderapant, cu ména curenta pentru sustinerea beneficiarului;
ecirucioare de dus, pentru scos afard, basculante de diferite marimi in functie de greutatea
persoanei, pliabile pentrut transport masiné, bastoane, cadre de diferite inéltimi, adaptabile cu roti
sau fara in functie de necesitate;
epaturi cu bare, telecomanda si fard, in functie de necesitéti, previzute cu triunghi pentru ca
beneficiarul si se ajute in actiunea de ridicare din pat sau diferite exercitii;
esaltele memory si poliuretan, cu husd impermeabild (antialergica si ignifugd), cu perne memory
sau latice, in functie de cerintele si indicatiile medicului fizioterapeut si de o indltime adecvati,
pentru acordarea beneficiaruluia a celor necesare la pat (de la igiend, imbréacat/dezbrécat, terapii,
etc.), diferite perne de pozitionare (pentru a sta pe o parte, pe spate, sub genunchi, sub femur),
triunghi pentru a tine patura departe de picioare in cazul ulcerului varicos, perne pentru cirucior
tip gogoasd si diferite curele pentru ca beneficiarul sa nu cada din carucior;
enoptiere adecvate cu masuta pliabild si reglabilé in inaltime la patul beneficiarului, TV in camera
sau radio la solicitarea beneficiarului si internet pentru comunicarea cu copiii aflati in strainitate.
emacara pentru ridicarea persoanelor imobilizate la pat, pentru evitarea escarelor, leziunilor de
decubit, problemelor la pldméani sau respiratorii;
erampa pentru accesibilitate;
ela etaj, ferestrele erau previzute cu gratii iar portile erau incuiate;

ecurte interioard, terasi pentru activititi in aer liber (in special vara);
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esald de mese, loc pentru socializare si vizionare programe TV, sistem antiincendiu, ignifugare,
buton de alarmare/clopotei (pentru anumiti beneficiari), lumina de veghe in special pe timpul
noptii;

escaune rulante pentru pozitionarea la masi, mese ovale, tacAmuri din inox, pahare/farfurii din
material plastic rezistent la sterilizare/dezinfectare;

ebucitirie de inox, prevazuta cu masi de lucru, masina de dezinfectat si spilat vesela, hota etc.;
edezinfectanti, produse neutre pentru igiena beneficiarilor, manusi de unica folosintd, pampersi si
produse pentru incontinentd adecvate si personalizate, fiecarui beneficiar.

Meniul era intocmit zilnic §i continea trei mese si o gustare (asa cum rezultd si din
Programul zilnic, de mai jos) servita beneficiarilor la ora 16:00-16:30. Preparatele erau gitite de
cdtre un bucitar, care avea analizele de sanatate efectuate periodic.

Céaminul asigura o alimentatie echilibrata din punct de vedere cantitativ si calitativ, pentru
toti beneficiarii. Acestia, primeau alimentatia corespunzatoare nevoilor/regimurilor dietetice si, pe
cét posibil, in functie de preferintelor lor. Meniul era afisat la loc vizibil, iar Planul meniu era
stabilit siptdmanal de catre un dietetician, aflat in relatie contractuala cu unitatea vizitata.

Probele alimentare erau depozitate intr-un frigider cu destinatie speciald, in acest sens.

Exista grafic de temperaturd completat zilnic si termometru (pentru ca probele recoltate si
poatd fi pastrate timp de 48h in conditii optime de temperatura).

Masa era servitd diferit pentru independenti si respectiv pentru dependenti, prin implicarea
personalului din cadrul Caminului.

La data efectudrii vizitei, Caminul dispunea de cantitéti suficiente de api si alimente pentru
asigurarea alimentatiei fiecirui beneficiar, timp de 48h.

Totodata, Programul zilnic in cadrul Cdminului era, urmdtorul:
eora 07:00, desteptarea;
eora 07:00-08:00, igienizarea;
eora 08:00-09:00, vizita asistentei medicale pentru pansamente, injectii, tablete etc.;
eora 09:00-10:00, servire mic dejun, in sala de mese sau la patul beneficiarului, dupi caz;
eora 10:00-10:30, vizita asistentului social, asistentului medical i medic (dupa caz);
eora 10:30-13:00, activititi recreative - program de terapie ocupationald individuald si de grup,
iesire in aer liber pe bancute, plimbari individuale si de grup, meloterapie, jocuri, gimnastici
medicald, lectie de informare (despre: sanitate, geografie, sport, vizionare filme sau emisiuni TV);

7
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oora 13:00-14:30, servirea mesei de prianz, in sala de mese sau la patul beneficiarului, dupa caz;
eora 14:30-16:00, program de odihn4 si relaxare personald;
eora 16:00-16:30, gustare (fructe, prajituri, biscuiti, ceai etc.);
eora 16:30-18:,00, vizita asistentului social, asistentului medical si medic (dupa caz), doar daca
aceasta nu a fost efectuata dimineata;
eora 18:00-19:00, servirea cinei in sala de mese sau la patul beneficiarului, dupa caz;
eora 19:00-22:00, program de voie, tratament medicamentos, igiena de searé;
eora 22:00-07:00, program de somn/odihna.

Conform Ordinului nr. 29 din 3 ianuarie 2019 - Anexa 1, MODULUL IV MEDIUL
DE VIATA (Standardele 1-6), M.IV.-STANDARD 4 ALIMENTATIE, M.IV.-84.7 si MLIV.-
Im?2S4.7 “Beneficiarii trebuie s aiba timp suficient pentru a lua masa conform propriilor
dorinte si abilititi, iar Ciminul sa aloce cel putin 2 ore pentru fiecare din cele 3 mese”.

La nivelul Caminului, curdtenia, schimbarea lenjeriei, igiena beneficiarilor, hrénirea si

supravegherea acestora era efectuatd de cétre personalul angajat.

In ceea ce priveste asistenta medicald

Céminul gazduia la data efectuarii vizitei, un numér de 7 persoane (toate de sex feminin),
cu varste cuprinse intre 71 - 93 de ani.

La nivelul Caminului, urmare a problemelor de sénétate privind comorbiditétile raportate
la varsta, reflectate in independenta totald, erau gazduiti 3 beneficiari.

Ceilalti 4 beneficiari gdzduiti erau incadrati in gradul de dependenta (fiind mobilizati la
pat) si necesitau ajutor partial/total, prin implicarea personalului (asistent medical, infirmier si
kinetoterapeut - cand era prezent conform clauzei contractuale sau era chemat la nevoie).

Activitatea Caminului era desfisuratd de personalul alcétuit din 5 angajati (conform
organigramei - 1 administrator, 1 asistentd medicald, 2 infirmieri pentru persoane varstnice si 1
bucatar, care lucrau in schimburi/ture). La data efecturiii vizitei, nu existau posturi vacante.

Caminul asigura prezenta unei asistente medicale, a unui kinetoterapeut (cu normé partiala
care nu era prezent la data efectudrii vizitei) si a doi infirmieri pentru persoane varstnice, astfel
incét, era asiguratd in permanentd monitorizarea beneficiarilor. Unul dintre infirmieri era implicat

si n asigurarea aproviziondrii cu alimente a Caminului.

Ay
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Activitatea compartimentului medical se afla sub coordonarea asistentei medicale
care avea aceasta responsabilitate prevazuta in fisa postului (Ciminul neavind un medic cu
program permanent) insd, aceasta avea si functia de manager/administrator (functie de
disponibilitate si nevoi, raportat la numérul redus de beneficiari). Astfel, Caminul functiona
practic ca o familie extinsa.

Saptdmanal si ori de cate ori situatia o impunea, era asigurata prezenta in Camin si a unui
medic cu specialitatea medicind de familie/medicina geriatrica aflat in relatie contractuald cu
Céaminul, prin intermediul cdruia toti beneficiarii erau inscrisi pe lista de capitatie a acestuia.

Astfel, consulturile medicale de alti specialitate/interdisciplinare pentru cei 7 beneficiari
erau rralizate prin informarea apartinatorilor/tutorilor in prealabil, care, dupa acordul acestora, in
baza discutiilor avute, era initiatd programarea la cabinetele medicale aferente din ambulatoriile
de specialitate si/sau din sistemul privat sau solicitau un consult de specialitae in Camin.
biletele de trimitere emise de citre medicul de familie, cét si prin intermediul apartinitorilor cu
rezidentd in tard sau prin apelarea telefonicé la 112 (serviciul de urgenta).

Urmdrirea starii de sdnitate a beneficiarilor era efectuatd prin completarea cu valori
parametrice de monitorizare a functiilor vitale si inregistrarea acestora, alituri de stabilirea
diagnosticelor, a tratamentelor si regimurilor igieno-dietetice atét in Fisele de Observatie Clinica
Generala Individuald cat si in Registrul de consultatii.

insd, din verificarea fiselor personale ale beneficiarilor s-a constatat faptul ca,
valorile parametrice mentionate nu erau consemnate in perioada ianuarie - februarie 2025,
existind doar parafa medicului.

Medicatia beneficiarilor era asigurata prin onorarea retetelor medicale compensate functie
de patologie, cronicitate sau cazuri acute pentru perioade cuprinse intre 1 - 3 luni, functie si de
dinamica evolutiei stérii de sanatate.

Desi, in Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 232/13.09.2023, cabinetul medical
era prevazut in anexa Ciminului, acesta nu era functional (nefiind dotat conform
standardelor unui cabinet de medicind de familie, care si dispuni de un pat pentru
consultatii).

Tousi, la nivelul Céminului, exista un aparat de urgenti (depozitat intr-un dulap),

tensiometru, pulsoximetru, glucometru, stetoscop si mobilier pentru depozitarea medicatiei
9
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beneficiarilor prevdzut cu incuietori pentru ca medicatia cu regim special sa fie depozitata
conform normelor, in sigurantd. Accesul la spatiul respectiv il avea doar personalul medical.

Mobilierul medical continea medicatia psihotropa aflatd sub cheie, precum si medicatia
individualizata aflata in organizatoare, care urma sa fie distribuitd zilnic si pe timpi.

Pentru protectia beneficiarilor, exista buton de panici, saltea antiescard, baston si cadre de
mers pentru deplasarea beneficiarilor in siguranta.

Nu exista un lift tip scaun sau platforma pentru a cobora in sigurantd de la etaj, aceasta
situatie fiind rezolvati prin deplasarea beneficiarilor din camera nr. 4 (aflata la etaj) la parterul
imobilului. La momentul efectudrii vizitei, acestia se deplasau singuri, fiind persoane autonome.

Activitatea kinetoterapeutului se derula la patul pacientului sub supravegherea acestuia,
conform unei programari sporadice si functie de recomandarile medicului, conform fisei de
monitorizare individuald a beneficiarului, insid nu existau inscrisuri referitor la activitatea
prestati de ciitre acesta.

De asemenea, Caminul elabora si aplica un program propriu de curdtenie (igienizare si
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare.

Programul de curatenie era afisat pe suport de hértie si era disponibil la sediul Caminului.

Totodats, spatiile Caminului (dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri, grupuri
igienico-sanitare) cat si materialele si echipamentele din dotare, erau péstrate curate in
permanentd, insid necesitau organizare in spatiile de depozitare prin asezarea in dulapuri,
rafturi etc.

Camerele erau oarecum personalizate, dotate corespunzitor cu mobilier, TV cu LED
beneficiau de mult spatiu, erau luminoase, bine intretinute si aerisite, cu acces la grup sanitar si
dus propriu.

Beneficiarii aveau acces la spatiile igienico-sanitare adecvate si adaptate, iar grupurile
sanitare ale acestora, erau separate de cele pentru personalul angajat al Caminului.

La data efectuirii vizitei, izolatorul situat la etajul imobilului, avea un ocupant (din
randul membrilor familiei administratorului).

Programul de igiena corporala includea o baie generald, sdptdmanal si spélarea corpului pe
segmente ori de cate ori era necesar.

Baile si dusurile erau asigurate cu api calda si rece de la reteaua de alimentare cu apd si

canalizare care indeplineau toate normele conform buletinelor de analizd aduse la zi.
10
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Cu privire la activitatea psiho-sociald

La nivelul Caminului era alcituitd Organigrama acestuia, care cuprindea posturi de
psiholog si asistent social. Activitatea psiho-sociala era desfasurati de cétre persoane din cadrul
unor cabinete individuale de specialitate (psiholog si asistent social, ambii cu drept de libera
practicd), cu timp partial de lucru, in baza unor contracte de colaborare.

Activitatea desfdsuratd de psiholog s-a realizat conform prevederilor contractuale,
reglementarilor Colegiului Psihologilor din Romania si legislatiei aplicabile, avdnd ca obiect
furnizarea de servicii psihologice specializate. In conformitate cu obligatiile asumate, au fost
realizate evaludri psihologice complexe destinate comisiilor de incadrare in grad de handicap si
evaludri initiale pentru beneficiarii Ciminului.

De asemenea, au fost oferite servicii de consiliere psihologica si suportiva pentru sprijinirea
beneficiarilor in gestionarea dificultatilor emotionale si sociale asociate cu vérsta inaintata.

Activitdtile au urmaérit evaluarea starii cognitive, emotionale si psihosociale a acestora,
formularea unor recomandari personalizate si facilitarea procesului de adaptare la viata din Camin.

Interventiile au fost desfasurate cu respectarea confidentialitatii informatiilor si a normelor
deontologice, fard a implica prezenta continud a psihologului in incinta Caminului sau
monitorizarea permanenti a beneficiarilor. in realizarea evaludrilor psihologice, au fost utilizate
metode validate stiintific si instrumente licentiate, etalonate pentru populatia din Romaénia.
Acestea au inclus interviuri structurate, aplicarea de teste standardizate si observatii clinice,
oferind o analizi detaliati a functiilor cognitive, emotionale si psihosociale ale beneficiarilor.

Pe langd evaludri, a fost oferitd consiliere psihologica si suportiva, cu focalizare pe
gestionarea depresiei, tulburérilor cognitive si dificultitilor emotionale. Activitatea a vizat
reducerea stresului, combaterea izoldrii sociale si facilitarea integrarii in comunitatea centrului.

Rezultatele evaluarilor si interventiilor au fost documentate in rapoarte detaliate, utilizate
pentru formularea concluziilor necesare comisiilor de handicap si pentru ajustarea planurilor de
ingrijire ale personalului Caminului. Activitatea desfasurata a oferit suport deciziilor comisiilor de
handicap si a sprijinit personalul din Camin in adaptarea interventiilor si imbundtitirea serviciilor
de ingrijire.

Psihologul a desfésurat activitatea prevazuta in contract in conformitate cu normele legale
si deontologice. Evaludrile si interventiile realizate au fost adaptate nevoilor specifice ale

persoanelor din fingrijirea Caminului, contribuind la bunistarea acestora si la optimizarea
11
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serviciilor de ingrijire oferite. Colaborarea contractuala a oferit un cadru optim pentru furnizarea
de servicii psihologice de inaltd calitate, centrate pe respectarea demnitétii si a nevoilor
persoanelor varstnice.

Activitatea desfdsuratd de asistentul social s-a realizat conform Figei Postului, avand ca
obiectiv identificarea problemelor beneficiarului, folosind tehnici si metode specifice profesiei,
aprecierea gradului si tipului de dezvoltare a beneficiarilor, indrumare si consiliere sociald a
beneficiarilor.

De asemenea, a asigurat realizarea efectiva a chestionarelor sociale si studiilor de caz si a
facut demersurile necesare in sensul socializarii si integrarii persoanelor varstnice care au accesat
serviciile Caminului. Totodata a stabilit scopul si metodele de lucru cu beneficiarii tindnd cont
de problemele individuale ale fiecaruia.

Printre metodele folosite, exemplificim:
eAncheta Sociald, scopul efectuarii fiind acela de a stabili statutul si contextul social in care
persoana traieste;
eFisa de Evaluare Initiala, avand la bazi datele din etapa de identificare a cazului;
eFisa de Evaluare Socio-Medicalid Geriatrici Complexa, completata in urma discutiilor purtate
cu beneficiarul si reprezentantul acestuia in incinta Caminului, din analiza documentelor
medicale depuse la dosar si evaluarea gradului de dependenti;
oPlanul Individualizat de Interventie Asistenta, Ingrijire si Servicii;
elnformarea beneficiarilor si apartinatorilor, consilierea acestora in vederea cunoasterii
drepturilor si obligatiilor beneficiarului, drepturile si obligatiile Caminului si personalului de
ingrijire, sprijin pentru relationarea cu familia si prietenii.

Incurajarea prin consiliere a familiei beneficiarului in vederea vizitarii acestuia la Camin,
a crescut gradul de implicare in activitatile sociale prin facilitarea accesului la activitati recreative,
a incurgjat participarea in functie de gradul si tipul de dependenta la lecturd, dezbateri, jocuri de
societate, vizionarea programelor TV de cultura si divertisment, conversatii usoare, evenimente
sociale (petreceri aniversare si tematice, excursii §i activitafti culturale si artistice). Evaludrile au
fost adaptate nevoilor specifice ale persoanelor din ingrijirea Ciminului, contribuind astfel la
bunéstarea acestora si la optimizarea serviciilor de ingrijire oferite, respectarea demnitatii si a

nevoilor persoanelor vérstnice-
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Alte aspecte

La momentul efectudrii vizitei, Caminul era coordonat de citre un
manager/administrator, care indeplinea si functiile de asistent medical generalist si sef
serviciu/consilier juridic.

Activitatea Caminului avea la bazi urmétoarele principii: respectarea drepturilor si a
libertdtilor fundamentale ale omului; prevenirea si combaterea discriminérii; egalizarea sanselor;
de servicii; egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de
muncd; imbunétitirea continud a calitatii serviciilor; continuitatea vietii In conditii optime
indiferent de schimbarile intervenite pe parcurs.

La nivelul Caminului, existau alcatuite Regulamentele de Ordine Interioard si de
Organizare si Functionare, proceduri (referitoare la: prevenirea coruptiei, fraudelor si spalarii
banilor; protectia beneficiarilor impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane si degradante;
respectarea principiului egalitétii de sanse pentru femei si barbati i a principiului nediscriminérii;
asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor minime de personal si
de selectie a acestuia; aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor véarstnice;
protectia impotriva discrimindrii, neglijarii, exploatérii, violentei si a altor forme de abuz;
asigurarea securitatii datelor si informatiilor gestionate in aplicarea managementului de caz;
financiar-contabild si de achizitie a bunurilor, lucrérilor si serviciilor, igienizare), planuri (cu
privire la: imbunététire si adaptare, dezvoltare, in caz de suspendare/retragere a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social, de instruire a personalului, planul individualizat de
ingrijire si asistentd), diverse documente (spre exemplu: contracte de prestéri servicii, registru
salariati, fise de post etc.).

La nivelul Caminului, erau incheiate contracte de prestari servicii cu diversi furnizori:
eStericycle Romania S.R.L. - Colectare, transport eliminare a deseurilor periculoase, saptaméanal;
eBioecolab S.A. - Colectare deseuri nepericuloase cu regim special, la nevoie ; eBlue Planet
Services S.A. - Servicii de salubrizare colectare si transport deseuri, sdptimanal ; ¢S.C. Almaro
S.A. - Analiz api, trimestral/semestrial; ®S.C. Health Safety and Security Consulting S.R.L. -
Securitatea muncii si prevenire, lunar; eRimmed S.A. - Servicii medicale de medicina muncii
anual/semestrial, la angajare;®Lagoon spotless Team S.R.L. - Servicii de spalatorie, saptdmanal;

eBeelsamen - Servicii funerare, la nevoie; eBioecolab S.R.L. - Servicii de dezinsectie, dezinfectie
13
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si deratizare, lunar; elcavidanjare - Servicii de vidanjare a apei, sdptamanal; eGlobal Consulting
S.R.L. - Servicii de contabilitate, resurse umane, lunar; ®Eurom Electric - Verificare PRAM,
anual; ®S.C. Inl Food 2008 S.R.L. - Preparare meniuri culinare, la comanda, pentru ocazii speciale;
oS.C. Fam Pep Medical S.R.L. - Raport medical, examen medical, tratamente, analize medicale,
consultatii beneficiari, vaccinari, sdptimanal/lunar la nevoie; ®S.C. Activ Catena Security S.R.L.
- Mentenantd sisteme de securitate pentru sistemul de avertizare la incendii, lunar; eLinde Gas
SRL - Aparatura de oxigen, lunar.

Campaniile de publicitate pe site-ul propriu si pe reteaua de socializare, asigura

continuitatea informarii publicului, privind activitatile derulate si serviciile oferite.

3 Recomandiri
Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avoecatul Poporului,

RECOMANDA
conducerii Ciminului de Batrani “Casa Lili“,

sa intreprinda masurile legale care se impun, pentru:

1. Efectuarea demersurilor pentru intocmirea documentelor in vederea alcatuirii
dosarului privind obtinerea unei noi Licente de functionare, avand in vedere faptul ci, la data
efectudrii vizitei, aceasta a fost emisé pentru o perioada de 3 luni, de la data de 17.01.2025 la data
de 16.04.2025.

2. Modificarea Programului zilnic al beneficiarilor, astfel incat si fie respectate
prevederile Ordinului nr. 29 din 3 ianuarie 2019 - Anexa 1, MODULUL IV MEDIUL DE VIATA
(Standardele 1-6), M.IV. - STANDARD 4 ALIMENTATIE, M.IV. - S4.7 si M.IV. -Im?S4.7,
conform céarora “Beneficiarii trebuie sé aiba timp suficient pentru a lua masa conform propriilor
vedere faptul ci, la data efectudrii vizitei, beneficiarii aveau la dispozitie doar 1h pentru micul

dejun, 1h si 30 de minute pentru pranz si 1h pentru cina.
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3. Continuarea activitdtilor de pregitire in plan personal a angajatilor, corespunzitor
fiselor de post precum si pentru cresterea gradului de responsabilizare a acestora, in conformitate
cu indeplinirea standardelor minime de calitate pentru caminele cu persoane varstnice.

4. Urgentarea demersurilor pentru organizarea spatiilor de depozitare, avind in vedere
faptul ca, la data efectudrii vizitei, materialele/echipamentele din dotare/lenjerii etc., nu erau
péstrate in spatii adecvate prevéazute cu rafturi, dulapuri sau etajere.

5. Delegarea de competente sau angajarea de personal strict pe competente pentru a fi
evitat malpraxis-ul medical ori alte situatii litigioase, care pot decurge din neindeplinirea
responsabilitdtilor inscrise in fisele de post, urmare a fenomenului de suprasolicitare sau a
conditiei starii de sdnitate a managerului/administratorului, avand in vedere faptul cd, la data
efectudrii vizitei, acesta indeplinea si functiile de asistent medical generalist si sef
serviciu/consilier juridic.

4. Inregistrarea tuturor activitatilor medicale care vor include si programirile ulterioare
ale examenelor de specialitate (spre exemplu: cele de psihiatrie/kinetoterapie) precum si
consemnarea cu mai multa rigurozitate a acestora, in Foaia de Observare Clinicad Generala.

5. Respectarea cu strictete a destinatiei tuturor spatiilor (de la parterul, etajul si anexa
Céminului) prevazute in Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 232/13.09.2023, avand in vedere
faptul ca, la data efectudrii vizitei, cabinetul medical mentionat in anexa nu era functional.

6. Completarea cu valori parametrice de monitorizare a functiilor vitale si inregistrarea

acestora, avand in vedere faptul ca, la data efectudrii vizitei, pentru lunile ianuarie si februarie

2025, acestea nu erau mentionate, existand doar parafa medicului.

Bucuresti, 10 martie 2025
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