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Raport de vizitd: Caminul pentru Persoane Varstice Ideciu de jos, Mures

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/ 2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare
in scopul realizdrii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba, respectiv,

jurist, psiholog si
medic, consilieri ai Centrului Zonal Alba, am efectuat la data de 18.02.2025, impreuni cu
reprezentantul Organizatiei Neguvernamentale Asociatia ,,Filantropia Ortodoxa Alba Iulia”,
0 vizita la Caminul pentru persoane varstnice (CPV,
camin, centru, serviciu social) Ideciu de Jos, judetul Mures.

Vizita a avut ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie
impotriva torturii si a pedepselor §i tratamentelor inumane sau degradante.

Aceastd vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/ 1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, cu scopul indeplinirii
rolului MNP de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor private de
libertate in locurile de detentie, prin transmiterea de informatii/ documente si prin dialogul
purtat intre toate partile implicate in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari i membrii echipei
de vizitare). Astfel, efectuarea vizitei a presupus si solicitarea de copii de pe documente,
purtarea unor discutii cu conducerea unitétii vizitate si cu personalul unitatii.

Pe parcursul vizitei au avut loc discutii cu doamna directoare cu
doamna psiholog cu doamna asistenta social precum si cu alti
angajati prezenti ai centrului, care au manifestat disponibilitate si flexibilitate in comunicarea
directd cu membrii echipei de vizitd, au permis accesul in spatiile centrului (dormitoarele
beneficiarilor, sala de mese, birouri personal etc.), precum si la documentele solicitate.

Au fost consultate dosare, registre si alte documente. in urma vizitei, discutiilor si

analizei documentelor s-au constatat urmatoarele:

2. Constatirile rezultate in urma vizitei

a) organizarea caminului

Caminul pentru Persoane Varstnice Ideciu de Jos, situat in comuna Ideciu de Jos,
nr. 158, judetul Mures, este organizat ca centru rezidential public de protectie sociald a
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persoanelor varstnice, constituit cu personalitate juridica, avand codul 8730 CR-V-1, aflat in
structura furnizorului de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociala §i Protectia
Copilului Mures, acreditata ca furnizor de servicii sociale prin Certificatul de acreditare seria
AF, nr. 000504/ 23.04.2014, in conformitate cu prevederile Legii nr.197/ 2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale. CPV Ideciu functioneazi in forma actuald,
in baza Hotararii nr. 127/ 25.08.2016 a Consiliului Judetean Mures si detine Licenta de
functionare seria LF nr. 0010959 din 05.04.2022, valabila pentru o perioada de 5 ani.

Serviciul social isi desfasoard activitatea in baza prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/ 2011, cu
modificérile ulterioare, Legea nr. 17/ 2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, H.G. nr. 867/ 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, H.G. nr. 1253/
2022 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, precum si a altor acte
normative secundare, in aceastd materie.

Standardul de calitate aplicabil se regiseste in Anexa 1- Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor varstnice la Ordinul nr. 29/ 03.01.2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara
addpost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

Potrivit documentelor, scopul serviciului social ,,Caminul pentru Persoane
Varstnice Ideciu de Jos” este de a asigura, la nivel judetean, aplicarea politicilor si strategiilor
de asistentd sociald a persoanelor varstnice, prin furnizarea de servicii sociale cu caracter
permanent sau temporar, in baza unui contract de furnizare de servicii.

Activitatea de bazi o constituie asigurarea de servicii sociale, conform standardelor
de calitate minime pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor vérstnice, asigurand in principal gizduire, ingrijire personald, asistentd pentru
sdnitate, recuperare/reabilitare functionald, viatd activd si contacte sociale, integrare sau
reintegrare sociald, asistentd in caz de deces, pe o perioadd determinatd/ nedeterminat, potrivit
Legii nr. 17/ 2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicata.

Conditiile de admitere si de accesare a serviciilor in Caminul pentru Persoane
Vérstnice Ideciu de Jos, presupun ca un prim pas intocmirea unui documentar de

institutionalizare.
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Asistenta sociald se acorda la cererea persoanei varstnice interesate, a reprezentantului
legal al acesteia, a instantei judecitoresti, a personalului de specialitate din cadrul consiliului
local, a politiei, a organizatiei pensionarilor, a unitatilor de cult recunoscute in Romania sau a
organizatiilor neguvernamentale care au ca obiect de activitate asistenta sociald a persoanelor
vérstnice.

Accesul unei persoane varstnice in cimin se face avandu-se in vedere urmdtoarele
criterii de prioritate:

-necesitd ingrijire medicald permanentd deosebitd, care nu poate fi asigurata la domiciliu;

-nu se poate gospodéri singurd;

-este lipsitd de sustinatori legali sau acestia nu pot s isi indeplineasca obligatiile datorita starii
de s#@nitate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

-nu are locuintd si nu realizeaza venituri proprii.

Solicitantul va depune dosarul de admitere la sediul Caminului pentru Persoane VArstnice
Ideciu de Jos, localitatea Ideciu de Jos, nr.158, Judetul Mures.

Acte necesare:

Ancheta sociald privind situatia persoanei care solicitd internarea in cdmin si a familiei
acesteia - eliberatd de primdria localititii de domiciliu (ancheta sociali trebuie s3 cuprinda:
date personale ale persoanei si ale familiei- nume, prenume, data nasterii, gradul de rudenie,
venit realizat, sursa acestuia, domiciliul etc. );

Situatia locativi;

Copii de pe certificatele de nastere si céisatorie ale solicitantului, ale sotului/sotiei, ale
copiilor — dacé copiii sunt césatoriti copia certificatului de nagtere a sotiei/sotului, precum si a
copiilor aflati in intretinere sau a celor care realizeazi venituri (copie sentintd de divort sau
copia certificatului de deces, daca este cazul) precum si ale nepotilor, fratilor i surorilor;
-copie dupa documentele de proprietate;

-copie de pe buletinul de identitate sau C.I. al solicitantului, ale sotului/sotiei, ale copiilor,
nepotilor, frati si surori (sot/sotie);

-declaratie privind lipsa sustinatorilor legali, dupa caz;

-copie de pe decizia sau deciziile de pensionare;

Acte doveditoare privind veniturile realizate de solicitant i sustinitorii legali
(sot/sotie, copii, parinti, nepoti, frati si surori) respectiv:

-adeverintd de salariu sau alte drepturi salariale (pentru sot/sotie, copii, parinti, nepoti, frati si
surori (sot/ sotie));

-talon de pensie pentru solicitant si sustinatorii legali aflati in pensie;
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-documente doveditoare pentru alte persoane aflate in intretinere, precum: minori, studenti, etc.

Adeverinta de venit eliberatd de organele financiare teritoriale (ANAF pentru activititi
autorizate, consiliul local — pentru venituri realizate din gospodaria proprie) sau dupa caz,
declaratia pe propria raspundere ca nu realizeaza astfel venituri;

Investigatii medicale: analize singe (VDRL), raze (RBV trebuie interpretat de un medic
specialist), referat psihiatric, coproparazitologic, examen cardiologic;

Fisd de evaluare socio-medicald;

Cerere pentru internare;

Cuantumul contributiei de intretinere pentru o lung;

Admiterea in centru se va face pe baza Deciziei de admitere, aprobati de citre
conducitorul centrului, iar despre internare se va informa si compartimentul Management de
caz pentru adulti, din cadrul DGASPC Mures.

La data si ora stabilitdi pentru internare, in cadrul centrului se va reuni echipa
multidisciplinari formati din: director, psiholog, asistent social, medic, instructor ergoterapie
si asistent medical, care va stabili toate detaliile necesare interndrii §i care va oferi
beneficiarului/ apartinatorilor, toate datele despre serviciile ce urmeaza a fi furnizate de citre
personalul centrului.

Asistentul social, in urma datelor obtinute de la apartindtori (reprezentanti legali,
curatori, tutori, etc.) sau de la persoana care a solicitat admiterea, va stabili, in colaborare cu
echipa multidisciplinard, pavilionul si camera initial4, unde se va instala beneficiarul.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre centru si beneficiar sau, dupi caz,
reprezentantul legal al acestuia. In functie de conditiile contractuale, se incheie urmatoarele
acte:

a) contractul de prestiri servicii sociale care se intocmeste pe loc de catre asistentul social, si
se semneazé de citre persoana in cauzi sau de cétre reprezentantul legal (unde este cazul) pe
de o parte si directorul centrului pe de alti parte;

b) angajamentul de platéd pentru serviciile acordate, intocmit de cétre asistentul social in urma
stabilirii contributiei lunare de intretinere de ciitre contabilul sef, semnat de citre persoana in
cauzd sau de reprezentantul legal (unde este cazul) si/ sau a sustinatorilor legali obligati la plata
contributiei pe de o parte si directorul centrului pe de altd parte. Angajamentul de plati
constituie titlu executoriu.

in conformitate cu prevederile Legii 17/ 2000, prin hotdrare a Consiliului Judetean
Mures, anual se stabileste costul mediu lunar de intretinere si cuantumul contributiei lunare de
intretinere datorate de persoana varstnicd ingrijitd in cadmin i/ sau de sustinatorii legali, in
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situatia in care veniturile beneficiarului sunt insuficiente pentru acoperirea valorii integrale a
contributiei lunare de intretinere.

Pentru anul 2024, costul mediu lunar de intretinere, stabilit prin Hotirarea
Consiliului Judetean Mures nr. 2 din 25 ianuarie 2024 a fost urmitorul: a) pentru persoane
dependente: 5.442 lei/ lund/ beneficiar; b) pentru persoane semi-dependente: 4.680 lei/ luna/
beneficiar; ¢) pentru persoane care nu sunt dependente: 3.633 lei/ lund/ beneficiar, iar pentru
anul 2025, costul mediu lunar de intretinere, stabilit prin Hotérarea Consiliului Judetean
Mures nr. 20 din 19 februatie 2025 a fost urmitorul: a) pentru persoane dependente: 7.057 lei/
lund/ beneficiar; b) pentru persoane semi-dependente: 4.820 lei/ lund/ beneficiar; ¢) pentru
persoane care hu sunt dependente: 3.633 lei/ lund/ beneficiar.

Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare de intrefinere se stabileste astfel:

a) persoanele vérstnice care au venituri si sunt ingrijite in cimin, datoreaza contributia lunari
de intretinere in cuantum de pani la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fird a se
depdsi costul mediu lunar de intretinere, aprobat pentru ciimin;

b) diferenfa pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intrefinere se va pliti
de cdtre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice ingrijite in cimine, daci realizeazi venit
lunar, pe membru de familie, in cuantum mai mare decat valoarea neti a salariului de bazi
minim brut pe tard, garantat in plata, stabilit potrivit legii;

c) sustindtorii legali pot acoperi din veniturile proprii contributia lunara integrald printr-un
angajament de plata.

Daca prin aplicarea cotei de 60% se acoperd valoarea totald a contributiei lunare, sustinitorii
legali nu mai sunt tinuti de obligatia sustinerii platii diferentei de contributie.

Totodatéd se vor colecta datele necesare de la apartinatori, pentru a se putea intocmi
evaluarea inifiald a asistatului si pentru a se elabora Planul individual de servicii si date de
contact pentru eventuale evenimente.

Beneficiarul admis in centru este evaluat din punct de vedere al statusului functional
fizic i psihic, stdrii de sanatate si gradului de autonomie péstrati, capacititii de comunicare,
relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-economice, nevoilor speciale
de tratament si de recuperare/ reabilitare, nevoilor educationale, culturale si spirituale,
riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun etc.), a capacitatii de munca
(conform prevederilor H.G. nr. 886/ 2000 modificatd de HG 1311/ 2024).

La evaluarea efectuatd in centru se utilizeazi toate documentele emise de medici

specialisti si medici de familie, de psihologi, de fizioterapeuti, kinetoterapeuti s.a., documentele
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de evaluare realizate de structurile specializate in evaluarea complexd, precum si anchetele
sociale, efectuate anterior admiterii beneficiarului in centru.

Pentru evaluare se utilizeazd Fisa de evaluare/ reevaluare a beneficiarului, al carui
model se stabileste de centru, este semnata de persoanele care au efectuat evaluarea (inclusiv
profesia/ ocupatia acestora) si este adusd la cunostinta beneficiarului, care poate solicita
informatii/ explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaludrii.

In fisa de evaluare/ reevaluare a beneficiarului se consemneazi rezultatele evaluirii,
nevoile identificate, data fiecarei evaluéri.

La incetarea serviciilor, fisa de evaluare/ reevaluare a beneficiarului se arhiveazé in
dosarul personal al acestuia.

in baza datelor culese si a evaludrii initiale, se vor intocmi fisa medicald si fisa
psihologici a beneficiarului.

Pentru fiecare asistat se intocmeste un Plan Individualizat de ingrijire si Asistenti,
care in baza evaludrii initiale, cuprinde serviciile acordate asistatului pe perioada rezidentei in
Caminul pentru Persoane Vrstnice Ideciu-de Jos precum si personalul implicat in realizarea
serviciilor/ programelor cuprinse in acesta, respectiv: servicii pentru menfinerea starii de
sandtate si tratamentul efectuat, servicii de recuperare/ reabilitare functionald, servicii pentru
integrare/ reintegrare sociala.

incetarea serviciilor sociale acordate de Caminul pentru Persoane VArstnice Ideciu de
Jos se face in urmaétoarele situatii:

- la cererea beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernimént, sub semnétura (se
solicitd beneficiarului sd indice in scris locul de domiciliu / resedinta / unde va locui) caz in
care, in termen de maximum 5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se notificd in scris
serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primériei localitatii pe a cérei raza teritoriald
va locui persoana respectiva, cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

- la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernimént si angajamentul
scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gizduirea, Ingrijirea si
intretinerea beneficiarului situatie in care, in termen de maximum 48 ore de la iesirea
beneficiarului, centrul notifica telefonic si in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a
carei raza teritoriald va locui beneficiarul, despre prezenta acestuia in localitate, pentru a se
verifica conditiile de gézduire si ingrijire oferite;

- transfer pe perioadd nedeterminata in alt centru de tip rezidential /altd institutie, la cererea
scrisd a beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului sau legal, situatie in care, anterior iesirii
beneficiarului din centru se verificd acordul centrului /institutiei in care se va transfera acesta;
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- la recomandarea centrului rezidential, care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide, situatie in care cu minimum 30 de zile
anterior datei cind se estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuni cu
beneficiarul si serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriald isi are sediul
centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in
familie etc.);

- In caz de deces al beneficiarului;

- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat, care face incompatibild
gdzduirea acestuia in centru, in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau
pentru personalul centrului;

- ¢ind nu se mai respecta clauzele contractuale de citre beneficiar.

Incetarea serviciilor acordate beneficiarului in ultimele doui situatii mentionate mai
sus, se realizeazi de cétre conducitorul centrului cu acordul prealabil al consiliului consultativ
al centrului sau, in lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducétorul centrului,
2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz si 2 reprezentanti ai beneficiarilor
centrului.

Suspendarea acordirii serviciilor sociale se realizeazi in urmitoarele situatii:

- la cererea motivata a beneficiarului, in scopul iesirii din centru pe o perioadi determinati, caz
in care se solicitd acordul scris al persoanei care 1i va asigura gizduirea si Ingrijirea necesari,
pe perioada respectiva;

- In caz de internare in spital, in baza recomandirilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulant3;

- in caz de transfer intr-un alt centru /institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperare /reabilitare functionald sau de integrare /reintegrare sociald, pe perioadi
determinatd, in mésura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului,
situatie in care se solicitd acordul scris al centrului /institutiei citre care se efectueazi transferul
beneficiarului;

- in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului, etc.) centrul stabileste impreuni cu beneficiarul si serviciul
public de asistentd sociala pe a cérei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare
a situatiei fiecdrui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioadi determinata
ete.).

La incetarea definitivi a serviciilor, Ciminul pentru Persoane Varstnice Ideciu de Jos
intocmeste pentru fiecare beneficiar un dosar, care cuprinde urmitoarele acte: Foaia de iesire
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completatd de echipa multidisciplinara, in care sunt precizate: data iesirii, motivele, locatia in
care se mutd beneficiarul (alta unitate de asistentd sociald, locuintd proprie etc.), persoana de
contact care va putea da relatii despre evolutia ulterioara a beneficiarului. O copie a foii de
iesire se trimite cu confirmare de primire departamentului de asistentd sociala aduli din cadrul
DGSPAC Mures, care va monitoriza cazul dupa iesirea din centru sau serviciului social din
cadrul autoritatii locale unde se externeaza asistatul; Fisa medicatiei si Planul individual de
ingrijire si asistenfa.

b). beneficiarii ciminului

Persoanele beneficiare ale serviciilor sociale furnizate de centru sunt persoane care
au Tmplinit varsta standard de pensionare stabilita de lege, au domiciliul pe raza judetului Mures
si se regasesc in una din urmatoarele situatii: nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei
sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare; nu au locuinta si
nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii; nu realizeaza
venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare; nu se pot
gospodiri singure sau necesitd ingrijire specializatd; se afld in imposibilitatea de a-si asigura
nevoile socio-medicale, datoritd bolii ori stirii fizice sau psihice.

Capacitatea centrului este de 90 locuri, iar la data vizitei, in acest serviciu social erau
cazati 68 de beneficiari (32 de femei si 36 de barbati), cu varste cuprinse intre 62 si 98 ani.
Dintre acestia, 25 de beneficiari (9 femei si 15 birbati), erau incadrati in urmétoarele grade si
tipuri de handicap: 4 gradul grav tip asociat, 2 gradul grav tip fizic, 5 gradul accentuat tip
psihic, 2 gradul accentuat tip mintal, 1 gradul accentuat tip fizic, 3 gradul accentuat tip asociat,
4 gradul mediu tip fizic, 3 gradul mediu tip psihic, 1 gradul mediu tip auditiv.

Patologia cu care erau inregistrati beneficiarii centrului era una preponderent specifica
vérstei a treia si anume: hipertensiune arteriald, cardiopatie ischemicd, diabet zaharat tip II,
accident vascular cerebral, polineuropatie diabeticd, dementi senild, incontinentd urinara.

In ceea ce priveste situatia gradelor de dependenti ale beneficiarilor, acestia erau
clasificati astfel: 22 de persoane gradul I B dependent, 26 de persoane gradul I C dependent,
13 persoane gradul Il A semidependent, o persoand gradul Il B semidependent, 5 persoane
gradul Il C semidependent si o persoand gradul III A independent.

Raportat la statusul neuro-locomotor al beneficiarilor, 48 dintre acestia fiind persoane
dependente, la nivelul ciminului nu au fost identificate activitiiti/ servicii de recuperare si
reabilitare functionali si nici personal calificat in acest sens (postul de kinetoterapeut,
prevazut in statul de functii era vacant), asa cum prevad Standardele 3.1 si 3.3 din Modulul
IIT al Anexei 1 la Ordinul 29/ 2019, Centrul asigurd terapii de recuperare/reabilitare
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Junctionald conform planului individualizat de asistentd si ingrijire/planului de servicii,
respectiv Centrul dispune de personal calificat pentru realizarea serviciilor/terapiilor de
recuperare/reabilitare functionald.

Avénd in vedere acest aspect, membrii echipei de vizitd recomanda desfisurarea/
furnizarea acestor activitiiti de recuperare/ reabilitare functionali in cadrul centrului, cu
personal calificat, fie prin intermediul unui angajat propriu, fie prin contractare de
servicii furnizate de specialisti din exterior, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

in ceea ce priveste hrinirea persoanelor cu tulburiri de deglutitie, din discutia cu
conducerea caminului §i cu personalul de specialitate, a reiesit faptul ci nu existii o evidenti
clari a beneficiarilor cu astfel de probleme, desi erau cétiva beneficiari (3 sau 4), cu astfel de
probleme.

Aviénd in vedere faptul ca aceste situatii, specifice patologiei varstnicului, pot provoca
incidente cu urmdiri grave, echipa de viziti recomandi identificarea pacientilor cu
dificultiti de deglutitie, supravegherea acestora la servirea mesei, mixarea alimentelor
periculoase pina la o pasti care poate fi administrati acestora cu lingura, in conditii de
sigurantd, asa cum prevede Standardul 4.7 al Modulului IV, din Ordinul nr. 29/2019
respectiv, Cdnd situatia o impune, beneficiarii primesc ajutor intr-o manierd discretd,
tolerantd si in locul pe care il aleg (sala de mese sau propriul dormitor).

fn intervalul 1 ianuarie 2024- 18 februarie 2025, in centru au fost admisi 20 de
beneficiari, din care 11 femei si 9 bérbati, iar 4 beneficiari (2 femei si 2 barbati) au parasit
centrul, respectiv, unul a fost reintegrat in familie, unul s-a mutat intr-o locuinti inchiriat, in
municipiul Targu Mures si alti doi au fost admisi la Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Sighisoara.

In aceeasi perioada au fost consemnate 9 decese, ale unor beneficiari cu vérste cuprinse
intre 74 si 88 de ani. Dintre aceste cazuri, 4 decese au avut loc in CPV Ideciu de Jos, 4 in
Spitalul Municipal Dr. Eugen Nicoara din Reghin si unul in Spitalul Clinic Judetean de Urgenti
Tg. Mures, iar ca urmare a consultirii documentelor eliberate cu ocazia decesului, s-a constatat
cd situatia medicald a fiecarui decedat a fost una cu incarcaturd patologicd semnificativa.

¢). personalul centrului

Structura organizatoricid, numirul de posturi si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul centrului sunt aprobate prin Hotérdrea Consiliului Judetean Mures nr.
127/ 25.08.2016 si are urmitoarea configuratie: numir total de posturi 50, astfel: personal
de conducere 2 posturi aprobate, ambele ocupate, personal de ingrijire, asistentd si
specialitate 34 posturi aprobate, din care 26 ocupate, personal medical, 6 posturi aprobate,
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din care 4 ocupate, personal auxiliar 6 posturi aprobate, din care 4 ocupate, muncitori 2
posturi aprobate, din care 1 ocupat.

Activitatea salariatilor cdminului se desfasura dupa un program de lucru diferentiat,
in functie de atributiile de serviciu si de categoria de personal din care acestia ficeau parte. in
cazul personalului de ingrijire (infirmieri, ingrijitori) programul se desfasura in ture, 07.00-
15.00; 7.00-19.00 si 19.00-7.00; asistentii medicali aveau programul de reguld, de la 7.00-
19.00, sau 7.00-15.00; supraveghetorii de noapte isi desfasurau programul in ture, de regula
de la 19.00-7.00; muncitorii de la blocul alimentar 7.00-19.00 sau 7.00-15.00; muncitorul
calificat 7.00-15.00; directoarea centrului, contabilul sef, economistul, asistentul social,
psihologul, instructorul de ergoterapie, administratorul 7.00-15.00.

In ceea ce priveste participarea personalului la programe de formare, instruire si
perfectionare profesionala, pe parcursul anului 2024, situatia se prezenta astfel:

Directoarea centrului si instructorul de ergo-terapie au participat la o sesiune de
instruire cu tema ,,Managementul serviciilor sociale” organizati de catre Centrul de Instruire
Speranta Bucuresti, in luna mai si la o sesiune de instruire avand ca tematicd ,,Sustinerea
reflexivitatii managerilor de ingrijire”, organizatd de cétre Asociatia Habilitas — Centru de
resurse si formare profesionald, in luna iulie.

Psihologul centrului a participat la un program de formare profesioanld, intitulat
activitatea curentd a psihologului: gestionarea riscurilor”, organizat de citre Filiala Mures a
Colegiului Psihologilor din Romaénia, in luna mai si la un program de instruire cu tema
»Sustinerea reflexivititii managerilor de ingrijire”, organizat de citre Asociatia Habilitas —
Centru de resurse si formare profesionala, in luna iulie.

Asistentul social a participat la o sesiune de formare profesionald, cu tema ,,Furnizarea
serviciilor comunitare la nivel local, dezvoltarea si furnizarea serviciilor sociale pentru copil si
familie. Cadrul legislativ in asistenta sociald si importanta serviciilor publice de asistentd
sociald” organizat de cétre Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roménia, in luna
martie, precum i la programele de instruire si formare profesionald ,,Managementul serviciilor
sociale”, organizat de cétre Centrul de Instruire Speranta Bucuresti, in luna mai si ,,Sustinerea
reflexivitdtii managerilor de ingrijire”, organizat de cdtre Asociatia Habilitas — Centru de
resurse i formare profesionald, in luna iulie. De asemenea, in luna noiembrie acest specialist
a participat la programul de formare intitulat , Intersectionalitate si utilizarea practicii bazate
pe dovezi in asistentd sociald”, organizat de catre Colegiul National al Asistentilor Sociali din
Romaénia.
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Cei 4 asistenti medicali au participat la un curs de educatie profesionala continui in
vederea autorizarii exercitirii profesiei de asistent-medical, organizat de citre Ordinul
Asistentilor Medicali Generalisti, Moagelor si Asistentilor Medicali din Romania, in luna iunie,
la cursul ,Sustinerea reflexivitatii managerilor de ingrijire”, organizat de citre Asociatia
Habilitas — Centru de resurse si formare profesionald, in luna iulie si la cursul ,,Managementul
de caz”, organizat de cétre Centrul de Instruire Speranta Bucuresti, in luna mai.

Cei 10 infirmieri si cei 3 muncitori necalificati au participat la ,,Cursul de igiena”,
modul 1- nivel 2, organizat de catre Rilaso SRL, in luna iunie §i de asemenea la cursul cu
tematica ,,Sustinerea reflexivitatii managerilor de ingrijire”, organizat de citre Asociatia
Habilitas — Centru de resurse si formare profesionald, organizat in luna iulie.

d). conditiile de cazare

Céminul functioneazi in trei corpuri principale de cladire, denumite pavilioane, o
cladire administrativd, o cladire cu spilitoria si centrala termicd si anexele gospodiresti,
dispunénd si de o curte generoasa, amenajati cu alei si banci de odihna, toate acestea aflate in
proprietatea domeniului public al judetului Mures.

Pavilionul 1, corp rezidential, era structurat pe 3 niveluri (parter si 2 etaje), cu o
suprafatd construiti de 450 mp, o suprafatd desfasuratd de 1138 mp si o suprafati utild de 947
mp. La nivelul parterului se gdseau un depozit de alimente cu lift, o bazi de tratament cu api
sdratd (compusd din: hol central si 7 sili de tratament cu acces din holul central), 2 grupuri
sanitare previzute fiecare cu we si chiuvetd, 2 vestiare, un cabinet medical cu sali de tratament,
o camerd oficiu pentru asistati, un punct termic dezafectat. La nivelul etajului 1 era amenajati
bucitaria (dotatd cu 2 masini de gitit cu patru si sase ochiuri, 2 cuptoare electrice, 2 mese de
inox cu rafturi, 2 masini de spalat vase, o combina frigorifica, 2 frigidere, chiuvete din inox,
dulapuri suspendate, oale, cratite, veseld, tacAmuri, robot de bucitirie, feliator mezeluri, aparat
cafea, blender, trusi medicala etc.), o sald destinatd pentru servitul hranei cu 16 mese si 32 de
scaune, un spatiu pentru depozit alimentar, spalitor, 9 camere pentru locuit, 2 sili de dus, un
grup sanitar cu 2 cabine wc pentru femei si chiuvetd §i un grup sanitar cu o cabind wc pentru
barbati si chiuvetd. La nivelul etajului 2 se géseau 13 camere pentru locuit, 2 sili de dus, un
grup sanitar cu 2 cabine wc pentru femei si chiuvetd si un grup sanitar cu o cabind wc pentru
bérbati si chiuveta.

Pavilionul 2, corp rezidential, era structurat pe 3 niveluri, (demisol, parter si etaj), cu
o suprafatd construitd de 318 mp, o suprafatd desfasurati de 954 mp si o suprafati utila de 816
mp. La nivelul demisolului erau 9 magazii pentru produse nealimentare, un depozit menajer,
un oficiu pentru gitit, o biblioteca, un grup sanitar cu 2 dusuri §i o chiuvets, o camera pentru
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boilerele cu apa calda. La parter se gdseau 9 camere pentru locuit, 2 séli pentru dus, un grup
sanitar pentru femei cu 2 cabine wc si cu 2 chiuvete, un grup sanitar pentru bérbati cu 2 cabine
wc si cu 2 chiuvete si o terasd. La etaj, erau 9 camere pentru locuit, 2 sili pentru dus, un grup
sanitar pentru femei cu 2 cabine wc si cu 2 chiuvete, un grup sanitar pentru barbati cu 2 cabine
we si cu 2 chiuvete si o terasd. La parter, in zona de infirmerie, erau cazati beneficiarii
imobilizati si cei cu afectiuni mai grave. intr-una din salile de dus de la acest pavilion s-a
constatat ca suprafata vitratd a geamului cu vedere la curte, nu era previzuti cu niciun
dispozitiv de opacifiere, iar unitiitile de dus nu aveau perdele, generiand un disconfort
datorat lipsei de intimitate a beneficiarilor care efectuau activitiiti de imbdiere in aceasti
sala. Echipa de vizitd recomandi opacifierea geamului astfel incét interiorul silii de dus
si nu fie vizibil din exterior si, de asemenea, montarea perdelelor de dus pentru
respectarea intimititi beneficiarilor, in acord cu prevederile Standardul 5 al Modulului IV,
din Ordinul nr. 29/ 2019, respectiv, Centrul rezidential dispune de spatii igienico-sanitare
suficiente, accesibile, functionale, sigure §i confortabile.

Pavilionul 3, corp rezidential, care se afla intr-un proces de renovare (la data vizitei
acolo nu erau cazati beneficiari), era structurat pe 2 nivele, parter si etaj. Acesta avea o
suprafatd de 81 mp, o suprafatd desfasuratd de 162 mp si o suprafati utild de 130 mp. La nivelul
parterului era o bucétérie o camera pentru locuit, un grup sanitar, iar la etaj se géseau 4 camere
pentru locuit, cu balcon.

Accesul in aceste cladiri rezidentiale se realiza pe trepte, iar la nivelul Pavilionului 2
exista o rampd exterioard mobild utilizatd la nevoie, doar pentru parter. Beneficiarii cu
dificultati locomotorii, cazati la etaj, nu aveau posibilitatea fizicd de a iesi la aer, in curte,
optiunile lor in acest sens, limitdndu-se doar la terasele exterioare, ale celor doua pavilioane.

Tindnd cont de aceste aspecte, membrii echipei de vizitd recomanda identificarea
unei solutii practice, privind mobilitatea persoanelor cu dizabilititi locomotorii, cazate la
etajele Pavilioanelor 1 si 2, cu respectarea prevederilor art. 62 alin 1-3 din Legea 448/ 2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd si ale
Standardului 1.3 din Modulul III si Standardului 2.1 din Modulul IV al Anexei 1 la
Ordinul nr. 29/2019 Centrul asigurd asistenta necesard beneficiarilor aflati in situatie de
dependentd, pentru realizarea activitdtilor vietii zilnice, respectiv Spatiile comune sunt
amenajate §i dotate astfel incdt sd permitd accesul tuturor beneficiarilor. Toate spatiile
comune sunt accesibile beneficiarilor, inclusiv celor care se deplaseazd in scaune cu rotile.

Spatiile cdminului erau intr-o stare buné de igiena si curdtenie. Majoritatea camerelor
erau dotate cu 2 paturi (cateva cu 1 sau cu 3 paturi), dispundnd de tot cazarmamentul necesar
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(saltea, pilotd, pernd, lenjerie, cuverturd), dulapuri, noptiere pentru fiecare beneficiar, masa,
scaune, aparat TV, unele dispunénd si de chiuveta si oglindd. Camerele aveau asigurati lumina
naturald prin geamurile termopan i lumina artificial prin iluminatul electric. Beneficiarii erau
cazati separat, pe sexe, iar pe usi existau afisate numele beneficiarilor si indicatoare de
semnalizare a gradului de mobilitate a persoanelor cazate in incaperile respective.

in fiecare pavilion rezidential, era amenajati cite o sala de activitati ergoterapeutice si
recreative.

Pe holuri existau montate bare de sustinere §i erau semnalizate pragurile, in vederea
preveniri unor eventuale accidente. De asemenea, pe holuri, la poarta unitétii si in interiorul
spatiilor comune, existau amplasate camere video de supraveghere, iar poarta era dotati cu
sistem automatizat de deschidere/ inchidere.

Cladirea administrativa cu un singur nivel, are o suprafat construiti de 106,40 mp,
si o suprafata utild de 89,26 mp. Aceasta are o intrare principald si una secundari si se compune
din 5 birouri, hol si grup sanitar cu toalete, lavoar si dusuri.

Cladirea in care functioneazd spilitoria gi centrala termici este amplasatid in
imediata apropiere a cladirii administrative, este structurat pe un singur nivel, are o suprafati
construitd de 273,35 mp si o suprafata utild de 238,46 mp. In spilatorie functioneazi un atelier
frizerie, 3 camere spalatorie, 3 holuri, vestiar, uscatorie, iar in prelungirea acesteia este
amenajat un atelier de intretinere si o arhiva.

Caminul este racordat la retelele publice comunale de alimentare cu api potabild, gaz
metan si de distributie a energiei electrice.

e). asistenta medicali

Asistenta medicala se asigura In incinta Pavilionului 1 al ciminului, unde era amenajat,
la parter, un cabinet medical cu urmétoarele dotiri: mobilier - un pat de consultatie, o masa de
birou, un dulap pentru medicatia de urgent, dulap pentru fisele medicale ale beneficiarilor si
casete individuale pentru medicatia prescrisd in tratamentele cronice, frigider, chiuvet;
aparaturd - stetoscop, termometru, tensiometru, cintar, glucometru, pulsoximetru, concentrator
de oxigen.

Profilaxia generala si consulturile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de
catre medicul de familie pe lista cérora erau inscrigi majoritatea beneficiarilor (4 dintre
beneficiari erau inscrisi la alti medici de familie), acesta avand si un contract de prestari servicii
medicale la nivelul caminului, cu un program de la 8 la 13, 2 zile/ sdptiména (miercuri si joi).
Consultatiile medicale, in alte specialitati (neurologie, psihiatrie, urologie, oftalmologie,
medicind internd, cardiologie etc.) erau asigurate, In baza unui bilet de trimitere, eliberat de
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medicul de familie, prin prezentarea beneficiarilor la ambulatoriile de specialitate din reteaua
publicd a sistemului de sinatate. In cazul urgentelor medicale, personalul de serviciu solicita
Serviciul 112, acordand primul ajutor pana la sosirea ambulantei.

Continuitatea furnizirii asistentei medicale a beneficiarilor era asiguraté de cétre cei 4
asistenti medicali generalisti, care isi desfdsurau activitatea zilnic 1n intervalul 7.00-19.00, sau
7.00-15.00, 7 zile pe saptimand. Acestia asigurau supravegherea stdrii de sdndtate,
administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de baza, iar in intervalul 19.00-7.00
aceste activitdti se realizau de cétre personalul de ingrijire al caminului (o infirmierd si un
supraveghetor de noapte/ turd ). Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectuau zilnic
manevrele de prevenire a ulcerului de decubit (escarelor) si se utilizau materiale i echipamente
specifice (saltele si perne anti escard etc.). Beneficiarii cu incontinentd (urinard, de fecale,
mixt#) erau toaletati zilnic, odatd cu schimbarea scutecelor (minimum de 3 ori/zi).

Activitatea medicald era consemnatd in Fisa de monitorizare a starii de sindtate a
beneficiarilor (care continea evidenta tratamentelor, interndrilor, imunizdrilor, recomandérile
medicilor specialisti pentru medicatia administratd), in Fisele lunare de monitorizare-
temperatura, tensiune arteriald, glicemie, in Fisele lunare de consum medicamente si materiale
sanitare, in Registrele de consultatii.

Hrana zilnici a beneficiarilor caminului se prepara, de cétre personalul specializat, la
bucitdria acestuia. Depozitarea alimentelor se facea in spatii special amenajate (magazia de
alimente, depozit de zi, utilaje frigorifice), in conditii menite si& prevind modificarea
proprietatilor nutritive, organoleptice si fizico-chimice, precum si contaminarea microbiana.
Probele alimentare se recoltau la fiecare masa, fiind pastrate in recipiente special pregitite, in
frigiderul pentru probe, in care, insi, temperatura nu era monitorizati, acesta neavand nici
termometru si nici grafic de temperaturi. De asemenea nici in lada frigorifici unde erau
depozitate pulpele de pui, nu era termometru pentru monitorizarea temperaturii. Echipa
de vizitd recomandi monitorizarea zilnici a temperaturii tuturor agregatelor frigorifice
si completarea graficelor de temperaturi, in conformitate cu prevederile art. 37 lit. €) din
Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 976/ 1998, pentru aprobarea Normelor de igiend privind
productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Servirea mesei se ficea in sala de mese sau la patul beneficiarului, in functie de starea
acestuia. Meniurile se intocmeau sdptimanal si contineau trei mese principale si o gustare,
urmdrindu-se asigurarea unei alimentatii echilibrate si variate, in limitele alocérilor bugetare

prevéazute de legislatia in vigoare.
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In ziua efectudrii vizitei, meniul era urmatorul: dimineata - pdine, crenvursti, urda,
ceai; pranz- pdine, supa de bulion, gulas de cartofi cu carne de porc, castraveti murati, desert
- biscuiti; gustare — mere; cind- paine, ghiveci.

Hrana preparatd era proaspata si suficientd, iar din punct de vedere organoleptic era
satisficatoare.

f). asistenta psiho-sociali

Serviciile de asistentd psiho-sociald sunt asigurate de un psiholog, un asistent social,
un ergoterapeut si 2 lucratori sociali, toti acestia fiind angajati ai centrului.

Psihologul are o vechime de 17 ani in centru, cu norma de lucru de 8 ore, detinind
atestat de liberd practicd pe treapta profesionald specialist, in specialitatea ,,Psihologie
Clinica”, absolvent al unui program de masterat in specialitatea ,,Consiliere si Psihoterapie”.

Psihologul centrului isi desfdsura activitatea profesionald intr-un birou, comun cu al
asistentului social, dotat tehnic corespunzitor, sedintele de consiliere realizdndu-le in camerele
centrului si in spatiile destinate activitatilor recreative/ sociale/ camera pentru vizite, pentru a
se respecta conditiile minime de confidentialitate §i siguranti emotionald a beneficiarului,
necesare furnizarii unui act profesional corespunzitor.

Cabinetul psihologic nu era insi dotat metodologic cu instrumente de lucru
licentiate, psihologul utilizdnd in activitatea sa curentd observatia, interviul, anamneza, scala
GAFS si alte instrumente nelicentiate, provenite din surse personale (Mini—Mental State
Examination- MMSE, Scala de depresie Hamilton, Scala de evaluare a dispozitiei afective, CIT
-instrument masurare a afectarii cognitive, Scala de autoeficacitate SES), astfel, echipa de
vizitd recomanda conducerii centrului si efectueze demersurile necesare in vederea
achizitiondrii sau utilizirii prin transfer de la alte structuri ale DGASPC Mures, pentru
dotarea cabinetului de psihologie, a unor instrumente de lucru licentiate, pentru
furnizarea unui act profesional corespunzitor sub aspect calitativ.

Activitatea acestui specialist constd in profilaxia, psihodiagnoza si evaluarea
psihologic#, consilierea psihologicd (individuald si de grup), a persoanelor varstnice
beneficiare.

Acesta asigurd procesul de adaptare a persoanelor varstnice la conditiile noi de
viafd din cadrul institutiei. Fiecare persoand internatd in cadrul ciminului beneficiaza in
perioada de dupd admitere, de sesiuni de informare organizate impreuna cu personalul medico-
social, avand ca scop cunoasterea institutiei si prezentarea activitatilor zilnice. Aceste informari

au rolul de a atrage persoana vérstnici la activititile de mentinere a sinitatii mentale, astfel
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incét persoana sa fie implicatd cat mai rapid in cadrul acestor activitéti si acomodarea sa fie
mai facila.

Totodatd, specialistul contribuie la crearea unui climat psihologic favorabil in
desfasurarea activititilor varstnicilor.

Cu asistatii independenti, psihologul desfasoara sesiuni de informare si consiliere
pentru incurajarea in ceea ce priveste initierea unor activitéti in vederea cunoasterii i utilizarii
serviciilor din comunitate: ex. postd, comunicatii, transport, servicii medicale si de recuperare,
culturale, in functie de optiunile si nevoile individuale, dar si programe de prevenire a factorilor
nocivi cum ar fi fumatul, alcoolul, anxietatea, stima de sine scézuta.

impreuné cu echipa multidisciplinard a centrului, psihologul, conform standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale, evalueazi beneficiarii, din punct de vedere al
statusului functional fizic si psihic, stérii de sinatate si gradului de autonomie pastratd, si
completeazi fisa socio-medicald. Anual, conform calendarului prestabilit pentru fiecare
beneficiar in parte, sau cind situatia o impune, se realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor.

Totodatd specialistul participd la elaborarea si revizuirea Planurilor Individualizate de

a
. .o

Asistentd si Ingrijire si la intocmirea dosarelor de asistentd psihologicd, cu documentele
aferente.

Recomandairile cuprinse in cadrul Planurilor intocmite beneficiarilor se axau pe
propunerea unor activitéti in vederea asigurdrii autonomiei functionale; mentinerea abilitétilor
necesare in activitdti ale vietii de zi cu zi; importanta realizérii cu regularitate a igienei
personale; mentinerea stérii de sdnatate; asigurarea unui mediu ambiant confortabil, securizant
si adaptat la nevoile persoanei varstnice; asigurarea hranei si suplimentelor nutritive; asigurarea
protectiei fizice; informare privind cunoasterea serviciilor oferite in cadrul centrului si a
conditiilor de furnizare a serviciilor existente in comunitate; consiliere in vederea mentinerii
calitatii vietii persoanei varstnice; utilizarea serviciilor comunitatii; socializare, formarea si
dezvoltarea relatiilor interpersonale; asigurarea autonomiei si independentei personale pentru
un stil de viatd independenta si activd; mentinerea relatiilor cu familia/ reabilitarea familial si
sociald; mentinerea autonomiei si independentei instrumentale; participarea la diferite actiuni
in timpul liber, in vederea mentinerii abilitatilor sociale etc.

Pe parcursul anului, au fost realizate rapoarte de psihodiagnostic pentru diferiti
asistati, necesare medicului psihiatru, pentru stabilirea unui tratament de specialitate. De

asemenea, au fost realizate rapoarte de psihodiagnostic pentru persoanele la care a fost

necesara evaluarea/ reevaluarea in vederea incadririi intr-un grad de handicap.
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Activitédtile psihologice se consemneazd intr-un Registru electronic de evidenti a
actelor profesionale. Pe parcursul anului 2025, pana la data de 04.02.2025, au fost consemnate
9 acte profesionale, respectiv evaluare si consiliere psihologica, iar pe parcursul anului 2024,
au fost inregistrate 150 de astfel de activititi.

Serviciile de asistentd sociald sunt asigurate de citre asistentul social, angajat al
caminului cu normé de lucru de 8 ore, din anul 2019, detindnd atestat de liberd practica pe
treapta profesionald principal.

Activitatea asistentului social in centru, constd in informarea beneficiarilor si a
reprezentantilor legali in diferite problematici, evaluarea beneficiarilor si participarea la
elaborarea Planurilor individualizate de asistentd si ingrijire, intocmirea dosarelor
personale si a dosarelor sociale cu documentele aferente, elaborarea Programului lunar de
activitiafi pentru promovarea vietii active, organizarea periodici a activitatilor de socializare
cu membrii comunitdtii, pentru a promova contactele sociale, intocmind astfel Planul de
activititi de socializare, intreprinderea demersurilor necesare in vederea intocmirii
documentelor necesare pentru Casa de Asiguréri de Sanitate, pentru Casa de Pensii.

De asemenea, asistentul social efectueaza pregitirea dosarelor pentru reinnoirea
certificatelor de handicap, intocmirea unor acte pentru viza de flotant, informarea
apartindtorilor si a beneficiarilor cu privire la modificarea costului de intretinere si modificarea
angajamentelor de platd acolo unde este cazul, contactarea apartinatorilor pentru trimiterea
documentelor de venit in urma majorarii pensiei, intocmirea angajamentelor de platd pentru
apartindtorii beneficiarilor, intocmirea documentelor necesare functiondrii ciminului in
conformitate cu standardele minime de calitate, aplicarea chestionarelor in vederea evaluirii
gradului de satisfactie si a identificarii situatiilor de posibil abuz sau neglijent3, program de
bibliotecd 2 zile/saptiméand, asigurarea procurdrii medicamentelor si a cumpériturilor
personale pentru asistati etc.

Psihologul, impreuna cu instructorul de ergoterapie si cu asistentul social, propune si
implementeazd anumite activititi si actiuni de ergoterapie si recreere/ socializare. Astfel,
beneficiarii au participat la auditii muzicale, recitarea unor poezii, sirbitorirea Anului Nou, a
zilelor de nastere si a zilelor onomastice ale acestora, in fiecare ultima zi de joi din fiecare luni,
oferindu-li-se torturi, din partea institutiei, s-au realizat activititi ocupationale (tesut, crosetat,
cusut), realizarea unor felicitari si diplome, cu ocazia zilei de 1 si 8 Martie, s-au sirbitorit zilele
de 1 si 8 Martie, cu masa festiva si s-au daruit martisoare si felicitari din partea institutiei, s-a
realizat o expozitie despre Legenda Mirtisorului si o expozitie cu lucriri realizate de
beneficiari, cu tematica specificd anotimpului primavara, a fost organizat un moment artistic
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sustinut de elevii Scolii Gimnaziale Ideciu de Jos, a fost pregititd o masa festivd pentru
beneficiari, specificd sdrbatorilor pascale, au participat la slujba religioasa si a fost realizata o
expozitie cu lucréri realizate de beneficiari avind ca tematica sdrbatorile pascale, beneficiarii
au luat parte la slujbd de maslu organizatd in cadrul institutiei, oficiatd de un sobor de preoti, a
fost organizata o expozitie cu lucrarile beneficiarilor care au participat la activitatile de terapie
ocupationald, organizate de instructorul de ergoterapie.

Totodatd, s-au organizat mai multe activitdti gospodaresti in cadrul centrului i anume:
viruit pomi, plantat de flori, intretinere spatii verzi, lucrari de sezon la sera institutiei, a fost
organizati o lansare de carte a autorului Matei Robert, cu titlul ,,Pe urmele celor mai longevivi
oameni care au trdit in Transilvania”, beneficiarii au participat la jocuri de societate, activitati
de relaxare, activitati culinare, s-au efectuat cumpératuri personale pentru beneficiari.

Persoanele asistate au beneficiat de plimbari si iesiri ocazionale la strandul cu apé sérata
din localitate, excursii pe traseul Ideciu de Jos — Toplita- Borsec- Bicaz- Piatra Neamt-Cheile
Bicazului, plimbare cu vaporul pe Lacul Bicaz, vizitd la Lacul Rosu, vizitd la Mianistirea
Bistrita, in colaborare cu Biblioteca Municipald Reghin.

Au fost organizate actiuni de popularizare a cértii, de incurajare a lecturii in randul
asistatilor, acestia au fost implicati la intretinerea legumelor cultivate in solar si la recoltarea
lor, s-a sdrbétorit Ziua internationald a persoanelor vérstnice, au participat la programul unui
interpret local, Andrei Romanic4, care i-a Incantat pe beneficiari cu cantece populare, au fost
organizate manifestatii dedicate Zilei Nationale 1 Decembrie, a fost marcatd ziua de 6
decembrie - Mos Nicolae, cdnd s-a organizat o masa festiva, s-au daruit cadouri persoanelor
asistate, au fost impodobiti brazii de Craciun si s-au amplasat pe cladiri si in incintd ghirlande
luminoase pentru intdmpinarea Criciunului si a Anului Nou.

Activitétile de recreere/ socializare/ ergoterapie sunt propuse si realizate in baza unui
Program lunar de activititi pentru promovarea vietii active, a unui Plan anual de
activititi de socializare si a unui Program de recuperare si integrare/ reintegrare a
beneficiarilor.

Existd de asemenea un Protocol de colaborare incheiat cu Centrul Cultural Catehetic si
Pastoral al Vidii Muresului Sf Mare Mucenic Pantelimon, in baza céruia preotii desfisoar
activitati specifice cu beneficiarii centrului.

Dosarele de servicii ale beneficiarilor erau completate si actualizate, Fisele de
evaluare ale beneficiarilor si Planurile individualizate de ingrijire si asistentd erau intocmite in

termen (reevaluare anuald), Figele de monitorizare servicii erau actualizate lunar.
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Pe parcursul anului 2024, s-au efectuat atit reevalurile periodice pentru toti
beneficiarii, cit si demersurile pentru actualizarea/ modificarea gradului de dependents,
respectiv un beneficiar din gradul II A - in gradul I B, iar un beneficiar, din gradul Il A - in
gradul I C, pentru trei beneficiari - incadrare in grad de handicap, pentru 17 beneficiari-
pentru stabilirea i reinnoirea resedintei.

Referitor la activitiitile de informare a beneficiarilor, centrul detine si pune la
dispozitia publicului, materiale informative privind activititile derulate si serviciile oferite,
realizeaza informarea beneficiarilor cu privire la scopul siu/functiile sale si serviciile oferite si
la procedurile utilizate. De asemenea, centrul elaboreazi si utilizeazi un Ghid al
beneficiarului. La avizierul din cadrul unititii erau afisate Carta drepturilor si obligatiile
beneficiarilor si angajatilor, Regulamentul de ordine interioara, Programele de activititi
pentru promovarea vietii active, de socializare si de integrare/ reintegrare a
beneficiarilor, Programul de vizite, Panoul sarbatoritilor lunii, programul de efectuare a
cumpdriturilor, precum si anumite lucréri reprezentative de picturd, realizate de beneficiarii
centrului.

Pe parcursul anului curent, au fost organizate diferite sesiuni de informare a
beneficiarilor, acestea regdsindu-se consemnate si in Registrul de informare a
beneficiarilor, respectiv in data de 04.02.2025, asistentul medical, impreund cu asistentul
social, au informat doi beneficiari cu privire la prevederile Cartei drepturilor beneficiarilor, a
contractului de serviicii sociale, a modului de formulare si depunere de sesiziri si reclamatii,
informatii cu privire la asistenta medicald acordatd in centru, iar in data de 07.02.2025,
asistentul medical a informat beneficiarii pe tema ,,Cum si ne ferim de virozele respiratorii”.
in data de 1 1.02.2025, asistentul medical intr-o alti seisune, a prelucrat beneficiarilor, anumite
informatii legate de accidentul vascular, iar in data de 13.02.2025, s-a organizat de citre
asistentul medical, o activitate practici cu denumirea ,,Monitorizarea HTA, a glicemiei si a
greutatii”.

Majoritatea beneficiarilor sunt vizitati de apartinatori $i persoane apropiate, programul
de vizite fiind zilnic, intr-un spatiu amenajat in acest sens (pe parcursul anului 2025, avand
loc 61 vizite).

Referitor la posibilitatea beneficiarilor de a formula §i adresa sesiziri si reclamatii,
acestora le este pusa la dispozitie o cutie colectoare, iar in Registrul de evidenti a cazurilor

de abuz, neglijare si discrimanre, nu existau inregistrari, pAni la momentul vizitei.
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% % %k %k %k

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Ciminului pentru Persoane Varstnice Ideciu de Jos, judetul Mures,

sd intreprinda misurile legale care se impun pentru

1. Desfasurarea in cadrul centrului, a activitatilor de recuperare/ reabilitare functionala,
cu personal calificat, fie prin intermediul unui angajat propriu, fie prin contractare de servicii
furnizate de specialisti din exterior, cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

2. Identificarea pacientilor cu tulburiri de deglutitie, mixarea alimentelor periculoase in
sensul in care acestea pot fi administrate cu lingura, in conditii de sigurant3, supravegherea si
sprijinirea acestora la servirea mesei;

3. Dispunerea de masuri privind opacifierea geamului de la sala de dus din Pavilionul 2,
astfel incét interiorul silii de dus si nu fie vizibil din exterior si, de asemenea, montarea
perdelelor de dus, pentru respectarea intimitatii beneficiarilor;

4. Identificarea unei solutii practice, privind mobilitatea persoanelor cu dizabilitéti
locomotorii, cazate la etajele Pavilioanelor 1 si 2, cu respectarea prevederilor art. 62 alin 1-3
din Legea 448/ 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd si ale Standardului 1.3 din Modulul I1I si Standardului 2.1 din Modulul IV al Anexei
1 la Ordinul nr. 29/2019;

5. Monitorizarea zilnicd a temperaturii tuturor utilajclor frigorificc si complctarca
graficelor de temperaturd, in conformitate cu prevederile art. 37 lit. €) din Ordinul Ministrului
Séndtatii nr. 976/ 1998, pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea,
depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor;

6. Efectuarea demersurilor necesare, pentru dotarea cabinetului de psihologie, in sensul
achizitiondrii sau utilizarii prin transfer, de la alte structuri ale DGASPC Mures, a unor
instrumente de lucru licentiate, pentru furnizarea unui act profesional corespunzitor, sub aspect

calitativ.
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