dAb AVOCATUL POPORULUI

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
§i a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante — MNP

APROB,
Avocatul Poporului
Renate Weber

RAPORT
privind vizita efectuatd la Cdminul de Persoane Virstnice ”Sfanta Maria”
din localitatea Unirea, judet Cilirasi
la data de 29 ianuarie 2025

Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:
1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandiri

Bucuresti — 2025



e e e ———
& BN .

i . - . -

Sl
-

Er

i
i

!
_'.1_

"R




Raport de vizita din 2025: Caminul de Persoane Varstnice “Sfanta Maria” din localitatea Unirea, judet C&larasi

1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolului optional' la
Conventia Impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante?,
cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 si Planul anual de vizite pentru anul
2025, aprobat de Avocatul Poporului, la data de 29 ianuarie 2025, MNP3 a efectuat o viziti
inopinati la Ciminul de Persoane Virstnice ”Sfinta Maria” din localitatea Unirea, judet
Calarasi (abreviat, CPV Sf. Maria, sau Centru, sau Ciamin), aviand ca obiective consolidarea
protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor
inumane sau degradante, precum si verificarea oricaror alte aspecte cu relevanti pentru activitatea
MNP.

Echipa de vizitd a fost alcatuitd din reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului, din
cadrul MNP, respectiv [N - ;- I
_ - medic, precum si un reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia
Asociatia Global Network for Democracy and Human Rights (GNDHR), respectiv _
[nesn S =)

in conformitate cu normele legale in vigoare, aplicabile in materie, institutia Avocatul
Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, indeplineste
atributiile specifice de Mecanism national de prevenire a torturii in locurile de detentie, in
sensul Protocolului optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante. Potrivit prevederilor legale, scopul MNP este acela de a
monitoriza in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie* in vederea

consolidarii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau

! Adoptat la New York la 18 decembrie 2002 si ratificat de Romania prin Legea nr. 109/2009.

2 Adoptatd la New York la 10 decembrie 1984 si ratificatd de Romania prin Legea nr. 19/1990.

* MNP - abreviere pentru Mecanism national de prevenire a torturii in locurile de detentie.

4 Potrivit ar. 34 alin. 3 din Legea nr. 35/1997, sunt locuri de detentie: penitenciarele, inclusiv penitenciarele-spital;
centrele de retinere si arestare preventiva; spitalele de psihiatrie si pentru misuri de sigurant3, ... orice alt loc care
indeplinegte conditiile prevdzute la alin. (1) sau face parte din sistemul de sinatate sau sistemul de asistent3 social3,
etc.
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degradante, prin: vizitarea, inopinatd sau anuntati, a locurilor de detentie; formularea de
recomandari conducerilor locurilor de detentie vizitate in urma vizitelor efectuate etc.
11. Cooperarea conducerii unitatii vizitate cu membrii echipei MNP

Vizita a debutat cu discutii prealabile la care au participat reprezentanti din conducerea
unitatii, care au dat dovada de disponibilitate si flexibilitate pentru comunicarea directd cu membrii
echipei MNP, si anume, doamna asistent medical — La data vizitei, potrivit
sustinerilor doamnei asistent medical, administratorul Centrului era la medic pentru rezolvarea
unor probleme personale de sanatate. Primarul localititii (comund) Unirea, _
-, era la Bucuresti pentru rezolvarea unor probleme ptivind comunitatea (gaze etc.).

Discutiile au vizat obiectivele vizitei, precum si alte aspecte cu relevanta pentru MNP.

2. Constatiirile rezultate din vizita efectuati
Informatii generale

Céaminul pentru persoane varstnice ”Sfinta Maria” este institutie de asistenta sociali, f3ra
personalitate juridica, aflatd in subordinea Consiliului Local al comunei Unirea, care furnizeazi
servicii sociale pentru persoanele vérstnice independente, cu sediul in Sos. Cilarasi- Fetesti nr.
320, localitatea Unirea, judet Calarasi.

Centrul a fost infiintat in anul 2006, prin Hotararea Consiliului Local (HCL) a comunei
Unirea, judet Calarasi nr. 21/11.09.2006. Incepand cu anul 2020, conform HCL nr. 29.12.2020,
Centrul functioneaza ca unitate de asistentd sociald, in cadrul Serviciului Public de Asistenta
Sociala (SPAS) din subordinea Consiliului Local al comunei Unirea.

Serviciul social era acordat de Primiria comunei Unirea’, cod serviciu social 8730 CR-V-
I, care era acreditatd ca furnizor de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile ulterioare si
era autorizatd sa acorde servicii sociale, conform Certificatului de Acreditare, seria AF, Nr.
000270 /23.05.2014.

Unitatea vizitata detinea Licenta de Functionare, seria LF, nr. 0009021 /1 0.06.2020, emisa
de Ministerul Muncii i Justitiei Sociale, pentru o perioadi de 5 ani, de la data de 18.06.2020, pana

la data de 18.06.2025 si era organizati si functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de

® Cu sediul in Sos. Cilarasi- Fetesti nr. 303, comuna Unirea, judet Cilarasi.
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organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile ulterioare; Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile ulterioare; Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd; Hotdrdrea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, si alte acte normative secundare aplicabile domeniului.

Licenta de Functionare nu era afisati intr-un loc vizibil, conform art. 26' din Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale. De altfel, la data vizitei,
nu au putut fi vizualizate / verificate unele documente ale Centrului, intrucit, acestea se aflau
in biroul administratorului, care era incuiat, acesta fiind la medic pentru rezolvarea unor probleme
personale de sinétate, potrivit sustinerilor doamnei asistent medical si nimeni nu avea acces in
birou in lipsa acestuia! Fati de acest aspect, membrii echipei MNP consideri cii este necesar
ca in situatia in care administratorul, sau coordonatorul Centrului, sau asistentul medical,
nu pot veni la serviciu din motive obiective, si fie desemnati o persoani care va putea intra
in biroul/cabinetul persoanei respective si va putea avea acces la documente, in lipsa acesteia!

Centrul detinea si autorizatiile prevazute de lege, respectiv: Autorizatia Sanitard de
Functionare nr. 43/05.07.2024, emisa de Directia de Sanatate Publica Caldrasi (prescurtat, DSP);
Autorizatia Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor nr. 995/17.11.2008, eliberata de
catre Autoritatea Nationald Sanitard Veterinara §i pentru Siguranta Alimentelor - Directia Sanitara
Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor Calarasi (abreviat, DSV); Autorizatia de Securitate la
Incendiu nr. 105/13/SU-CL/03.12.2013, emisd de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta ” Barbu
Stirbei” al judetului Calarasi (ISU).

Activititile desfasurate in Centru erau reglementate de Ordinul Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale (M.M.].S.) nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale — Anexa 1 (denumit in continuare, Ordinul nr. 29/2019).

Scopul Centrului era de a oferi persoanelor vérstnice, aflate in incapacitatea de a se ingriji
singure, conditii corespunzitoare de gdzduire si de hrand, ingrijiri medicale, activititi de
socializare si de petrecere a timpului liber, asistentd sociald, respectiv servicii sociale. Ciminul
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desfasura activitdti realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup in vederea depésirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combuaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitétii pentru
persoanele vérstnice.

Schema de personal, conform “Statului de functii”, aprobat prin HCL nr. 28 /31.03.2023
(Anexa nr. 2), avea prevazute 14 posturi, toate ocupate, la data vizitei, respectiv: 1 administrator,
care avea atributii si de coordonator al centrului, 1 asistent social, 1 asistent medical, 1 medic
medicind generala (conform Contract de prestéri servicii nr. 39 /05.01.2021 — incheiat intre
Priméria Unirea, pentru centrul vizitat, si doctorul in cauzd), 1 psiholog, 4 infirmieri, 1 paznic, 1
ingrijitor si 2 bucétari. Personalul de specialitate reprezenta 80% din totalul personalului. Raportul
angajat/beneficiar era de 1/5.

Centrul avea o capacitate de 21 de locuri, din care 15 erau ocupate la data vizitei (grad
de ocupare de cca. 70%). Din cei 15 beneficiari, 10 erau femei si 5 erau bérbati, cu vérste cuprinsc
intre 67 si 90 de ani, cei mai multi dintre acestia depasind vérsta de 80 ani.

Contributia lunard de intrefinere era stabilitd in functie de gradul de dependenta al
persoanelor varstnice ingrijite, cuantumul fiind stabilit in baza HCL Unirea nr. 87/31.10.2024 ,
dupéd cum urmeaza:

- 4.413 lei/lund pentru persoane varstnice dependente, incadrate in gradele de dependenta
IA, IB 51 IC;

- 3.046 lei/lund pentru persoane virstnice semidependente, incadrate in gradele de
dependenta IIA, IIB si IIC;

- 2.345 lei/lund pentru persoane varstnice independente, incadrate in gradele de
dependenta IIIA si IIIB.
La data vizitei, din cei 15 beneficiari aflati in evidentele Centrului, 11 erau persoane varstnice
independente, iar 4 erau persoane vArstnice semidependente (aveau nevoie de ajutor partial).

Beneficiarii datorau contributia lunard de intretinere in cuantum de pdnd la 60% din
valoarea veniturilor personale lunare, fird a depdsi valoarea contributiei lunare de intretinere.
Diferenta pand la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se platea de cétre
sustinatorii legali ai persoanelor vérstnice ingrijite in cAmin, daci acestea realizau venit pe membru
de familie mai mare decét salariul minim brut pe tard in vigoare. Dupa stabilirea persoanelor

obligate la plata se intocmea Angajamentul de platd lunar cu mentionarea sumelor datorate.
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in privinta procedurilor de lucru aplicate in Centru, conform standardelor minime de
calitate, acestea erau aprobate prin dispozitia FSS® nr. 39/15.03.2022. Dintre acestea mentionim
cu titlu de exemplu: procedura de admitere; procedura privind suspendarea acordirii serviciilor;
procedura privind incetarea/suspendarea acordarii serviciilor; procedura privind asistarea in faza
terminald; procedura privind modul de inregistrare si solutionare a sesizérilor si reclamatiilor;
procedura privind maésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor; procedura privind
inregistrarea si solutionarea situatiilor de abuz si/sau neglijentd; ghidul beneficiarului, aprobat prin
dispozitia FSS nr. 50/24.03.2022 etc. Nu in ultimul rdnd, se cuvine a mentiona, ca aspect pozitiv,
cd incepind cu luna noiembrie 2024, a fost elaborati si pusa in aplicare §i procedura privind
protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Admiterea beneficiarilor se realiza la cererea personali sau a reprezentantilor/sustinitorilor
legali ai acestora, la care se ataga un dosar cu actele necesare’ pentru admitere, rezultatul efectudrii
anchetei sociale, grila geriatrica si dispozitia emisd de primarul comunei Unirea, judet Calirasi.
Dupi verificarea dosarului depus de beneficiari, se incheia un contract de servicii sociale, intre
furnizorul de servicii si beneficiar sau reprezentantul/sustinitorul legal al acestuia.

In perioada 01 ianuarie 2024 — 29 ianuarie 2025, in Centru a fost inregistratd o singurd admitere
(la data de 22.01.2025, un barbat in vArsta de 90 de ani).

Conditii de admitere - persoanele gizduite de Centru puteau beneficia de serviciile oferite
in camin dacé: existau locuri disponibile; daca aveau calitatea de pensionari; nu aveau locuinti in
necesare; nu aveau incheiate contracte de intretinere, si din diverse motive nu se puteau gospodari
singure. Starea de sdndtate a solicitantului trebuia si permitd integrarea in colectivitate (si nu
sufere de boli contagioase, invalidante ori psihice).

Din examinarea dosarelor beneficiarilor, s-a retinut cd acestea erau organizate pe cele doui
componente (dosarul social §i dosarul de servicii) si cuprindeau, in mod corespunzitor,
documentele initiale, care au stat la stabilirea dreptului la serviciile sociale privind rezidenta in

Centru (cererea solicitantului/ reprezentantului legal/ conventional; documente de identitate si de

® Prescurtare pentru furnizor de servicii sociale.

7 Spre exemplu: acte de stare civild (copii - buletin sau CI; certificat de nastere, de cisitorie); dispozitia Primarului
comunei Unirea de internare in camin; contractul de furnizare de servicii de asistent3 sociala; angajamentul de
plata a contributiei lunare de intretinere etc.
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venituri ale beneficiarului; documente prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului
in regim institutionalizat si/sau orice alte documente care atesta situatia beneficiarului si i confera
dreptul de a fi asistat si ingrijit Intr-un serviciu rezidential), cat si documentele elaborate ulterior
(Contractul pentru acordarea de servicii sociale, Angajamentul de platd, Fisa de evaluare socio-
medicals, Fisa de monitorizare servicii, Planul Individualizat de Ingrijire si Asistentd/ Planul de
Interventie etc.).

Documentele specifice fiecdrui beneficiar erau particularizate si confineau informatii
relevante si adaptate fiecarui beneficiar (obiective stabilite, activititi, termene etc.), in
conformitate cu prevederile Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice.

Figele de evaluare socio-medicald (geriatricd), elaborate conform modelului stabilit de
H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
cuprindeau informatii detaliate cu privire la rezultatele evaludrii, nevoile identificate, serviciile
sociale si socio-medicale, apte sd raspunda nevoilor identificate, dorintelor persoanelor varstnice
evaluate §i erau asumate, prin semnéturd, de intreaga echipd multidisciplinara.

Iesirea/incetarea serviciilor :

* la cererea de externare a beneficiarului sau a sustinatorului siu legal, care se transmite
catre Primarul comunei Unirea, Insotitd de propunerea administratorului. Evaluarea completi a
stdrii de sdnatate a persoanei varstnice este mentionati in Foaia de iesire, o copie a acesteia fiind
inménati persoanei vérstnice pentru prezentarea la medicul de familie de la noul domiciliu. Se
efectueazd o copie a dosarului beneficiarului, care se inainteazi impreund cu o adresa Serviciului
de Asistentd Sociala Unirea;

* in caz de deces al beneficiarului;

* in cazul 1n care beneficiarul nu mai respecti clauzele contractuale, inclusiv din motive
imputabile acestuia. Situatiile in care inceteaza serviciile pe perioadd determinata si nedeterminata,
precum si modalitatile de interventie erau inscrise in Procedura de iesirea beneficiarilor din
Cdamin si in caz de deces. Din examinarea Registrului de evidentd a beneficiarilor, s-a constatat

cé, in perioada 01 ianuarie 2024 — 29 ianuarie 2025, au fost inregistrate 6 iesiri (decese).
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Conditii de cazare — membrii echipei MNP au retinut ca aspecte pozitive:

- amplasarea Centrului la strada principald a comunei, asigura beneficiarilor acces la
majoritatea serviciilor si facilititilor comunitatii;

- unitatea vizitatd beneficia de doud curti spatioase, intretinute si curate. Prima curte era
chiar la intrarea in unitate i avea un foigsor/un spatiu amenajat, care asigura protectia impotriva
intemperiilor vremii (c&ldura excesiva, ploi, ninsori etc.) si, care putea fi folosit, si pentru recreere,
destindere si desfasurarea de activitati recreative. A doua curte, era situatd in spatele cladirii in
care functiona Centrul si avea amenajat un gritar si citeva balansoare montate, dar si un
depozit de materiale / unelte;

- la intrarea in Centru era amenajati o rampa destinata accesului persoanelor cu dizabilitati
locomotorii, iar in interior, pe holuri, erau montate bare de sustinere (méana curenti);

- tot la intrarea in Camin, la avizier, erau afisate documente precum: material informativ
in care erau descrise Centrul si serviciile oferite, principiile care stau la baza furnizirii serviciilor
sociale in Camin §i prezentarea spatiilor individuale si a spatiilor comune; programul de vizita
(Luni - Duminicé de la 08:00 la 20:00); programul de curitenie; numere de telefon importante
(spre exemplu: cabinet medical, apel de urgentd 112, spital, DGASPC, AJPIS, primar etc.);
Autorizafia Sanitard de Functionare; pe un alt perete, era montati, la loc vizibil, cutia pentru
sugestii si reclamatii.

Spatiile din interiorul Caminului erau organizate, dupd cum urmeaza:

® 8 camere/dormitoare, din care: 5 camere cu 2 paturi si grup sanitar pentru fiecare camers;
1 camerad cu 3 paturi §i grup sanitar; 2 camere cu 4 paturi si grup sanitar pentru fiecare camers;

® 1 cameri de zi, tip club, spatioasa si luminoasa, unde beneficiarii puteau socializa sau
desfisura diverse activititi, mobilatd cu canapele de piele (imitatie), bibliotecd, televizor, aer
conditionat si calorifere;

® bloc alimentar (sald de mese, sald de pregitire hrand, spatii de depozitare si grup sanitar);

e izolator mobilat corespunzitor §i cu grup sanitar propriu;

e cabinet medical, cu grup sanitar propriu;

® o toaletd pentru personalul centrului.

Camerele/dormitoarele erau spatioase, bine intretinute, curate si dotate cu mobilier
corespunzdtor, cu ferestre mari, tip termopan, care permiteau iluminatul si ventilatia naturald; cu

perdele (care asigurau intimitatea beneficiarilor); aer conditionat; televizor; masa; comodai;
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scaune; dulap, tip sifonier, pentru depozitarea bunurilor personale si grupuri sanitare proprii. In
camere era cald, caloriferele erau fierbinti, fiind asiguratd o temperaturd optima pentru sezonul
rece, membrii echipei MNP constaténd acest aspect pe parcursul vizitdrii Centrului.

Beneficiarii aveau cazarmament asigurat - lenjerie de pat, paturi, pilote si alte obiecte de
cazarmament, curate si in stare bund. Centrul detinea o spélatorie-uscitorie, amenajatd conform
normelor igienico-sanitare in vigoare.

Au fost retinute, insa si deficiente, precum:

- la intrare in Centru, pe hol, erau montate doua aparate pentru gimnastica (bicicletd
si banda de mers/alergat), la care beneficiarii puteau exersa, insd tindnd cont de locul in care
acestea erau amplasate si de varsta 1naintata a beneficiarilor si de faptul ca cei mai multi dintre
acestia sufereau, spre exemplu, de gonartrozd (degradarea cartilajului articular de la nivelul
genunchiului din cauza vérstei), membrii echipei MNP apreciazi ci este necesari amenajarea
unei sali de gimnastica §i angajarea unui kineto-terapeut, chiar si cu norma redusi, functie
de buget, putind fi asigurate in acest fel, programe de recuperare/reabilitare in scopul
mentinerii sau amelioririi autonomiei functionale a beneficiarilor;

- Caietul de Sugestii si Reclamatii (tip registru), desi era la loc vizibil (la avizier), nu era
datat/inregistrat (nu avea nicio stampild a Centrului) si nu avea filele numerotate, neputandu-
se verifica cand a fost infiintat si arhivate sesizarile si reclamatiile, avand in vedere c&, potrivit
Ordinului nr. 29/2019 - Standard 3 Sesizéri/reclamatii, “atdt sesizdrile si reclamatiile, cdt si modul
de solutionare al acestora, se arhiveazd intr-un dosar §i se pdstreazd la sediul centrului cel putin
2 ani de la inregistrare”. La data vizitei, nu era inregistratd nicio consemnare, insd Caietul/
registrul putea fi schimbat oricand, nefiind luat in evidentele furnizorului de servicii sociale. Fata
de acest aspect, membrii echipei MNP recomandid ca Registrul de evidenti a
sesizarilor/reclamatiilor sa fie inregistrat/datat/stampilat si cu file numerotate;

- televizoarele din camerele beneficiarilor erau foarte vechi, cu ecrane de dimensiuni
reduse, cu tub catodic, care contine plumb, mercur, cadmiu, bariu, etc., substante care sunt
periculoase pentru siinitate, daci ecranul se sparge. in plus, acest model de televizor cu tub,
genereaza lumina intensa si efecte stroboscopice ce pot declansa iritabilitate si agitatie sau
initia afectiuni de tip sindrom epileptic. Prin urmare, membrii echipei MNP, considera ci
este necesard achizitionarea unor televizoare noi, cu rezolutie si display (ecran) mai

performante, functie de buget;

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante — MNP



Raport de vizita din 2025: Caminul de Persoane Varstnice “Sfanta Maria” din localitatea Unirea, judet Calirasi

- in grupurile sanitare ale beneficiarilor, cidita de dus era foarte inalti, gresia nu era
antiderapanta si lipseau materiale sau covorase antiderapante, pentru a se evita riscul de
lovire sau cadere, precum si barele de prindere/de sprijin, practice pentru a facilita intrarea
si iegirea beneficiarilor, motiv pentru care, membrii echipei MNP, apreciazi ci este necesar
sa fie achizitionate si montate: materiale sau covorase antiderapante, bare de prindere/de
sprijin, si, in functie de buget, gresie/plici ceramice antiderapante, cidite de dus ultra-plate
si scaune ergonomice, care pot fi instalate la dus (sunt foarte utile pentru persoane virstnice
sau cu dizabilitati);

- la data vizitei, nu exista niciun un post telefonic fix accesibil beneficiarilor sau un
telefon mobil si niciun calculator sau laptop cu acces la internet, care sunt necesare pentru

comunicarea la distanti, conform Ordin nr. 29/2019 - MODULUL IV Mediul de viati -

Standard 1 Siguranta si Accesibilitate.

Asistenta medicald

Céaminul asigura prezenta unei asistente medicale si a cate doi infirmieri zilnic, In intervalul
07:00-22:00. Saptamanal si ori de céte ori situatia o impunea, se asigura prezenta in Cmin si a
unui medic medicind de familie/medicind generald, aflat in relatie contractuald din 2016, prin
intermediul Primériei comunei Unirea, care era ordonatorul principal de credite si, respectiv
coordonatorul activitatii acestei unititi.

Activitatea compartimentului medical se afla sub coordonarea asistentei medicale, care
avea aceastd responsabilitate previzutd in fisa postului, Centrul neavind un medic cu program
permanent.

Cabinetul medical, prevdzut cu grup sanitar propriu si un vestiar cu o anticameri cu
functionalitatea de sald de agteptare dedicata pacientilor, era dotat conform standardelor de dotare
a unui cabinet de medicind de familie, dispunédnd de un pat pentru consultatii, aparat de urgent3,
tensiometru, pulsoximetru, glucometru, stetoscop si mobilier pentru medicatia beneficiarilor,
prevazut cu Incuietori, astfel incat medicatia cu regim special sa fie depozitati conform normelor,
in sigurantd. Mobilierul medical continea medicatia psihotropd, aflatid sub cheie, precum si
medicatia individualizat, aflata in organizatoare, care se distribuia zilnic si pe timpi. Exista si un
dulap care confinea aparatul de urgentd, la vedere. Langd Cabinetul medical era si un izolator

mobilat corespunzitor si previzut cu grup sanitar propriu.
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Consultatiile si respectiv tratamentele de specialitate se realizau prin biletele de trimitere,
emise de cétre medicul de familie, si prin intermediul apartinatorilor, sau prin apelarea 112 la
serviciul de urgentd asigurat de cétre Spitalul Judetean Cilarasi. Medicatia beneficiarilor era
asigurata prin onorarea retetelor medicale compensate functie de patologie, cronicitate sau cazuri
acute pentru perioade cuprinse intre o lund si respectiv 3 luni, functie si de dinamica evolutiei
stérii de sdnatate.

Consultatiile si unele tratamente stomatologice erau asigurate pro-bono de catre un medic
dentist din comuna.

Urmérirea stirii de sdndtate a beneficiarilor se realiza prin completarea valorilor
parametrilor de monitorizare a functiilor vitale si inregistrarea acestora, aldturi de stabilirea
diagnosticelor, a tratamentelor si regimurilor igieno-dietetice, atét in Fisele de Observatie Clinica
Generald Individuala, cét si in Registrul de consultatii. Toti beneficiarii erau inscrigi la medic de
familie.

Exista un protocol de colaborare intre Camin si o clinicé privatad din Bucuresti, astfel ci se
asigurau consultatii in specialitétile psihiatrie si psihologie clinica, recomandarea tratamentelor de
specialitate §i evaluéri psihologice pentru beneficiarii Caminului.

Existau fise medicale individuale cu inscrisurile aferente vizitelor medicale efectuate si a
tratamentelor prescrise 1n biroul managerului.

Consulturile medicale de alta specialitate/interdisciplinare pentru beneficiari se efectuau
prin informarea apartindtorilor in prealabil, care, ulterior, urmau si-i programeze la cabinetele
medicale aferente din ambulatoriile de specialitate si/sau din sistemul privat sau solicitau un
consult in Centru pentru beneficiarii nedeplasabili.

Centrul elabora si aplica un program propriu de curdtenie (igienizare §i dezinfectie) a
tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare. Toate spatiile Centrului
(dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri, grupuri igienico-sanitare), materialele si
echipamentele din dotare erau péstrate curate.

Programul de curatenie, pe suport de hartie, era afisat la intrarea in Centru, la Avizier.
Beneficiarii aveau acces la spatii igienico-sanitare adecvate si adaptate.

Programul de igiend corporald includea o baie generald, sdptdménal si spalarea corpului pe

segmente ori de céite ori era necesar. Béile si dusurile erau asigurate cu apa calda si rece.
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Centrul rezidential asigura o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si
calitativ pentru toti beneficiarii, care primeau alimentatia corespunzitoare nevoilor/regimurilor
dietetice si, pe cat posibil, preferintelor lor. Meniul era afisat zilnic. La data vizitei, meniul a
constat in: mic dejun — crenvursti, salata de vinete si ceai; prdnz - ciorba de legume, fasole batuta
si fructe (mandarine); gustare — unt cu gem,; cina — paste cu branza.

Blocul alimentar era dotat corespunzitor, cu mobilier specific de inox, curat si bine
intretinut, iar sala de mese era spatioasa, curati i compartimentata in 3 spatii distincte, cu mese si

scaune. Exista amenajat si un grup sanitar, 14nga sala de mese.

Alte aspecte

Unitatea vizitati asigura un mediu prietenos si stabil in ceea ce priveste confortul
biopsihosocial al beneficiarilor, care permitea acestora si se manifeste activ si sa-si dezvolte
capacitatile individuale creative.

Din discutiile purtate cu beneficiarii Centrului, a rezultat ca acestia erau multumiti de
conditiile de cazare, despre care au mentionat ci “sunt foarte bune”, precum si de tratamentul
acordat pe toate componentele (medical, social, psihologic etc.), precizand ci li se acordau
consultatii/examinarea solicitatd la nevoie de catre specialisti (medic, asistent social, psiholog,
sociolog) fard discriminare. De asemenea, tot in cadrul discutiilor, beneficiarii au mentionat ci
aveau o relatie foarte bund cu personalul angajat, ca atat administratorul Centrului, cét si ceilalti

angajati aveau un comportament adecvat/corespunzitor.

o ok 3k o %k
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Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/199 privind organizarea si

functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatid, Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Caminului de Persoane Varstnice ”Sfanta Maria”
din localitatea Unirea, judet Calirasi

sd intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Afisarea Licentei de Functionare la loc vizibil (spre exemplu, la Avizier).

2.1n situatia in care administratorul, sau coordonatorul Centrului, sau asistentul medical, nu
pot veni la serviciu din motive obiective, s fie desemnatid o persoand care va putea intra in
biroul/cabinetul persoanei respective i va putea avea acces la documente, in lipsa acesteia.

3. Angajarea unui kineto-terapeut, chiar §i cu normé redusa si amenajarea unei sili de
gimnasticd, functie de buget, pentru a fi asigurate in acest fel, programe de recuperare/reabilitare
in scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarilor.

4. Registrul de evidenti a sesizarilor/reclamatiilor sa fie inregistrat/datat/stampilat si cu file
numerotate.

5. Achizitionarea unor televizoare noi, de tip LED, cu rezolutie si display (ecran) mai
performante, functie de buget.

6. Pentru comunicarea la distanta, achizitionarea si instalarea unui post telefonic fix accesibil

beneficiarilor sau un telefon mobil §i achizitionarea unui calculator sau laptop cu acces la internet.

7. In grupurile sanitare ale beneficiarilor, si fie achizitionate si montate: materiale sau
covorage antiderapante, bare de prindere/de sprijin, i, in functie de buget, gresie/plici ceramice

antiderapante, cidite de dus ultra-plate si scaune ergonomice la dus.

Bucuresti, 28 februarie 2025
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