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Consiliul Judetean

Ne323 717 0 2055

Citre : Avocatul Poporului
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori
tratamente crude, inumane sau degradante - MNP

Sediu: Str. George Vraca nr. 8, sector 1, Bucuresti
email: avp@avp.ro, petitii@avp.ro

fn atentia: Ionel NICOLAE, Adjunct al Avocatului Poporului,

Subiect: Rdspuns recomanddéri Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detenie si
a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante — MNP privind vizita
desflsuratd la Spitalul de Psihiatrie “Eftimie Diamandescu” Baldceanca

Stimate domnule Adjunct al Avocatului Poporului,

Urmare a adresei dumneavoastra nr. 39165/17.12.2024, inregistrati la Judetul Ilfov - Consiliul
Judefean cu nr. 38712/18.12.2024, cu privire la Raportul privind vizita desfésuratd la Spitalul de
Psihiatrie “Eftimie Diamandescu” Biliceanca, intocmit de echipa Domeniului privind prevenirea
torturii in locurile de detentie, din cadrul acestei institutii, care cuprinde propuneri si recomandari, va
comunicdm urméatoarele:

Consiliul Judetean Ilfov a solicitat Spitalului de Psihiatrie “Eftimie Diamandescu” Bilidceanca,
prin adresa inregistrati cu nr. 38829/19.12.2024, informatii cu privire la modalitatea de indeplinire a
recomanddrilor efectuate de citre institutia dumneavoastra.

Consiliul Judetean Ilfov a monitorizat modul in care sunt indeplinite la nivelul Spitalului de
Psihiatrie “Eftimie Diamandescu™ Bil#iccanca propunerile §i recomandarile dispuse th Raportul de
vizitd transmis de dumneavoastri, in vederea implementirii acestora.

Prin adresa Spitalului de Psihiatrie “Eftimie Diamandescu” Biliceanca nr.1032 / 03.02.2025
inregistrata la Judetul Ilfov — Consiliul Judetean cu nr.2817/04.02.2025, a fost transmis3 remedierea
deficientelor constatate de dumneavoastra, astfel:

Recomandiiri efectuate atdt conducerii Spitalului de Psihiutrie “Eftimle Diamandescu”
Bdliceanca cét §i Consiliului Judegean lifov:

1. intreprinderea urgenti de masuri pentru imbunititirea conditiilor de cazare:
> urgentarea activititilor de reabilitare in cele dous clidiri, pentru a deveni functionale;

> reabilitarea/ renovarea/ igienizarea spatiilor interioare §i exterioare care nu au fost supuse
incé unor astfel de activititi, dotarea minima necesari a saloanelor;
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Réspuns:
Cladirile la care se face referire — (inclusiv Corpul C8, etaj 3), se afld in stadiu de
modernizare §i aceasti activitate se va continua si in anul 2025 (dupa aprobarea bugetului),

iar alocarea financiard acordati in acest sens, va constitui o prioritate pentru Consiljul
Judetean Ilifov.

> Diferentierea saloanelor care si fie pentru femei/ bérbati;
> Dotarea minimi si personalizarea saloanelor, accesibilizarea spatiilor pentru persoane cu
dizabilitati locomotorii, alocarea unui spatiu cu destinatia sald de mese;

Rispuns:

In cadrul operatiunii de modernizare in curs s-a avut in vedere ca saloanele si fie
diferentiate pentru femei/ birbati. De asemenea, dotarea minimi a saloanelor va fi completat
corespunzator cu respectarea prevederilor Legii nr. 487/ 2002 sanatitii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburdri psihice, cu modificdrile si completirile ulterioare, iar obiectele de
mobilier deteriorate vor fi inlocuite.

Accesibilizarea spatiilor pentru persoane cu dizabilititi locomotorii inclusiv prin
modemizare §i montarea unui lift/ platform3 mobils tip lift, a fost inclusd in propunerea
bugetara pentru anul 2025,

>  Incheierea unor protocoale de colaborare cu spitale/ policlinici de pe raza municipiului
Bucuresti §i Judetului Iifov, pentru a se asigura interventie eficients si Tn timp util in cazul
pacientilor care necesiti evaluare/ internare in unitatile de alte specialitifi.

Raspuns:

Spitalul are incheiat un Protocol de colaborare pe raza municipiului Bucuresti cu
Spitalul Universitar de Urgent3 Elias.

Referitor la Incheierea unor protocoale de colaborare cu spitalele de pe raza jud Iifov,
mentiondm faptul ci, pe raza jud Ilfov functioneaza trei spitale, respectiv Spitalul Clinic
Judetean de Urgenti lifov, Spitalul de Obstetrici-Ginecologie Buftea si Spitalul "Eftimie
Diamandescu”, toate avdnd acelasi ordonator principal de credite si functionind in
subordinea Consiliului Judetean Iifov, fapt ce creeazi o cooperare implicitd intre aceste
institutii sanitare.

in ceea ce priveste incheierea unui protocol de colaborare cu Serviciul de Ambulanti
Bucuresti - Ilfov, este in continuare aplicabil Ordinul nr. 1.091/ 2006 privind aprobarea
protocoalelor de transfer interclinic al pacientului critic, emis de Ministerul Sanatatii,
document in baza ciruia cele dou institutii colaboreaza.

> Ocuparea posturilor vacante;

Rispuns:

in prezent la nivelul spitalului este identificats nevoia de personal sanitar, iar ocuparea
posturilor vacante se va efectua in conformitate cu actualele masuri legislative de austeritate
prevdzute in Legea nr. 296/2023 privind unele misuri fiscal-bugetare pentru asigurarea
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sustenabilitatii financiare a Roméniei pe termen lung, cu modificarile §i completirile
ulterioare §i a Ordonanta de urgenti nr.156 / 2024 privind unele masuri fiscalo — bugetare n
domeniul cheltuielilor publice.

De asemenea se vor respecta si prevederile legislative in domeniu:

-Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sénatatii, republicati, cu modificarile
§i completirile ulterioare;

- Legea-cadru nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice,
cu modificérile §i completirile ulterioare;

- Ordinul Ministrului San3tatii nr.1224/2010 privind aprobarea normativelor de
personal pentru asistenta medicald spitaliceascs, precum si pentru modificarea i
completarea Ordinului ministrului sinititii publice nr. 1.778/2006 privind aprobarea
normativelor de personal;

> Pregitirea profesional continui a personalului;
Rispuns:

O pregitire continud a personalului cu formatori externi, in special cu privire la
abordarea pacientilor agresivi este optima si util, aceasta rimanénd o prioritate care se va
putea concretiza in functie de bugetul alocat.

fn cadrul spitalului se procedeazi in prezent la instruirea personalului medical referitor
la procedura privind consimtimantul liber si informat al pacientului.

fn cazul pacientilor care nu au capacitatea psihica de a intelege starea de boali si
necesitatea instituirii tratamentului medical §i nu au un reprezentant legal ori nu sunt insotiti
de un reprezentant conventional - medicul psihiatru poate institui tratamentul fir4 obtinerea
consim{imantului pacientului - in conformitate cu prevederile art. 29 alin. (2) din Legea nr.
487/2002, republicati. Personalul medical este instruit in privinta procedurii vizand
consim{imantul liber §i informat al pacientului.

» Dotarea personalului cu mijloace de protectie care pot fi accesate rapid, printr-o simpl
apdsare pe buton (gen pagere), pentru a exista o interventie in timp real a personalului (de pe
sectia respectiva, de pe altd sectie, din alti clidire);

Raspuns:
Spitalul a inclus In bugetul anului 2025, suma aferenti pentru dotarea personalului cu
mijloace de protectie care pot fi accesate rapid, printr-o simpl apdsare pe buton (gen pagere).
Mentiondm ci in prezent existd un sistem de protectie a angajatilor (buton panici) pe
fiecare nivel al spitalului.

Recomandari efectuate conducerii Spitalului de Psihiatrie “Eftimie Diamandescu’
Bildceanca:

» Referitor la prezenta camerelor video in interiorul saloanelor de supraveghere, se va
avea in vedere faptul ca supravegherea video constituie o ingerintd in dreptul la viata privata
a pacientilor in spitalele de psihiatrie, ce poate fi justificaty doar in conditii exceptionale
pentru protejarea vietii, integritatii fizice sau sinatatii persoanelor vizate.
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Rispuns:

fn conformitate cu dispozitiile Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor — RGPD.), pentru orice operatiune de prelucrare a datelor cu
caracter personal, trebuie indeplinite cerintele legate de existenta unui temei de prelucrare i
a unui scop al prelucrarii. Potrivit art. 6 alin.1 din acelasi act normativ, temeiurile de prelucrare
sunt: ” Prelucrarea este legali numai daci si in masura n care se aplica cel putin una dintre
urmétoarele conditii:

a) persoana vizata si-a dat consim{imantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter
personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice;

b) prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care persoana vizati este
parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unuj
contract;

¢) prelucrarea este necesard in vederea indeplinirii unei obligatii legale care i revine
operatorului;

d) prelucrarea este necesard pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale
altei persoane fizice;

e) prelucrarea este necesard pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes
public sau care rezulta din exercitarea autorititii publice cu care este investit operatorul;

f) prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de operator sau de o
parte tertd, cu exceptia cazului in care prevaleazi interesele sau drepturile si libertitile
fundamentale ale persoanei vizate, care necesiti protejarea datelor cu caracter personal.”

> 7 Instalarea, la locuri accesibile pacientilor/apartintorilor, a unor cutii pentru
depunere sugestii/reclamatii;
Réspuns:
fn prezent in cadrul spitalului existd, la locuri accesibile pacientilor/apartinitorilor, cutii
pentru depunere sugestii/reclamatii;

> Identificarea necesarului pentru desfisurarea in conditii eficiente a activititii
personalului (spre exemplu, dotarea cabinetelor psihologilor cu un numir suficient de
calculatoare si asigurarea unui spatiu adecvat pentru consilierile psihologice individuale, dar si
pentru terapiile de grup);
Réspuns:

Avand in vedere prevederile Legii nr. 296/2023 privind unele mdsuri fiscal-bugetare
peniru asigurarea sustenabilitdii financiare a Romdniei pe termen lung, cu modificarile si
completirile ulterioare, se introduc masuri care au ca scop consolidarea disciplinei financiare
si fiscale, astfel incét achizitiile de obiecte de inventar nu se pot realiza in anul 2025.

> Aplicarea misurii contention#rii in conditiile prevdzute de Legea nr. 487/2002,
republicati si Norma de aplicare: ca ultim solutie, doar daci aplicarea celor mai putin
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restrictive tehnici a fost neadecvati sau insuficienti pentru a preveni orice lovire sau viitimare.
Raspuns:

In cadrul spitalului personalul este instruit si aplica in totalitate masurile cu privire la
contentionare, in conformitate cu prevederile Legii nr. 487/2002.

» Intreprinderea demersurilor necesare pentru a se asigura identificarea in timp util a
reprezentantului legal al pacientului;

» Intreprinderea demersurilor necesare pentru stabilirea unei miasuri de protectie si
desemnarea unui reprezentant legal al pacientului;

» intocmirea Registrului unic pentru internirile nevoluntare;

» ldentificarea de solutii pentru a se respecta dreptul 1a un proces echitabil al pacientului
internat nevoluntar;

> Respectarea termenelor in cazul internarilor nevoluntare;

> Desemnarea unor persoane pentru informarea pacientului internat nevoluntar;

Rispuns:

Cu privire la aspectele de mai sus, mentionim ci existd Registrul Unic pentru
interndrile nevoluntare. Termenele pentru internirile nevoluntare sunt respectate in
conformitate cu prevederile legislative.

Sunt intreprinse demersurile necesare pentru a se asigura identificarea in timp util a
reprezentantului legal al pacientului internat nevoluntar, stabilirea unei masuri de protectie
sau dupd caz desemnarea unui reprezentant legal al pacientului.

Pacientul internat nevoluntar beneficiazi de sprijin si suport, fiind informat in timp util
de persoane desemnate din cadrul spitalului, cu privire la hotirirea instantei pentru a putea
dispune de cii de atac.

in cadrul spitalului se regasesc inscrisuri la dosarele pacientilor (adrese citre
institutiile abilitate), pentru a se observa modul in care decurge interactiunea pacientilor cu
instanta de judecati prin intermediul videoconferintei.

> Elaborarea proiectelor de interventie pentru fiecare persoand internati;

» Urgentarea demersurilor pentru realizarea evaludrii beneficiarilor din punct de
vedere medico-psiho-social;

» Identificarea unor solutii de atragere a pacientilor in activitéti de socializare si terapie
ocupationald - incluzind incheierea de protocoale de colaborare cu ONG- uri;

»  Asigurarea accesului zilnic in aer liber al pacientilor;
»  Urgentarea demersurilor de externare a pacientilor cazuri sociale;
> Respectarea programului de viziti in unitatile sanitare;

Raspuns:

Referitor la aspectele mai sus mentionate, evidentiem existenta spatiilor pentru terapie
educationald, ocupationali, recreativa, a protocoalelor de colaborare cu ONG-uri cu activitate
in domeniul terapiilor. De asemenea mentionim ca pacientii sunt informati cu privire la
tratamentul aplicat si asupra faptului ci acestia au declarat ci le este respectat acest drept.
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Contentiondrile si izoldrile se efectueazi conform procedurilor, iar spitalul, prin
compartimentul juridic si social, sprijind pacientii in demersurile juridice.

Totodata, Judetul [Ifov - Consiliul Judetean va monitoriza recomandirile efectuate conducerii
Spitalului de Psihiatrie “Eftimie Diamandescu” Biliceanca. din Raportul de vizitd al echipei
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude,
inumane sau degradante — MNP din cadrul institutiei Avocatul Poporului.

Mentiondm c# transmiterea datelor mai sus mentionate este efectuati in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE si legislatia national
in vigoare.

Cu deosebiti consideratie,

PRESEDINTE
Hubert Petru Stefan THUMA
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