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Prin petitia inregistrata la institutia Avocatul Poporului sub nr. 1926 din 22.01.2025 doamna

. persoana cu dizabilitati, beneficiard in cadrul Complexului de Servicii

Comunitare (C.S.C.) ,, * Pucioasa din subordinea Directiei Generale de Asistenta

Sociald si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Dambovita a sesizat mai multe nereguli cu privire la
situafia beneficiarilor din locuintele protejate ce apartin de acest complex de servicii.

Pentru clarificarea aspectelor sesizate cu privire la posibila incilcare a prevederilor art. 50 si
art. 52 din Constitutia Romaniei, privind protectia persoanelor cu handicap, respectiv dreptul
persoanei vatamate de o autoritate publica, Avocatul Poporului dispus efectuarea unei anchete la
Complexul de Servicii Comunitare ,, * Pucioasa, din subordinea Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului DAmbovita.

Ancheta a fost efectuata in data de 03 februarie 2025, de catre consilierii Biroului teritorial
Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului, iar cu aceastd ocazie au avut loc discutii cu conducerea
CS.C. .. i “ Pucioasa, au fost vizitate Centrul de zi si locuintele maxim protejate
i 7l ’, precum si spatiile de lucru destinate personalului centrului.

Ulterior anchetei, pentru clarificarea tuturor aspectelor verificate, au fost solicitate informatii
scrise de la Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Dambovita

si Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala (A.J.P.1.S.) Dambovita.
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Din informatiile si documentele puse la dispozitia reprezentantilor institutiei Avocatul

Poporului, precum si in urma anchetei efectuate s-au desprins urmétoarele aspecte:

cabinetul de kinetoterapie nu este functional, la data verificarilor avand o altd destinatie (de
birou), iar aparatura specifica se afla amplasatd pe holul central, fiind folositd de beneficiari
pentru activitati de relaxare/recreere;

postul de kinetoterapeut este vacant de mai mult timp, iar in urma concursului organizat in
luna septembrie 2024 acesta nu a fost ocupat; beneficiarii nu primesc serviciile de
kinetoterapie;

postul de asistent social este vacant, momentul efectuarii anchetei fiind ocupat prin
delegare/detasare de un asistent social din structura D.G.A.S.P.C. Dambovita;

la sediul locuintelor maxim protejate vizitate nu erau afisate informatii privind ziua i
intervalul orar in care asistentul medical, asistentul social si psihologul desfasoard activitdti
la sediul fiecarei locuinte, precum si modalitatea in care beneficiani pot contacta sau solicita
sprijinul acestora;

administrarea medicamentelor pentru beneficiari se realizeazd de céitre referentii din
locuintele maxim protejate, conform schemei de tratament aferenta, intocmita de asistentul
medical pe baza prescriptiilor medicilor; asistentul medical este cel care insoteste beneficiarul
la medicul de familie, primeste reteta si achizitioneaza medicamenteie prescrise, iar ulterior
le preda pe bazi de proces verbal cétre referentii din locuintele protejate, impreun cu schima
de tratament aferentd; acest aspect care nu este reglementat prin R.O.F. si in fisele de post
(unde se mentioneazd cd administarea tratamentului se realizeazd de cdtre asistentul
medical),

in R.O.F. si fisa postului asistentul medical are prevézute atributii privind utilizarea mdsurilor
restrictive (imobilizare, izolare, etc.) a beneficiarilor, ceea ce contravine Legit nr.487/2002 —
legea sandtdtii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice, republicata si a
Ordinului nr. 488/2016 privind Normele de aplicare a Legii sdnatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburéri psihice nr. 487/2002 (acte normative care reglementeaza masurile de
contentie/izolare si potrivit carora masura poate fi dispusa doar de catre un medic psihiatru si
aplicata conform unei proceduri specifice);

beneficiarii completeaza chestionare de satisfactie, care sunt atasate la dosarele beneficiarilor;
din discutii si din documentele puse la dispozitie nu a reiesit cd aceste chestionare sunt
analizate de catre o comisie desemnata in vederea identificarii nemultumirilor beneficiarilor
si pentru a fi dispuse méasuri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor si a cresterii gradului

de satisfactie.



Cadrul legal incident:

- dispozitiile art. 50 din Constitutia Roméniei, privind protectia si promovarea drepturilor persoanej
cu dizabilitati';

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordinul nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
servictile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (Anexa 6 standarde specifice minime de
calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitagi si
Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu
dizabilitati);

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoaneclor cu handicap,
republicata’

- Legea nr. 487/2002 — legea sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice,
republicata si Ordinul nr. 488/2016 privind Normele de aplicare a Legii sinatitii mintale si a
proteciiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002;

- H.G nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor

publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal.

Luéand in considerare deficientele constatate, raportat la cadrul legal incident anterior invocat,
in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constituia Romaniei si art. 24 alin. (1) si (2) si din Legea nr.

35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata;

Pentru realizarea scopului constitutional i legal al Avocatului Poporului si anume, apérarea
drepturilor i libertailor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul

Poporului emite prezenta:

' Art. 50 din Constitutia Romaniei - Persoanele cu handicap se bucurd de protectie speciald. Statul asigurd
realizarea unei politici nationale de egalitate a sanselor, de prevenire si de tratament ale handicapului, in vederea
participdrii efective a persoanelor cu handicap in viata comunitatii (...).

* Legea nr. 488/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati:

Art. 6 - Persoanele cu handicap beneficiaza de drepturi la:

ajocrotirea sandtdtii - prevenire, tratament gi recuperare;

d)asistentd sociald, respectiv servicii sociale gi prestatii sociale;

Art. 32 -(1)Persoanele adulte cu handicap beneficiazd de servicii sociale acordate:

a)la domiciliu: b)in comunitate; c)in centre de =i 5i centre rezidentiale, publice sau private,

(2)Serviciile sociale destinate persoanclor cu handicap sunt proiectate si adaptate conform nevoilor individuale ale
persoanei.



RECOMANDARE

1. Directorul executiv al Directiei Generale de Asistentd Socialad si Protectia Copilului
Dambovita, in exercitarea atributiilor conferite de legislatia in vigoare, va dispune masurile legale,
pentru:

a) readucerea cabinetului de kinetoterapie la starea de functionalitate si amplasarea aparaturii
specifice in cabinetul respectiv, pentru a fi folositd de beneficiarit C.S.C. * &
Pucioasa;

b) continuarea demersurilor pentru ocuparea posturilor de kinetoterapeut si de asistent social,
existente in organigrama acestui complex de servicii, in vederea asigurarii serviciilor corespunzatoare
pentru beneficiari, conform standardelor pentru care acesta detine licenta;

c¢) stabilirea prin R.O.F. si fisele de post ale salariatilor a modului In care se administreaza

9

tratamentul pentru beneficiarii din locuintele maxim protejate ale C.S.C. * .
Pucioasa (modificarea acestora si prelucrarea noilor dispozitii cu personalul C.S.C. *
" Pucioasa);

d) reanalizarea R.O.F. si a fisei de post pentru asistentul medical cu privire la aplicarea mésurilor
de contentie si modificarea acestora raportat ia dispozitiile Legea nr.487/2002 — legea sanatatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice, republicatd si Ordinul nr. 488/2016 privind
Normele de aplicare a Legii sinatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburérn psihice nr.
487/2002 (modificarea acestora si prelucrarea noilor dispozitii cu personalul C.S.C. *

” Pucioasa);
e) analizarea periodicd a chestionarelor de satistactie completate de beneficiari, pentru

identificarea nemultumirilor beneficiarilor si pentru a fi dispuse masuri in vederea imbunétatirii

calitatii serviciilor si a cresterii gradului de satisfactie.

2. Directorul executiv al Directiei Generale de Asistentid Sociala si Protectia Copilului
Dambovita, va informa in termen de 30 de zile Avocatul Poporului, prin Biroul teritorial Ploiesti cu
privire la insusirea Recomandarii, precum si referitor la toate masurile dispuse, anexand copii ale

documentelor care sustin adresa de insusire.
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