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Raport de vizitd din 2025: Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf. Stelian” din Bucuresti

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolului optional' la
Conventia impotriva torturii §i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante?,
cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 si Planul anual de vizite pentru anul
2025, aprobat de Avocatul Poporului, la data de 26 februarie 2025, MNP? a efectuat o vizita
inopinata la Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf.
Stelian” (abreviat, CETTT ”Sf. Stelian”, sau Spital sau Centru), avind ca obiective verificarea
conditiilor de cazare si tratamentul aplicat beneficiarilor, in vederea consolidarii protectiei acestora
impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a exercitirii fira
discriminare a drepturilor si libertatilor fundamentale, precum si alte aspecte cu relevanti pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii (MNP).

Echipa de vizitd a fost alcatuitd din reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului, din
cadrul MNP, respectiv [ R - ;.. I
- i, — — psiholog, colaborator extern, precum si
— - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale ,,Asociatia

Roména pentru Transparentd/Transparency International Romaénia.

in conformitate cu normele legale in vigoare, aplicabile in materie, institutia Avocatul
Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, indeplineste
atributiile specifice de Mecanism national de prevenire a torturii in locurile de detentie, in
sensul Protocolului optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante. Potrivit prevederilor legale, scopul MNP este acela de a
monitoriza in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie* in vederea

consolidérii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau

! Adoptat la New York la 18 decembrie 2002 si ratificat de Romania prin Legea nr. 109/2009.

2 Adoptatd la New York la 10 decembrie 1984 si ratificatd de Romania prin Legea nr. 19/1990.

3 MNP —abreviere pentru Mecanism national de prevenire a torturii in locurile de detentie.

4 Potrivit ar. 34 alin. 3 din Legea nr. 35/1997, sunt locuri de detentie: penitenciarele, inclusiv penitenciarele-spital;
centrele de retinere si arestare preventiva; spitalele de psihiatrie si pentru masuri de sigurant3, ... orice alt loc care
indeplinegte conditiile prevdzute la alin. (1) sau face parte din sistemul de sidn&tate sau sistemul de asistenta socials,
etc.
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degradante, prin: vizitarea, inopinatid sau anuntatd, a locurilor de detentie; formularea de

recomandari conducerilor locurilor de detentie vizitate in urma vizitelor efectuate etc.

1'. Cooperarea conducerii unititii vizitate cu membrii echipei MNP
Vizita a debutat cu discutii prealabile la care au participat reprezentanti din conducerea unitatii,

care au dat dovada de disponibilitate si flexibilitate pentru comunicarea directa cu membrii echipei

MNP, si anume: managerul unititii medicale — —: directorul medical —
I s i asistent socia — . c-r =vea dubla

specializare (in domeniul asistentei sociale si al teologiei). Se cuvine a mentiona ci echipa de
vizitare a primit sprijin in exercitarea atributiilor legale pe tot parcursul desfisuririi efective a

vizitei. Discutiile au vizat obiectivele vizitei, precum si alte aspecte cu relevantd pentru MNP,

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

Informatii generale

CETTT ”Sf. Stelian” este o unitate sanitard cu paturi, cu profil de psihiatrie si
toxicodependente, cu personalitate juridica, finantatd din venituri proprii, cu sediul in Bucuresti,
Str. Cristian Pascal nr. 25 - 27, sector 6, Bucuresti, aflatd in subordinea Administratiei Spitalelor
si Serviciilor Medicale Bucuresti (prescurtat, ASSMB), institutie publici de interes local a
Municipiului Bucuresti. Centrul a fost infiintat in baza OMSF? nr. 604/2003 si a Dispozitici MSF
— DSPMBS nr. 213/23.06.2003.

Unitatea vizitatd detinea Certificatul de Acreditare pentru ciclul II de acreditare, Seria
ANMCS, Nr. 2-178, emis de Autoritatea Nationalda de Management al Calititii in Sanitate (pe
scurt, ANMCS), pentru o perioadd de 5 ani, de la data 15.02.2021, pana la 14.02.2026.

Spitalul detinea si autorizatiile si avizele prevazute de lege, respectiv: Autorizatia Sanitard
de Functionare nr. 801/14.06.2024, emisd de DSPMB; Autorizatia Sanitard Veterinard §i pentru
Siguranfa Alimentelor nr. 9526 /24.02.2011, emisd de cétre Autoritatea Nationald Sanitara
Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor - Directia Sanitara Veterinard si pentru Siguranta

Alimentelor Bucuresti; Aviz de Securitate la Incendiu nr. 3461/18 — SU — BIF — A din 14.12.2018,

> Abreviere pentru Ordinul Ministerului S&natatii si Familiei; in prezent ministerul are denumirea de Ministerul
Sanatatii.
® Prescurtare pentru Directia de Sanitate Publicd a Municipiului Bucuresti.
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emis de Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd ™ Dealul Spirii” Bucuresti-Ilfov si Avizul de
Functionare nr. 1/31.07.2018 pentru structura de psihologie infiintatd in cadrul Centrului, eliberat
de Colegiul Psihologilor din Roménia. De asemenea, la nivelul unititii medicale era incheiat
Contractul de Prestdri Servicii nr. 3356/30.04.2024 prin care erau asigurate efectuarea serviciilor
de colectare, transportare si neutralizare a deseurilor infectioase si substantelor chimice.

Activitatea din cadrul Spitalului era reglementata de prevederile legale incidente in materie,
dintre care mentiondm cu titlu de exemplu: Legea nr. 487/2002 a sinatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburdri psihice, cu modificarile ulterioare, precum si a Normelor sale de aplicare,
aprobate prin Ordinul Ministrului S&natitii nr. 488/2016; Ordinul Ministrului San#titii nr.
375/2006 privind infiintarea, organizarea si functionarea centrelor de sinitate mintala etc. Aceste
acte normative erau coroborate cu Regulamentul de organizare si functionare (ROF) si
Regulamentul intern (RI) ale unitétii vizitate.

Se cuvine a sublinia ci, Guvernul Roméniei a desfiintat Agentia Nationald Antidrog
(ANA), care era in subordinea Ministerului Afacerilor Interne (MAI) si a infiintat una nousi -
Agentia Nationald pentru Politici si Coordonare in domeniul Drogurilor si al Adictiilor, aflati
in subordinea Cancelariei Primului Ministru, incepand cu data de 13 martie 2025.

Principala schimbare, va fi ci politia nu va mai fi implicati in activitatea agentiei, in schimb, vor

fi mult mai prezenti specialisti din domeniul sAnititii.

Astfel, prin Hotdrdrea Guvernului nr. 65/2025 pentru aprobarea Listei unititilor sanitare
in cadrul cédrora se organizeaza centre de sanitate mintal3 si pentru prevenirea adictiilor, s-a stabilit
cd incepand cu luna martie 2025, unitatea vizitatd - CETTT ”Sf. Stelian”, se va organiza si
ca centru de sinatate mintalii si pentru prevenirea adictiilor i, va prelua pacientii (un numir
de aproximativ 60-70 de persoane) din cadrul Centrelor de Prevenire, Evaluare si Consiliere
Antidrog pentru Sectoarele 5 si 6 din cadrul ANA (fosta Agentie Antidrog), oferind servicii de
prevenire, tratament si reabilitare persoanelor afectate de consumul de droguri.

Obiectul de activitate al unitatii vizitate era furnizarea de servicii medicale in regim de
spitalizare continud. Spitalul asigura conditii de investigatii medicale, diagnostic, tratament,
cazare, igiend, alimentatie si de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, conform
normelor aprobate prin Ordin al ministrului sdnatitii publice.

Misiunea Centrului era asigurarea asistentei medicale a persoanelor cu probleme

psihiatrice si a celor dependente de droguri.
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Schema de personal, conform Organigramei aprobatid de ASSMB, avea previzute 100 de
posturi, din care, la data vizitei, erau ocupate 75 de posturi, iar 25 de posturi erau vacante (spre
exemplu: medici - 7 posturi vacante; personal sanitar mediu - 7.5 posturi vacante etc.). Avand in
vedere acest aspect, precum si faptul ¢, din luna martie 2025, unitatea sanitard se va
organiza si ca centru de sinatate mintald, membrii echipei MNP considera ca este necesari
efectuarea demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante, precum si pentru

suplimentarea organigramei, inclusiv cu specialisti in adictologie (dependenta), astfel incat

sa poata fi asigurate, in mod corespunzitor, servicii de prevenire, tratament si reabilitare a

persoanelor afectate de consumul de droguri.

Conditii de cazare

Structura organizatoricd, aprobati de Ministerul Sanitatii Publice, prin Avizul nr.
XI/A/5313/CV/793/31.05.2012, era compusa din: eSectia psihiatrie cronici — 30 paturi; eSectia
toxicomanie - 15 paturi si ®Camera de Garda. La data vizitei, erau internate 22 de persoane (8 la
Sectia toxicomanie si 14 la Sectia psihiatrie).

Unitatea vizitata functiona intr-o clddire cu patru etaje, compartimentata si organizata dupa
cum urmeaza:

La parter, erau amenajate spatii cu destinatii precum: birou interniri; sald asteptare
pacienti; sald tratament substitutiv toxico-dependentd cu grup sanitar pentru recoltare probe
biologice; camera consultatii primiri urgenté si internéri; camera de prelucrare pacienti (prevézuta
cu dus); cabinet consultatii psihiatrie - stationar de zi pentru administrarea tratamentului de
substitutie — 150 locuri; cabinet consultatii psihiatrie - stationar de zi psihiatrie - 10 locuri;
Camera de garda medici; cabinet de consiliere psihologica si terapie de grup pentru 6-8 persoane;
garderoba pacienti internati cu grup sanitar (cu 2 incaperi pentru femei /barbati); vestiar pentru
personalul medical auxiliar, cu grup sanitar si dus etc.

La etajul I functiona, in regim inchis, Sectia toxicomanie, unde erau alocate 15 paturi,
dispuse in 11 incéperi, din care: 4 saloane cu 2 paturi; 7 rezerve cu 1 pat din care 5 cu grup sanitar
propriu. Din cele 7 rezerve, 4 erau destinate cazarii femeilor si barbatilor, I rezervd era pentru
contentie a cazurilor cu agitatie psihomotorie, 1 rezerva pentru boli infectioase si 1 rezerva pentru

pacienti agitati care necesitau supraveghere. De asemenea, erau amenajate: doud grupuri sanitare

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante — MNP



Raport de vizita din 2025: Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf. Stelian” din Bucuresti

comune cu dus (unul pentru femei si unul pentru barbati); un oficiu alimentar si sala de mese; sala
de gimnastica medicald; sala de tratamente gi o sald pentru terapie de grup $i aclivitili recreative.

La etajul [l erau amenajate: cabinetele pentru specialisti (medic psihiatru, medic
stomatolog, psiholog, asistent social); birouri/cabinete pentru conducere (manager, director
medical, medic sef sectie etc.); Compartiment de prevenire si supraveghere a infectiilor
nozocomiale; laborator de analize medicale compus din 4 incdperi (camerd hematologie; camera
primiri probe si efectuare analize droguri; camera autoclav, cu grup sanitar si depozitare materiale
de laborator); farmacie de spital cu circuit inchis.

La etajele III i IV era organizatd Sectia psihiatrie cronici, unde erau alocate 30 paturi.
Astfel, 1a etajul 3, erau 24 locuri dispuse in 11 saloane cu 2 paturi, 1 salon cu 1 pat si 1 rezerva cu
grup sanitar si dus, iar la etajul IV erau 6 rezerve cu un pat, din care 4 aveau grup sanitar propriu.
La ambele etaje erau amenajate, pentru pacienti, grupuri sanitare comune cu dug (pentru femei si
pentru bérbati), precum si incaperi cu alte destinatii precum: cabinet asistent medical sef; sald de
tratamente; sala ergoterapie; oficiu alimentar si sald de mese s.a.

Accesul in cele 2 sectii ale unitatii vizitate, Sectia de Toxicomanie si Sectia Psihiatrie, se
realiza prin intermediul cardurilor magnetice (usile erau de metal si inchise cu sisteme de
sigurantd).

Pe parcursul vizitarii unitétii sanitare, membrii echipei MNP au retinut ca aspecte pozitive:

- saloanele erau spatioase, luminoase, aerisite, curate si igienizate, mobilate corespunzitor
(cu masd, scaun, comoda etc.), cu calorifere si aparate de aer conditionat, si separate pe sexe; de
altfel, toatd unitatea era curatd, ingrijita si avea calduri, caloriferele fiind calde la data vizitei.

- camera de contentie si rezerva aflata 1anga camera de contentie (folosita ca izolator) erau
dotate cu camere de supraveghere video, imaginile captate fiind monitorizate in cabinetul medical.

Camera de contentie era amenajatd conform dispozitiilor legale in vigoare (Legea nr.
487/2002, republicata si Normele sale de aplicare). Astfel, pentru a nu pune in pericol siguranta
pacientului, patul era fixat in podea, avea saltea noud si era previzut cu sisteme de prindere cu
mangete pentru articulatii, asezat in mijlocul camerei, caloriferul era mascat astfel Incit si se
elimine pericolul de lovire, lavita pentru odihna era incastrati in pardoseald, corpurile de iluminat
erau asigurate cu sisteme de prindere sigure, iar grupul sanitar era de tip antivandal (lavoar si vas

de toaleta din inox). La data vizitei, nicio persoand nu era contentionatd.
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Dispozitivele de contentionare, folosite de unitatea vizitatd, erau curele cu mangete pentru
articulatiile carpiene, tarsiene si genunchi ajustabile (tip arici), cu ciptuseala dublatd de un material
din poliuretan special. Directorul medical a precizat membrilor echipei de vizitd ci pozitia de
contentionare este numai in decubit dorsal.

Camera de contentie §i camera destinatd izoldrii erau spatioase, cu ferestre mari,
luminoase, aerisite si curate, fiind proaspédt renovate (zugrivite) si dotate cu aparat de aer
conditionat.

Nu in ultimul rand, se cuvine a sublinia ci, in toate saloanele erau montate camere de
supraveghere video. Referitor la amplasarea camerelor video in saloane, echipa MNP

reitereazi faptul ci supravegherea video constituie o ingerinti in dreptul la viati privata a

pacientilor in spitalele de psihiatrie, ce poate fi justificatd doar in conditii exceptionale

pentru protejarea vietii, integrititii fizice sau sinatatii persoanelor vizate, situatie in care

utilizarea sa trebuie si fie cAntiritd in fiecare caz in parte si aplicatd numai daci este strict

necesari.

Internarea nevoluntard

Procedura de internare nevoluntara se aplica numai dupi ce erau finalizate toate incercérile
de internare voluntard, potrivit Legii nr. 487/2000, republicatd si a Normelor de aplicare ale
acesteia, coroborat cu ROF-ul unititii vizitate.

Procedura de internare nevoluntard se declansa in urmatoarele situatii:

a) prezenta comportamentului violent acut pe fondul unei tulburéri psihice;

b) prezenta riscului evident §i iminent de vitimare pentru sine sau pentru alte persoane din
cauza unei tulburéri psihice;

¢) motive medicale intemeiate care indica faptul cd absenta instituirii imediate a unui
tratament adecvat ar creste riscul pentru un comportament care aduce vitdmare pentru sine sau
pentru alte persoane sau deteriorare grava a sinatétii mintale.

Discutiile purtate de membrii echipei MNP cu conducerea Spitalului, precum si examinarea
documentelor, respectiv dosare de internare nevoluntard, Registrul Interndri Nevoluntare §i
Registrul de Gardd, au relevat urmatoarele aspecte:

* in perioada ianuarie 2024 — februarie 2025 au fost inregistrate un numér de 54 internéri

nevoluntare pana la data vizitei (48 de internari in 2024 si 5 interndri in 2025);
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* solicitarea internarii nevoluntare era formulati de una dintre persoanele previzute la art.
56 alin. (1) din Legea nr. 487/2002, rcpublicati (spre cxemplu, emedicul de familic sau *medicul
specialist psihiatru, «familia persoanei, *instanta de judecata civila s.a.), cu respectarea cerintelor
legale stipulate in art. 7 alin. (3) din Normele de aplicare a Legii nr. 487/2002, republicati (spre
pilda, datele de identitate si calitatea solicitantului, datele de identitate ale persoanei in cauza si

precizarea antecedentelor medicale cunoscute, descrierea motivelor etc.).

Masurile de restrictionare a libertitii de miscare aplicate beneficiarilor

Potrivit dispozitiilor legale mentionate anterior, mésurile de restrictionare a libertitii de
migcare a pacientului sunt izolarea §i contentionarea. Acestea se aplicd pentru protejarea
pacientilor, dacd reprezintd un pericol pentru ei ingisi sau pentru alte persoane, numai in cazul in
care orice altd modalitate s-a dovedit ineficientd. La data vizitei, niciun pacient nu era izolat sau

contenfionat.

Referitor la registre si alte documente de evidentd, verificarea acestora s-a concentrat doar
pe eventuale neconcordante sau pe lipsa de informatii in rubrici. Nu au fost identificate astfel de
situatii. Spre exemplu, au fost verificate:

*Registrul de internari nevoluntare - in perioada 2024 — februarie 2025 au fost consemnate
54 de inregistrari (49 din 2024 si 5 din 2025); *Registrul de contentie si izolare — erau consemnate
15 inregistrdri de la Inceputul registrului si pana la data vizitei (25.06.2024 — 26.02.2025);
*Registrul de Garda (cu nr. 602/31.01.2025); *Registrul incidente si evenimente —in perioada 2024
— februarie 2025 au fost consemnate 11 inregistriri ( 8 din 2024 si 3 din 2025); *ROF cu nr.
3158/21.05.2021; *Regulament intern cu nr. 1813/18.03.2021 etc.

Asistenta medicald

Asistenta medicala era asiguratd de medici (11 din 18 posturi previzute), alt personal
sanitar superior (8 din 10,5 posturi prevdzute), personal sanitar mediu (24 din 31,5 posturi
prevazute) si personal auxiliar sanitar (15 din 20 posturi prevazute). Practic, la data vizitei, unitatea
se confrunta cu deficit de personal medical si de personal de ingrijire, iar numirul medicilor
de garda era insuficient. De asemenea, unitatea nu avea angajat un medic de medicini

interna care sa asigure consultatiile interdisciplinare pentru pacientii din ce in ce mai afectati
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de problemele somatice si nu existau medici specialisti in adictologie (dependenta) in cadrul

Spitalului. Aceastd specialitate este limitatd de neofertarea formirii specialistilor si din

specialitatea medicinid de familie, situatie care nu este intilnita si in alte iri europene (spre

exemplu, Franta). Or, este imperios necesari pregitirea de specialisti in adictologie,
program derulat de catre Ministerul Sinititii, in conditiile in care CETTT ”Sf. Stelian” va
fi centru de sinitate mintala §i pentru prevenirea adictiilor si, va prelua pacientii din cadrul
Centrelor Agentiei Nationale Antidrog (sectoarele 5 si 6 Bucuresti) incepand cu luna aprilie
anul curent, cel mai tarziu.

Alte probleme sesizate au fost inexistenta unei structuri de internare pentru
adolescenti/minori toxicomani si inexistenta unui registru de mirci traumatice pentru
consemnarea leziunilor la internare/sectie pentru a avea o evidenti accesibild a acestor
situatii.

Cabinetul  asistentilor medicali destinat monitorizarii, administrarii tratamentului si
indeplinirii activitatilor specifice in sprijinul toxicomanilor, dar §i celor cu tulburiri psihiatrice
cronice, situat la al doilea nivel al imobilului, era organizat si dotat conform standardelor nationale
dispunind de un pat pentru consultatii, aparat de urgenta cu medicatia in termen de valabilitate,
tensiometru, pulsoximetru, glucometru, stetoscop, aspirator pentru secretii bronsice, defibrilator
portabil si dulapuri pentru depozitarea medicatiei beneficiarilor, prevazute cu seif pentru ca
medicatia cu regim special sa fie depozitatd conform normelor, in sigurantd, precum si prezenta
unui frigider destinat uzului farmaceutic .

La nivelul cabinetului asistentilor medicali se aflau si monitoarele de supraveghere in
sistem CCTV (supraveghere video) cu respectarea intimititii beneficiarilor, partial

(neexistind camere video in grupurile sanitare, decat in spatiile comune si camere), pentru a

se interveni eficient si prompt in momentele de vulnerabilitate generate de evolutia in dinamici a
bolii.

Existau organizatoare individualizate per pacient ce contineau medicatia aferenta necesara
afi administrata zilnic si pe timpi conform recomandérilor medicilor specialisti.

In cadrul compartimentului medical lucrau 2 asistenti medicali, cu contract individual de
munci, care aveau un program de lucru 8 ore /zi, conform fisei postului, unul la program de zi si

altul la program de tura.
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Foile de observatie clinicd generald, alese aleatoriu, erau completate la zi, avand
consimtdméntul informat al pacicntului atagat, insd, matcrialul informal fiind voluminos, pe
anumite fige nu erau inregistrate numele si prenumele pacientului.

Rulajul pacientilor externati la nivelul anului 2024 a fost de 808 din sectia Psihiatrie si 375
de pe compartimentul Toxicomanie, reflectat printr-o duratd medie de spitalizare de 8 zile si o
durati de utilizare a paturilor pe spital de peste 53% cu o rata de reinternare la o luni la peste 2%.
Au fost inregistrate 49 de internari nevoluntare pe parcursul anului 2024, iar in 2025, pani la data
efectudrii vizitei inca 5, totalizAnd peste 900 zile spitalizare oglindite in costuri de peste 200.000
lei, din care Casa Asigurdrilor de Sandtate a decontat doar doud treimi .

Remarcabili sunt 2 indicatori de performanti care au rimas la 0 % si anume rata

deceselor intraspitalicesti si a infectiilor asociate asistentei medicale.

Nu in ultimul rdnd, se cuvine a mentiona c, in urma discutiilor purtate de citre membrii
echipei MNP cu conducerea Spitalului, s-au evidentiat citeva concluzii, precum:

1. S-au facut demersuri pentru angajarea a doi medici — un (1) medic psihiatru pentru
centrul de sdndtate mintala (CSM), dat fiind nevoia de a gestiona si monitoriza comprehensiv
pacientii toxicomani, altii decat cei aflati in program de substitutie cu antagonisti si agonisti de
opiacee, si un (1) medic internist pentru laboratorul de exploriri functionale;

2. S-au angajat pe perioadd nedeterminata 2 asistenti in sdnitate mintali;

3. Existd o atitudine retinutd a pacientilor in a se interna in spital (aspecte legate de
carentele educationale si de stigma societald);

4. Schimbarea profilului pacientilor, din ce in ce mai mulfi pacienti fard asigurare si
Jard acte se adreseazd /sau sunt referiti spitalului;

5. O parte dintre cei internati au fost cazuri foarte grele, urgente majore, care au
necesitat interndri lungi, de sdptiméni (spre exemplificare, reiterdm cele peste 900 de zile de
spitalizare in cazul internarilor nevoluntare), cu impact asupra veniturilor spitalului, cazul decontat
de CASMB (Casa Asigurarilor de Sanatate a Municipiului Bucuresti) aducind aceeasi suma
indiferent de numaérul de zile de spitalizare;

6. in 2/3 din cazuri, pacientii internati au avut diagnostice de urgentd, reprezentind

urgente psihiatrice;
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7. Existd un numér mic de locuri pentru pacienti agitati care presupune redirijarea
unor cazuri citre alte spitale de psihiatrie cu locuri pentru acuti;

8. Nu exista structuri de internare pentru adolescenti/minori toxicomant,

0. Suprasolicitarea personalului de ingrijire care poate duce la evenimente de tip bun-
out cu scéderea eficientei, zile de concedii odihna si /sau medicale, schimbarea locului de munci,
afectarea programului de lucru, s.a.m.d.;

10. Deficitul de medici care s& asigure gérzile ameninta insasi functionarea spitalului.

Asistenta psihologicd

Asistenta psihologicé era asiguratd de 2 (doi) psihologi, pe baza de contract de angajare
part - time. Ambii psihologi detineau atestat de libera practic, eliberat de Colegiul Psihologilor
din Romaénia, cu specializare in Psihologie Clinic4, unul cu treapta de specializare — Specialist, iar
celalalt cu treapta de specializare — Principal.

Cei doi psihologi au participat la programe de formare profesionald continua. Aceste
activititi sunt obligatorii si sunt previzute de Colegiul Psihologilor din Roménia, fiind necesare
pentru dezvoltarea competentelor profesionale si pentru a oferi standarde de calitate In serviciile
psihologice prestate.

Psihologii acordau asistentd psihologicd beneficiarilor Centrului si efectuau examenul
psihologic/evaluarea psihologicd pe baza instrumentelor specific profesiei: Teste psihologice,
MMSE, s.a., care erau achizitionate de Centru In numele psihologilor angajati.

Beneficiarii din cadrul Centrului — aveau la dosarele personale Fise de evaluare
psihologica, grafice de activititi zilnice, erau evaluati din punct de vedere al gradului de autonomie
si comunicare al nevoilor de abilitare. Dosarele beneficiarilor Centrului se géseau in cabinetul de
psihologie, fiecare psiholog avand propriul Registru Unic de acordare a asistentei psihologice.

In ceea ce priveste consilierea psihologics, aceasta viza: identificarea si evaluarea
problemelor de comportament, precizdnd severitatea si natura acestora, dezvoltarea atentiei si
géndirii pozitive.

Conform Registrului de evidentd a activitdtilor psihologice, au fost desfasurate activitati
de tip consiliere psihologicd, socializare, informare, exercitii, vizite, consiliere de grup, testare

psihologica.
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In programele pe care le desfasura fiecare psiholog cu beneficiarii, acestia urméreau ca
activititile de recuperare /reabilitarc a aptitudinilor cognitive sé aiba ca scop mentincrea atentiei
asupra unor actiuni/sarcini pe o duratd adecvatd, dezvoltarea gandirii, organizarea si formarea
autonomiei personale (deprinderi de autoservire, autogospodarire, igiena personald), identificarea
de raspunsuri si solutii la intrebéri din programul zilnic. Psihologii asigurau servicii de consiliere
cu beneficiarii aflati in situatii de inadaptare, identificau si evaluau anumite situatii de risc .

In cazul in care apdreau incidente, psihologii asigurau interventia suportiva impreuna cu
alti specialisti din cadrul Centrului.

Au fost analizate aleatoriu dosare ale beneficiarilor si nu au fost constatate nereguli la
intocmirea acestora. Au avut loc interviuri cu cétiva beneficiari ai Centrului, care au declarat ci

erau multumiti de conditiile de cazare si de tratamentul primit.

Asistenta sociald

In cadrul Centrului era angajat un asistent social, care desfisura activitate si la capels,
avand dubld specializare, in domeniul asistentei sociale si al teologiei. Acesta era inscris in
Registul National al Asistentilor Sociali din Roménia si desfisura si activitate didactica
universitard in domeniul asistentei sociale.

Activitatea asistentului social se axa, in principal, pe elaborarea si transmiterea unor
documente citre diverse autoritati in vederea obtinerii pentru pacienti a unor drepturi sociale (venit
minim garantat), in special evaluarea si incadrarea in grad de handicap, intocmirea documentelor
de identitate, demersuri in vederea obtinerii calititii de asigurat sau de transfer a unor drepturi
banesti, identificarea §i mentinerea relatiei pacientului cu familia, mentinerea si dezvoltarea
capacitafilor individuale, acordarea de sprijin pacientilor prin consiliere sociali si duhovniceasca.

Referitor la activititile de recreere, socializare si petrecerea timpului liber, pacientii puteau
socializa in silile de recreere, unde puteau discuta cu voluntarii din cadrul organizatiilor
neguvernamentale partenere sau cu studentii facultitilor de asistentd sociala sau psihologie, ori
puteau viziona programe tv. De asemenea, pacientii puteau merge la capeld, insotiti de asistentul
social sau puteau practica activitati sportive, in una din salile amenajate, la etajul la care erau
cazafi, sub supravegherea profesorului sportiv angajat al Centrului.

In Registrul activitdtilor terapeutice, consiliere si asistentd sociald erau consemnate
urmatoarele activitdfi: terapie de grup, consiliere sociald pentru pacienti si apartinitori,
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socioterapie, ergoterapie, terapie in 12 pasi (Minnesota) ca abordare bio-psiho-socio-spirituala in
recuperdarea din dependenta de alcool.

Avénd in vedere gradul de risc la care erau expusi pacientii internati in Centru, pe Sectia
foxicodependenti, nu era permisa vizitarea acestora. De asemenea, acestia nu primeau pachete,
fiindu-le permis numai dreptul la cumpérituri, in zilele de luni, miercuri si vineri. Pe baza listei
facute la solicitarea pacientilor, infirmierul de turd facea cumparaturi, iar bonurile de plata erau
predate pacienilor pentru care se facuserd cumpariturile. Nu exista o limita a cantitatii de produse
comandate a fi cumparate, interdictie fiind numai pentru achizitia unor produse (cafea, alcool,
tutun).

Pentru mentinerea legéturii cu familia se oferea posibilitatea de a contacta telefonic familia
sau prietenii, cu solicitare de la cabinetele medicale, pacientilor fiindu-le interzisi folosirea
telefoanelor proprii. Convorbirile telefonice erau consemnate in Registrul convorbirilor telefonice,
fiind notate informatii cu privire la pacientul care a initiat apelul si persoana apelati. Tindnd cont
cd numdrul zilelor de spitalizare era mic, beneficiarii nu au considerat un impediment faptul ca nu
puteau folosi telefoanele proprii.

In vederea suplimentirii activitatilor desfagurate si diversificérii serviciilor oferite
pacientilor, unitatea vizitatd avea incheiate portocoale de colaborare cu: Universitatea Bucuresti,
Facultatea de Asistentd Sociala si Universitatea Ecologica Bucuresti, Facultatea de Psihologie in
vederea desfasurdrii stagiilor de practica ale studentilor; Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti,
Moagelor si Asistentilor Medicali din Roménia - Filiala Municipiului Bucuresti pentru organizarea
unor cursuri si dezvoltarea unor proiecte in domeniul ingrijirilor medicale; Huston NPA cu scopul

de a organiza In comun manifestari stiintifice, ct si campanii de constientizare si educare.

Interviurile cu beneficiarii-pacienti

Interviurile cu pacientii au evidentiat cd acestia erau foarte multumiti de conditiile de
cazare, de tratamentul administrat §i comportamentul personalului medical fati de acestia,
precizand chiar cé nu au reproguri la adresa angajatilor Spitalului.

Totodatd, din interviurile cu pacientii, din discutiile cu reprezentantii Centrului, precum si
din observatiile membrilor echipei MNP in timpul efectudrii vizitei si din verificarea
documentelor, a rezultat cd nu s-au inregistrat situatii de abuz savarsite de citre angajati asupra
pacientilor.
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In plus, membrii echipei MNP au retinut c3, si intre ei, pacientii aveau o relatie de
comunicare bund, atét in saloane, cét si in celelalte spatii (sala de mese, club, etc.), existind chiar
si un spirit de intr-ajutorare (spre exemplu, sustineri in renuntarea la droguri).

Tot in acest context, se cuvine a sublinia cé, pacientii intervievati apreciau si erau mulfumiti
ca asistentul social, angajat al Centrului, ii ajuta in relatia cu autoritatile, precizind ¢, in functie
de situatie, acesta se deplasa personal pentru a solutiona problemele persoanelor internate.

Nu in ultimul rind, evidentiem ca aspect pozitiv, faptul ca, pe timpul zilei, pacientii erau
imbrdcafi casual (trening, cdmasi, tricouri etc.) si nu in pijama / cimasd de noapte, cum au fost

situatii identificate in alte spitale / centre de profil.

% %k ok ok %k

Faté de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/199 privind organizarea si

functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului Evaluare si Tratament
a Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf. Stelian” din Bucuresti

sd intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. Efectuarea demersurilor pentru ocuparea tuturor posturilor vacante (25 de posturi).

2. Efectuarea demersurilor pentru suplimentarea organigramei, inclusiv cu specialisti in
adictologie (dependentd), medici psihiatri, psihologi, asistent social, astfel incat si poati fi
asigurate, in mod corespunzitor, servicii de prevenire, tratament si reabilitare a persoanelor
afectate de consumul de droguri si a celor cu afectiuni psihiatrice, tinind cont ci din acest
an, unitatea va fi si centru de sinitate mintala, si va prelua si pacienti din centrele de siniitate

mintali care au apartinut Agentiei Nationale Antidrog.
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3. Efectuarea unor activititi de promovare pentru gasirea de noi medici psihiatri, care

sa efectueze garzi.

4. Discutarea oportunititii colaboririi cu spitale multidisciplinare din subordinea

ASSMB

S. Supravegherea video in camerele de cazare (saloane) sa fie efectuatii doar in conditii
exceptionale pentru protejarea vietii, integritatii fizice sau sidnatitii persoanelor vizate,
situatie in care utilizarea sa trebuie si fie cintirita in fiecare caz in parte §i aplicati numai

daca este strict necesara.

6. Efectuarea demersurilor pentru dezvoltarea si aprobarea in vederea organizirii si

functionirii unui compartiment pentru internare/tratament adolescenti/minori toxicomani.

7. Demersuri pentru infiintarea unui numir de paturi de cronici pentru pacientii cu

patologie cronici ce necesita spitaliziri mai indelungate.

8. Identificarea unor solutii de formare si incadrare (spre exemplu, odati cu stagiul de
pregitire) a medicilor adictologi chiar la nivelul Centrului de Evaluare si Tratament a

Toxicodependentelor pentru Tineri ”Sf. Stelian”.

9. Acordarea unei atentii mai mari in completarea numelui si prenumelui si a altor date
privitor la consimtamantul informat al pacientului, gisirea unor variante simplificate pentru

indeplinirea acestui deziderat.

10. Infiintarea unui registru de mirci traumatice pentru consemnarea leziunilor la

internare/sectie.

Bucuresti, 28 martie 2025

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante — MNP
14



