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Raport de vizita: Complexul de Servicii pentru Persoane Varstnice Alexandru Marghtloman-Centrul Rezidential Buzau

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocoiul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante. adoptati la New York la 10 decembrie 1984,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP), conform prevederilor OPCAT, monitorizind in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat,
la data de 27 februarie 2025, o vizita inopinati la Complexul de Servicii pentru Persoane
Varstnice Alexandru Marghiloman-Centrul Rezidential Buzau, avand ca obiective: verificarea
tratamentuiui aplicat beneficiarilor in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii
si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a exercitarii fara discriminare a
drepturilor i libertatilor fundamentale, precum si alte aspecte cu relevanta pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot aparea in timpul
vizitei.

Echipa MNP a fost alcatuiti din: doamna , jurist, domnul
medic, domnul ! » asistent social, din cadrul institutiei Avocatul Poporului -
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante (MNP) si domnul reprezentant al

Organizatiei Neguvernamentale Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului (OADO).

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati
Din discutiile purtate cu conducerea centrului, o parte dintre beneficiarii cazati in centru
si personalul de serviciu prezent la momentul respectiv, precum si din verificarea documentelor
solicitate si puse la dispozitia echipei de vizita, au reiesit urmatoareie aspecte:
Serviciul social Complexul de Servicii pentru Persoane Varstnice ..Alexandru
Marghiloman" cod serviciu social 8730 CR-V-I, este serviciu social de interes local, fard

personalitate juridica organizat in structura Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
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Buzidu. acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr.001031 din 18.06.2014.
Centrul detinea licenta de functionare nr. 0009674/2020, pand la data de 11.11.2025. cu
posibilitate de preiungire, daca in centru se asigurd conditiile stabilite conform standardeior
minime de calitate, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copiluiui si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, anexa 1.

Unitatea oferea servicii si prestatii sociale, pe o perioada nedeterminatd, constand in
gazduire si hrand, asistenta medicala si ingrijire personald, activitati de socializare si petrecere
a timpului liber, asistenta sociala cu integrare sociala a persoanelor varstnice, atat in centru, cat
si In comunitatea locald, consiliere psihologica, kinetoterapie/recuperare medicala, cu
imbunatitirea conditiilor de viatd, prevenirea degradarii fizice si psihice, cu mentinerea
statusului psiho-fizic la un anumit nivel, astfel incit si asigure persoanelor varstnice o viati
demnd, autonoma si integra.

Complexul era singuru! serviciu social din municipiul Buzdu, ce oferea atat servicii
rezidentiale, cat si servicii de ingrijire la domiciliu, persoanelor varstnice cu domiciliul pe raza
municipiului Buzau.

Scopul serviciului social Complexul de Servicii pentru Persoane Varstnice ,.Alexandru
Marghiloman” era de a preveni, limita sau inldtura efectele temporare ori permanente ale unor
situatii care pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune sociala.

Complexul era amplasat in incinta Parcului Marghiloman, ceea ce facilita accesul
beneficiarilor si al vizitatorilor, catre si dinspre comunitate. De asemenea, proximitatea
parcului oferea rezidentilor posibilitatea petrecerii timpului in aer liber precum si organizarea
si desfasurarea de activitati de loisir in exterior.

Serviciul social Complexul de Servicii pentru Persoane Varstnice ,.Alexandru
Marghiloman" functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu
modificdrile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice,
republicata, cu modificarile si completariie uiterioare, Hotararea nr.426/2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale in baza caruia se stabileste contributia lunari de
intretinere datorata de catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale,

Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
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minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoanc adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale - Anexa 1, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Unitatea avea Autorizatie Sanitard de Functionare nr. 5717/15.09.2017 eliberata de
catre Directia de Sanitate Publici Buziu, document de inregistrare sanitard veterinard nr.
9593/06.01.2022 eliberat de cétre Directia Sanitard Veterinari si pentru Siguranta Alimentelor
(DSVSA) Buzdu si autorizatie de securitate la incendiu nr. 1591/22.03.2007 emisi de
Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd “Neron Lupascu” al judetului Buziu. Conform adresei
nr. 1208/07.02.2006 eliberata de catre Agentia pentru Protectia Mediului Buziu, activitatea de
asistentd sociald cu cazare din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Varstnice
»Alexandru Marghiloman” nu se autoriza din punct de vedere al protectiei mediului.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Complexul de Servicii pentru Persoane
Varstnice ,,Alexandru Marghiloman" erau persoanele varstnice.

La data vizitei, in centru erau gazduiti 39 beneficiari, barbati si femei. Din cei 39 de
beneficiari, 2 nu aveau venituri proprii. Pentru acestia s-au ficut demersuri de acordare a
venitului minim de incluziune. In cazul a doi beneficiari era desemnat reprezentant legal, fiind
desemnati drept reprezentant legal rude ale beneficiarilor (fiica, respective fratele).

Decizia de admitere a cererii de acordare a serviciilor sociale (accesul in cimin) era
emisd de Primarul Municipiului Buziu in baza documentatiei inaintate de directorul executiv
al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Buzau, potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

Dupé emiterea dispozitiei, persoana vérstnicd se prezenta la Complexul de Servicii
pentru Persoane Vérstnice ,,Alexandru Marghiloman", unde semna contractul de furnizare de
servicii sociale si angajamentul de plati a contributiei. Obligatia de plati a contributiei lunare
de intretinere in sarcina persoanei vérstnice si/sau a sustinatorilor legali/persoani obligati la
intretinere conform legii, se stabilea printr-un angajament de platd, semnat de persoana
varstnicd, de reprezentantul sau legal, dupa caz, si/sau sustindtorul legal/ persoana obligata la
intretinere conform legii. In anul 2024, au fost admisi 8 beneficiari, iar in anul 2025, pana la
data vizitei, 6 beneficiari.

Contributia lunari de intretinere a persoanelor vérstnice institutionalizate in Complexul

de Servicii pentru Persoane Virstnice ,,Alexandru Marghiloman" Buziu, se stabileste anual

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizitd: Complexul de Servicii pentru Persoane Varstnice Alexandru Marghiloman-Centrul Rezidential Buziu

prin hotédrire a Consiliului Local al Municipiului Buziu, pe baza costului mediu lunar de
intretinere.

Persoanele varstnice institutionalizate in Complexul de Servicii pentru Persoane
Vérstnice ,,Alexandru Marghiloman", datora contributia lunard de intretinere in cuantum de
60% din valoarea veniturilor personale lunare, fara a depasi contributia lunara stabilita prin
hotérére a Consiliului Local al Municipiului Buziu.

Conditiile de incetare a serviciilor erau stipulate in contractul de furnizare servicii
sociale Incheiat anterior inceperii acorddrii serviciilor si erau urmétoarele: expirarea duratei
pentru care a fost incheiat contractul; prin acordul de vointd al partilor privind incetarea
contractului; scopul contractului a fost atins; forta majora, dacad este invocatd; decesul
beneficiarului de servicii sociale. In cursul anului 2024, au incetat 13 contracte de furnizare
servicii sociale, 12 ca urmare a decesului persoanei si unul la cerere - trai asistat in familie.

Serviciul social Complexul de Servicii pentru Persoane Vérstnice ,,Alexandru
Marghiloman" functiona cu un numéar de 39 de angajati - personal contractual, conform
prevederilor Hotéararii Consiliului Local al Municipilului Buziu :

a) personal de conducere: sef centru;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 1 asistent social, 1 kinetoterapeut, 1
ergoterapeut, 10 asistente medicale si 12 infirmiere;

¢) personal cu functii administrative - gospodarire, intretinere-reparatii: coordonator
personal de specialitate, 2 referenti, 1 administrator, 4 bucétarese, 3 spalitorese, 1 ingrijitor, 1
sofer.

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functionau
in cadrul centrului au fost aprobate, prin Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Buziu nr.
192/24.11.2021, la propunerea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Buzau. Raportul
angajat/beneficiar era de 1/2.

Referitor la incadrarea personalului, exista un post disponibilizat prin demisie si alte
doui urmau a deveni vacante, prin pensionare. Toate cele 3 posturi erau de infirmier. O alta
situatie speciald a fost reprezentatd si de zilele de concediu medical numeroase ale unei angajate
diagnosticate cu afectiune oncologic, crednd presiune pe sectorul de preparare a hranei.

in procesul de acordare a serviciilor sociale, Complexul isi organiza activitatea prin
documentele interne solicitate de legislatia specifici: Regulament de Ordine Interioara,

Regulament de Organizare si Functionare, Proceduri Operationale, generale si de sistem, Cod

#*
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de eticd al personalului, contractele de furnizare servicii sociale, Carta drepturilor
beneficiarului etc.

De mentionat este cd documentatia era foarte bine organizatd si cuprindea toate
aspectele privind buna functionare a Centrului, fiind completati la zi, prin implicarea intregii

echipe, a conducerii si personalului de serviciu, sustinuti laudativ de beneficiari.

Referitor la asistenta medicala:

Asistenta medicald si ingrijirea personali a beneficiarilor din centru erau asigurate prin
asistentele medicale si infirmiere.

Centrul avea amenajat, la parterul pavilionului central, un cabinet medical dotat
corespunzitor cu aparat de urgenté si mobilier conform standardelor.

Beneficiarii erau inscrisi la medicul de familie, fiind asigurat accesul la servicii de
asistentd medicald primard §i dispensarizare pentru afectiunile cronice. Se eliberau retete
conform scrisorilor medicale recomandate de catre medicii specialisti si pentru tratamentul
comorbidititilor. Monitorizarea starii de sdnatate era realizatd de citre asistentele medicale,
care se ocupau de administrarea tratamentului cronic potrivit medicatiei prescrise de citre
medicii specialisti privind tratarea comorbidittilor sau acutizirilor afectiunilor cronice,
vaccindrile anuale antigripale.

Consultatiile medicale de specialitate (afectiuni acute care necesitau investigatii
amdnuntite, reevaluarea tratamentului afectiunilor cronice existente, evaluiri medicale
periodice, analize medicale si investigatii paraclinice) erau asigurate prin prezentarea
beneficiarilor, insotiti de personalul centrului, la spitale sau policlinici din judetul Buziu (ex:
Spital Judetean de Urgenta Buziu), in baza programarii efectuate de citre personalul medical
al centrului sau apartinétori si a biletului de trimitere intocmit de medicul de familie. Exista o
bund colaborare cu medicul de familie si alti medici specialisti.

Beneficiarii cazati in centru primeau medicamente compensate, in baza prescriptiei
medicale, eliberate de medicul de familie sau medicii specialisti si medicamente din aparatul
de urgenta al centrului primite prin D.A.S. Buziu.

Medicamentele erau pastrate la cabinetul medical in conditii corespunzitoare de
sigurantd, si ulterior distribuite conform prescriptiei medicale, de citre asistenta medicala de la
programul de zi sau de turd, cu ajutorul organizatoarelor individuale, pe zile si timpi.

Pentru afectiuni acute exista un registru de tratamente care era inregistrat de centru. De

asemenea, condica de medicamente necesare cabinetului medical era inregistrati si rubricata
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corect (din condica rezulta faptul cd medicamentele erau inregistrate in scopul administrarii
beneficiarilor si pentru a fi achizitionate in scopul distribuirii cétre cabinetul medical si
administrate ulterior).

Medicamentele psihotrope erau pastrate in dulap separat asigurat cu sistem de
inchidere, conform prevederilor legale 1n vigoare. La data vizitei, erau beneficiari care se aflau
sub tratament psihotrop diagnosticati cu diverse afectiuni (demente etc.). Centrul avea contract
de colaborare pentru servicii de specialitate psihiatrice cu un medic psihiatru.

Beneficiarii erau diagnosticati cu afectiuni medicale cronice (spre exemplificare
afectiuni cardiovasculare de tipul insuficiente cardiace, hipertensiune arteriald, aritmii; diabet
zaharat tip 2, polineuropatii; afectiuni cerebrovasculare de tipul demente, demente mixte,
accidente vasculare sechelare, boala Parkinson, ateroscleroza cerebrald, tulburare depresivi,
tulburari neurocognitive, tulburare anxioasa; boli digestive de tip reflux gastro-esofagian, ulcer
duodenal, gastritd, tulburdri de deglutitic si anemie; afectiuni ortopedice cu scdderea
mobilitatii, invalidante; artroze) urmand tratament permanent recomandat de medicii
specialisti.

Se efectua zilnic controlul stérii de sénétate a beneficiarilor de cétre asistentele de pe
turd si se consemna in Raportul de turd. Nu au fost inregistrate dificultiti in asigurarea
serviciilor medicale. Erau intocmite corespunzétor fisele medicale ale beneficiarilor. Au fost
verificate cateva dosare medicale ale beneficiarilor constatindu-se monitorizarea
corespunzétoare a stérii de sdnatate a acestora.

in cazul aparitiei unor situatii de urgenta medico-chirurgicali care depaseau competenta
asistentelor medicale se solicita telefonic Serviciul National de Urgentd 112, care asigura
transportul asistat al bolnavului la cea mai apropiatd unitate de primiri urgente. Motivele
solicitdrilor erau acutizarea sau agravarea stirii de sdnitate a unor beneficiari, pe fondul
patologiei cronice existente (ex.: stiri generale alterate prin tulburari digestive, cardio-
vasculare, respiratorii, depresive sau modificérilor fiziologice ireversibile bolii in sine).

In anul 2024, la nivelul centrului, in rAndul beneficiarilor au avut loc 12 decese. Cauza
deceselor a fost reprezentatd de complicatii ale afectiunilor medicale cronice de care sufereau
beneficiarii (ex.: stop cardio-respirator, insuficientd cardio-respiratorie).

Un curs de prim ajutor in format fizic, anual, este esential pentru personalul de
ingrijire si asistentd fapt pentru care recomandim conducerii centrului planificarea si
organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor certificate privind instruirea personalului de

ingrijire si asistenta si consemnarea lor in Registrul de instruire pentru personal; de asemenea,

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP

6




Raport de vizitd: Complexul de Servicii pentru Persoane Varstnice Alexandru Marghiloman-Centrul Rezidential Buzau

dotarea centrului cu defibrilator portabil. Personalul era putin pregatit pentru cazuistica din
prezent a centrului, care cuprinde n special diverse forme de dements, unele in stadii avansate,
cu grave modificari comportamentale.

Referitor la hrdnirea beneficiarilor:

Hrana zilnica a beneficiarilor gazduiti era asigurati la sediul centrului.

in incinta centrului exista un bloc alimentar pentru depozitarea materiei prime,
prepararea si distribuirea hranei, dotat cu aparaturd electrocasnicd si mobilier mai putin
adecvat (dulapuri improprii, vechi de 20 ani).

Bucétdria era curatd, aerisitd, cu electrocasnice in general corespunzitoare, dar
invechite, igienizate si amenajate in mod corespunzitor.

in timpul vizitei, la compartimentul alimentar s-a constatat c4 unul dintre frigidere
avea garnitura usii deteriorati (ruptd), acest aspect putind favoriza dezvoltarea
coloniilor de bacterii.

Beneficiarii primeau zilnic trei mese calde si doua gustari, fiind asigurat un aport caloric
in conformitate cu nevoile vérstei si cu starea de sinitate a beneficiarilor. Starea de nutritie si
de hidratare a beneficiarilor era corespunzatoare. Programul de servire a mesei si meniul zilei
erau afigate corespunzitor. Echipa de vizitd a analizat hrana servitd la masa de prinz, aceasta
fiind corespunzitoare din punct de vedere cantitativ, calitativ si organoleptic. Se asigurau
fructe, legume, iar deserturile erau pregitite in bucitiria centrului.

Masa era servitd in sala de mese dotatd cu mobilier de asemenea invechit si vesels,
fiind intr-o stare corespunzitoare de curdtenie si igiena.

Beneficiarilor cu afectiuni medicale (hipertensiune arteriald, diabet zaharat) le era
asigurat regimul alimentar recomandat de medicul specialist.

Prelevarea probelor alimentare era efectuatd in recipiente curate, etichetate

corespunzator, intr-un frigider separat cu termometru si grafic de temperatura.

Referitor la activitatea de asistentd sociald desfisuratd in centru

Centrul avea un asistent social angajat cu normi intreagd, membru al Colegiului
National al Asistentilor sociali din Romania. Asistentul social avea la dispozitie un birou, pe
care-l impartea cu Kinetoterapeutul centrului, dotat cu mobilier §i aparatura necesard
desfasurarii activitatii (computer, imprimanta). In timpul vizitei, membrii echipei de vizitare

au remarcat suprafetele foarte mici ale birourilor personalului, inclusiv biroul ocupat de
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asistentul social si de kinetoterapeut. in vederea pregitirii si formarii profesionale continue,
asistentul social participa la cursuri asigurate in mod frecvent de angajator.

Activitdtile principale realizate de asistentul social al centrului in perioada analizata
(anii 2024-2025 pand la data vizitei): intocmirea formularelor de Evaluare complexa (40
formulare); completarea Grilelor de evaluare a nevoilor pentru stabilirea gradului de
dependentd a persoanelor varstnice nou intrate in centru (14 persoane) si completarea
Planurilor individuale de asistentd si ingrijire; intocmirea cererilor si adeverintelor pentru
obtinerea vizelor de resedinta (6 beneficiari); completarea Calendarului reevaludrilor sociale
(80 reevaludri); intocmirea raportérilor lunare cétre Directia de Asistentad Sociald Buzau si catre
D.G.A.S.P.C. Buziu; intocmirea documentatiei si efectuarea demersurilor pentru inhumarea
unui beneficiar fira suport familial; intocmirea Planurilor de urgentd pentru 40 beneficiari;
arhivarea dosarelor de rezidenta din anii 2005-2018; intocmirea Proceselor verbale in urma
verificdrii Cutiei pentru reclamatii si sesizéri (50 Procese verbale) etc.

in timpul vizitei au fost verificate mai multe dosare personale ale beneficiarilor si s-a
constatat cd, in general, acestea contineau documentele prevazute de standardele minime de
calitate obligatorii aplicabile centrului. Fisele de evaluare si reevaluare, precum si celelalte
documente intocmite de specialistii centrului contineau informatii relevante si particulare, iar
concluziile i recomandérile erau individualizate pentru fiecare beneficiar in parte. Totusi, au
fost identificate situatii in care unele documente, de exemplu Planul individualizat de
asistentd si ingrijire, nu era semnat de toti membrii echipei multidisciplinare care au
participat la evaluare/reevaluare si au propus mésuri sau activitiiti pentru imbuniitiitirea
situatiei beneficiarului. De asemenea, in dosare existau si alte tipuri de documente care
nu erau semnate de beneficiar sau de reprezentantul legal al acestuia — Fise de
evaluare/reevaluare, Planul individualizat de asistenti si ingrijire. Referitor la aceste
aspecte, membrii echipei de vizitare considerd ci toate documentele intocmite de
angajatii centrului trebuie asumate prin semnituri de citre persoanele care le intocmesc.
De asemenea, unele documente previzute de standardele minime de calitate obligatorii
trebuie aduse la cunostinta beneficiarilor sau a reprezentantilor legali ai acestora, sub
semnitura.

Referitor la activitdtile terapeutice, cultural-educative, de petrecere a timpului liber si
de socializare, la parterul centrului era amenajata o incapere spatioasa utilizata pentru activitati
de petrecere a timpului liber, relaxare, socializare sau diverse activitati cultural-educative.

Spatiul era mobilat si dotat cu mobilier — canapele, fotolii — televizor. In acelasi spatiu era
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amenajatd §i o mica bibliotecd, iar unii dintre beneficiari citeau In mod frecvent. Centrul
dispunea de o curte spatioasd amenajatd cu pomi, plante decorative, leagan, foisor acoperit
pentru petrecerea timpului in aer liber.

Beneficiarii centrului participau la activititi diverse, in functie de dorinta si de
capacitatile psiho-fizice individuale. Astfel, personalul centrului organiza iesiri in comunitate,
insotite sau independent, plimbari in parc, jocuri de societate — remi, sah, table, gradinarit,
discutii pe teme diverse, lucru manual — crosetat, impletit, cusut. De asemenea, beneficiarii
participau la slujbe religioase, evenimente sportive, excursii - in anul 2024 a fost organizati o
excursie la Gradina Zoologica Bucov, precum si o excursie la Targul Dragaica. in centru erau
serbate zilele relevante pentru beneficiari si sdrbatorile religioase prin organizarea de mese
festive si petreceri - Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice, Paste, Criciun si Anul Nou,
sdrbatorirea lunari a zilelor aniversare. Pentru anumite activitati, centrul primea sponsoriziri
din partea persoanelor fizice sau juridice — de exemplu, in anul 2024, Centrul a beneficiat de o
sponsorizare din partea firmei Hoeganaes Corporation Europe SA, cu sediul in Buziu, in
valoare de 5000 lei, pentru organizarea meselor festive de Paste si Craciun.

Referitor la respectarea dreptului la informare al beneficiarilor, posibilitatea de a face
reclamatii, sesizdri i sugestii, contactele cu exteriorul, potrivit documentelor si informatiilor
puse la dispozitia echipei de vizitare de catre conducerea centrului, in anul 2024 au fost derulate
7 sesiuni de informare a beneficiarilor si/sau a reprezentantilor legali pe diverse teme. Unii
dintre rezidentii centrului detineau telefoane mobile personale, dar exista si posibilitatea
primirii sau efectudrii apelurilor de pe telefonul fix al centrului.

in majoritatea camerelor de cazare existau televizoare, exceptie facand dormitoarele in
care erau cazati beneficiari cu patologii grave. Vizitele in centru ale apartinitorilor se
desfasurau in spatiul comun de la parter sau in foigorul din curtea centrului pe timp frumos.

Exista o cutie pentru depunerea sesizarilor si reclamatiilor amplasati intr-un loc vizibil,
continutul acesteia fiind verificat saptimanal de cétre o comisie formata din seful de centru,
asistentul social i 2 beneficiari. La fiecare verificare se intocmea un Proces verbel referitor la
continutul cutiei.

Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti, potrivit documentelor
si informatiilor puse la dispozitia echipei de vizitare, in centru existau 6 persoane incadrate in
grad de handicap (2 persoane gr. I grav, 3 persoane gr. Il accentuat si 1 persoani gradul 11 —
mediu), avind certificatele revizuite la timp de Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu

handicap. Din punct de vedere al gradului de dependents, 8 persoane erau independente, 11
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persoane erau semidependente, iar 20 de persoane erau dependente, dintre care 11 utilizatori
de fotolii rulante, 6 utilizatori de cadre si 1 utilizator de carje de sprijin.

S-a verificat faptul ca in centru existau bai accesibilizate pentru uzul persoanelor cu
deficiente locomotorii, cu bare de sprijin la dus si we, precum si cu chiuvete instalate la
semiindltime, pentru a fi accesibile peroanelor cu deficiente locomotorii. Totusi, desi existau
mai multe persoane cu dificultiti la deplasare in centru, nu exista un sistem de mani
curentd (bare orizontale de sprijin) pe holuri §i in locurile cele mai frecventate de
beneficiri, pentru a le facilita deplasarea in interiorul centrului. in acest sens, membrii
echipei de vizitare considerd ca beneficiarii i, in mod special, cei cu deficiente
locomotorii, ar trebui sd aibd la dispozitie toate facilitiitile necesare pentru a se putea

deplasa in siguranta.

Referitor la conditiile de cazare din centru

Capacitatea de cazare a centrului era de 40 de locuri, conform Hotararii Consiliului
Local al Municipiului Buzau nr. 24/22 februarie 2019, dispuse in patru camere a céte 3 paturi,
doud camere a cate 5 paturi, o camera de 6 paturi, o camera de 7 paturi si o camera de 1 pat.
De asemenea, centrul dispunea si de o camera-izolator, pentru o singurd persoand, dotati cu
toaletd proprie.

Camerele nu dispuneau de grupuri sanitare proprii, acestea fiind comune. incilzirea pe
timpul iernii se asigura prin cele 4 centrale proprii si toate spatiile — comune sau de dormit —
dispuneau de aparate de aer conditionat.

Atmosfera in cadrul centrului era una familiala, unele camere erau personalizate,
luminoase, spatioase, cu un nivel adecvat de confort provenind din transformarea unei cladiri
de patrimoniu, o anexa ce asigura locuintele de serviciu ale servitorilor, a vilei Albatros care a
apartinut primului Avocat al Poporului si ulterior prim — ministru al Romaéniei la inceput de
secol XX.

Cele mai multe dormitoare nu respectau prevederile standardelor minime obligatorii
referitoare la organizarea centrelor rezidentiale destinate persoanelor varstnice cu privire la
suprafata alocati fiecirui beneficiar — pentru fiecare beneficiar se alocd 6 mp in
dormitor/camerd personald. De alfel, acest aspect era evidentiat si in analiza SWOT a Planului
de 1mbunititire i adaptare a mediului ambiant elaborat pentru perioada 2004-2026 -
neadecvarea numdarului de paturi la spatiul din camere — aglomerarea spatiilor de cazare.

Alte aspecte surprinse n timpul vizitdrii centrului erau: insuficienta sau lipsa spatiilor de
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depozitare a lucrurilor personale ale beneficiarilor, numirul insuficient de bii si toalete
raportat la numairul de beneficiari - potrivit standardelor minime de calitate obligatorii,
centrul ar fi trebuit si dispuni de un grup sanitar la cel mult 6 beneficiari -, mobilier
vechi, zone in care existau infiltratii de apa in tavan si pereti si care necesitau renovare.
De mentionat ci toate neregularitatile privind conditiile de cazare identificate erau mentionate
in Planul de imbunatétire si adaptare a mediului ambiant 2004-2026.

Unele saltele prezentau suprafete neregulate, fiind improprii odihnei
beneficiarilor si necesitau inlocuire. in centru exista un stoc de saltele noi, provenite
dintr-o sponsorizare, dar care nu erau de cea mai buni calitate, impunindu-se uneori
amplasarea a 2 saltele suprapuse, in functie de greutatea beneficiarului.

in curtea centrului exista o cladire (casd), separatd de centru, in care erau cazati 4
beneficiari. Potrivit informatiilor furnizate de conducerea centrului, cei 4 beneficiari care
locuiesc separat in casa din curtea centrului au optat personal pentru acest lucru, din dorinta de
a locui intr-un spatiu cit mai apropiat de cel familial si pentru a se ocupa indeaproape de
ingrijirea spatiului verde si a gradinii.

Aceasta era situatd la aproximativ 50 m de cladirea centrald, avea o structurd
pavilionara (formata din 2 incaperi nedecomandate, una fiind de trecere si ocupati de 1 rezident
care nu avea niciun fel de intimitate, intruct permitea comunicarea cu exteriorul), igrasioasa
si friguroasa, agentul termic fiind ineficient. Era prevazuti cu o baie neaccesorizati si un
grup sanitar arondat la 143 beneficiari de sex masculin, cu mobilitate pastrati si implicit
autonomie. Beneficiarii serveau masa in cladirea principald, deplasindu-se zilnic, indiferent de
intemperii.

Astfel, cele doud cladiri ale centrului necesitd reparatii majore; camerele necesitd
servicii de vidruit si tencuiald, montare de parchet si alte reparatii, pentru a corespunde
standardelor minime de calitate conform normativelor in vigoare, aspecte care erau semnalizate
prin referatele de necesitate intocmite de centru.

Cu privire la neregularititile referitoare la conditiile de cazare, identificate in
timpul vizitei, membrii echipei MNP consideri cii echipa de management a centrului,
impreuna cu persoanele responsabile din cadrul Directiei de Asistenti Sociald Buziu ar
trebui si identifice solutii pentru conformarea la prevederile standardelor minime
obligatorii de calitate aplicabile centrului.

in unele dormitoare erau instalate camere video de supraveghere, aspect motivat,

de citre conducerea centrului, de particularititile clinice si psiho-fizice ale persoanelor
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cazate in respectiva cameri. Potrivit conducerii, prezenta camerelor video in unele
dormitoare a facilitat, de-a lungul timpului, interventia personalului in anumite situatii
critice, prevenind astfel unele accidentiri, diferite incidente, agravarea unor afectiuni,
sau chiar decesul beneficiarilor.

Totusi, Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice in Anexa nr. 1 precizeazi ca plasarea camerelor video este
admisd in spatiile interioare comune, la intrare si in spatiile exterioare firi, a mentiona
exceptii.

Prezenta camerelor video de supraveghere in camere justificd interventia prompta a
asistentei medicale, dar totodatd este neconforma privind dreptul la intimitate al fiecarui
beneficiar.

Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciazi ci echipa de
management al centrului ar trebui si identifice solutii alternative pentru asigurarea
supravegherii beneficiarilor, fari afectarea dreptului la intimitate al acestora.

La nivelul centrului ar fi fost necesari si o sald de recuperare medicala dotati
corespunzitor. Serviciile de recuperare medicala si kinetoterapie ar fi trebuit sa fi fost
efectuate cu aparate specifice afectiunilor beneficiarilor recomandate de medicul
specialist. Printre activititile efectuate ar fi trebuit sa se regiseascd i programe kinetice pentru
reducerea progresiei deformaérilor articulare la nivelul membrelor, coloanei vertebrale si
mentinerea mobilitatii la nivelul articulatiilor periferice prin exercitii pasive, active de tip
stretching i posturale, avand 1n vedere sederile prelungite in decubit dorsal, exercitii fizice cu
recuperare pe segmente §i aparate, sechele post- AVC, s.a., necesare unei cresteri a calitétii
vietii.

Aspecte desprinse in urma interviurilor cu beneficiarii — in timpul vizitei in centru au
fost intervievati, in conditii de confidentialitate, mai multi beneficiari ai ciminului. Acestia au
declarat cd erau multumiti de calitatea serviciilor oferite in cimin, dar §i de tratamentul primit
din partea angajatilor si al conducerii centrului. Toti beneficiarii intervievati, fara exceptie, au
declarat ca nu au cunostinti de abuzuri fizice sau verbale sau de orice tip de tratament nedrept,
discriminatoriu sau abuziv care sa se fi petrecut in centru. Principala problema invocati de unii
beneficiari era singurdtatea, senzatia de abandon si neputintd generatoare de anxietate,

depresie, in sensul cé acestia nu aveau rude si nu erau vizitati de nimeni.
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3. Recomandari
Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

Conducerii Complexul de Servicii pentru Persoane Varstnice Alexandru

Marghiloman si intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. Asumarea, sub semnéturd, de catre toti angajatii centrului, a documentelor elaborate;
aducerea la cunostinta beneficiarilor sau a reprezentantilor legali ai acestora, sub
semndturd, a documentelor specifice prevazute de standardele minime de calitate
obligatorii aplicabile centrului.

2. Identificarea unor solutii pentru conformarea la prevederile standardelor minime de
calitate obligatorii aplicabile centrului, in ceea ce priveste conditiile de cazare —
supraaglomerare in unele camere si in consecinti nerespectarea suprafetei minime
alocate de 6 mp/beneficiar, lipsa sau insuficienta spatiilor de depozitare a lucrurilor
personale, insuficienta bailor raportatd la numarul de beneficiari, mobilier vechi si
deteriorat, inclusiv cel din bucitérie, zone care necesiti renovare, saltele neconforme.

3. Gasirea de solutii privind relocarea beneficiarilor de sex masculin din clidirea
pavilionard sau/si schimbarea destinatiei/utilititii acelei locatii/reamenajarea,
recompartimentarea cu stabilirea unui circuit privind respectarea conditiilor privind
standardele minime de calitate si sa se solicite in scris schimbarea autorizatiei sanitare
de functionare in cazul modificarii in structura functionald a unititii sau a conditiilor
de igiend asigurate la data autorizarii.

4. Identificarea unor solutii alternative la utilizarea camerele de supraveghere video din
dormitoare, astfel incat si nu fie incdlcat dreptul la intimitate al beneficiarilor

(inlocuirea acestora cu butoane de panici care s fie accesibile beneficiarilor).
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5. Analizarea posibilititii de a monta un sistem de méani curentd pe holuri si in locurile
frecventate de beneficiari, pentru a usura deplasarea acestora in interiorul centrului.

6. Intreprinderea tuturor demersurilor legale pentru ocuparea posturilor vacante de
personal de ingrijire.

7. Planificarea si organizarea atdt a unor sesiuni/cursuri de prim ajutor certificate pentru
personalul de ingrijire si asistentd si consemnarea lor in Registrul privind instruirea, cat
si formarea continud a intregului personal.

8. Amenajarea unui spatiu dotat corespunzitor cu aparaturd necesard minima pentru
derularea de programe kinetice.

9. Dotarea cabinetului medical cu defibrilator portabil.

Bucuresti, 3 aprilie 2025
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