: 4

AVOCATUL POPORULUI

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante - MNP

Raport

privind vizita desfdsurati la
Centrul de abilitare i reabilitare persoane adulte cu dizabilititi Stejirel,
sector 1, municipiul Bucuresti

Raportul este structurat pe trei capitole, dupa cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarca activitiitii de monitorizare
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizarc

3. Recomandairi

Bucuresti — 2025




-F- I S B NN BN e -
IF__

— N




Raport de vizita: Centrul de abilitare i reabilitare persoane adulte cu dizabilitati Stejarel, sector 1, municipiul Bucuresti

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare

Prin Legea nr. 109/2009, Romaénia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la New
York la 18 decembrie 2002, la Conventia Impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romaénia si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, sd indeplineascd atributiile specifice de
mecanism national de prevenire.

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul sdu constind in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente. Activitatea MNP consta, in principal, in: evizitarea, anuntati sau
inopinatd, a locurilor de detentie in scopul verificarii conditiilor de detentie si a tratamentului
aplicat persoanelor private de libertate; ®formularea de recomandiri conducerilor locurilor de
detentie vizitate in urma vizitelor efectuate; ®formularea de propuneri de modificare si completare
privind legislatia in domeniu sau observatii privind inifiativele legislative existente in domeniu.

in conceptia OPCAT, privarea de libertate Inseamna orice formé de detentie sau inchisoare
ori plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe care nu il poate parasi dupa
voia sa, prin ordinul oricérei autoritafi judiciare, administrative sau de altd naturd, iar loc de
detentie este orice loc in care persoanele sunt sau ar putea fi private de libertate, fie in baza unui
ordin al unei autorititi publice sau la cererea acesteia ori cu acordul tacit al acesteia.

Tn exercitarea mandatului siu, in temeiul OPCAT si art. 33 si art. 35 din Legeanr.35/1997,
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats, in data de 29
noiembrie 2024, MNP a efectuat o vizita inopinatd la Centrul de abilitare si reabilitare persoane
adulte cu dizabilitafi Stejarel, sector 1, municipiul Bucuresti.

Pe tot parcursul activititii de monitorizare, a existat un dialog permanent cu sefa de centru
si personalul, echipa MNP apreciind solicitudinea si disponibilitatea acestora in a furniza
informatiile $i documentele solicitate.

Obiectivele activitatii de monitorizare au fost consolidarea protectiei beneficiarelor
impotriva relelor tratamente si respectarea drepturilor acestora.

Echipa MNP a fost alcétuita din: jurist, | GG

medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea
torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante
(MNP) si reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia
Europeana a Drepturilor Omului §i Protectiei Sociale™.

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

P aspecte preliminare

Centrul de abilitare i reabilitare a persoanelor adulte cu dizabilititi Stejarel (abreviat
CADbR Stejarel) este institutie de asistentd sociald, cu personalitate juridica, infiintatd prin
Hotéréarea Consiliului Local Sector 1 Bucuresti nr. 240/27 august 2020 si administrati de Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Sector 1 Bucuresti.

Centrul a fost infiintat in anul 2005, in cadrul unui proiect PHARE. Prin acelasi proiect au
fost infiintate si alte 3 centre, cu structuri arhitecturala identica: Bradet, Alexandra si Buburuza.
Centrul a purtat mai multe denumiri: Casa de Tip Familial ,,Stejarel” si Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatricd — Modulul pavilionar de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica
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Stejérel, devenind in anul 2020 CAbR. Cele 4 centre au preluat copiii din Leaganul de copii nr. 1
,»Sfanta Ecaterina” din municipiul Bucuresti. Initial, centrele erau mixte. Cand copiii au devenit
adolescenti, au fost separati pe sexe si, ulterior, cdnd au devenit adulti, beneficiarele au fost
preluate de Stejarel, beneficiarii de Bradet, iar celelalte doua centre au fost destinate copiilor:
Alexandra pentru fete si Buburuza pentru baieti.

CADbR Stejarel este localizat In municipiul Bucuresti, str. Nazarcea, nr. 22, sector 1.
Accesul la centru este facil, principalele mijloace de transport fiind metroul, autobuzul 112 si
troleibuzul 97.

Prin Decizia Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
(ANPDPD), a fost acordatd centrului Licenta de functionare seria LF nr. 1599, valabila in perioada
7 iunie 2021 — 6 iunie 2026. CAbR Stejarel avea Autorizatie sanitara de functionare nr. 638 din 27
mai 2021 si era in curs procedura de obtinere a autorizatiei de securitate la incendiu.

Conform ROF, scopul serviciului social constd in protejarea si acordarea de servicii
socio-medicale complete beneficiarilor, in baza urmatoarelor principii: ¢ acordarea de servicii de
gazduire, asistentd medicald, ingrijire, recuperare, reabilitare, consiliere psihologica, terapie
ocupationald, socializare, petrecerea timpului liber; ¢ acordarea unei ingrijiri individualizate si
personalizate; « asigurarea protectiei pe o perioadd nedeterminatd, pana In momentul reintegrarii
in familie (naturald/largitd) sau pand la identificarea unei solutii definitive privind reinsertia
sociald; e+ garantarea s§i respectarea drepturilor beneficiarului; ¢ informarea corectd a
beneficiarului/reprezentantului legal in ceea ce priveste institutiile din comunitate la care au acces.

Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitdti (femei), care indeplinesc urmétoarele
criterii de eligibilitate: necesita ingrijire medicald permanenta; nu se pot gospodari singure, fiind
dependente de serviciile sociale de baza; nu au intretinatori legali sau acestia nu pot si le asigure
protectia st Ingrijirea din cauza stérii de sénétate sau situatiei economice si a sarcinilor de familie;
nu realizeazd venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru asigurarea unui trai decent in
comunitate; nu au locuintd; au domiciliul pe raza administrativ - teritoriala a sectorului 1.

Serviciul social functioneaza in baza urmétoarei legislatii: Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu completarile si modificérile ulterioare; Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare; Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa nr. 1; alte
norme legale incidente in materie.

Admiterea beneficiarelor in centru s-a efectuat in baza deciziei Comisiei de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap din cadrul DGASPC Sector 1 Bucuresti. Cea mai veche decizie de
admitere era din luna aprilie 2011 si cea mai noud, din luna decembrie 2019, perioada admiterii
fiind pana la externarea din centru.

Capacitatea legald a centrului era de 18 locuri, ocupate in totalitate la data vizitei.
Beneficiarele aveau vérste cuprinse intre 25 si 32 ani si erau incadrate in grad de handicap,
valabilitatea certificatului de incadrare fiind permanent:

- tip de handicap: mintal — 7 beneficiare, psihic - 7 beneficiare si asociat — 4 beneficiare;

- grad de handicap: grav cu asistent personal — 16 beneficiare si grav — 2 beneficiare.

Toate beneficiarele reprezentau cazuri sociale, iar 2 fete aveau reprezentant legal, tutori
fiind membri ai familiei; in cazul lor era in curs procedura de reevaluare, in baza Legii nr. 140/2022
privind unele méasuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale si
modificarea i completarea unor acte normative. Contractele pentru acordarea de servicii sociale,
verificate de echipa MNP, erau semnate de beneficiare (conform posibilitatilor acestora de
redactare, dupd ce le erau explicate pe intelesul lor), respectiv de tutore, in cazul beneficiarelor
puse sub interdictie. In ceea ce priveste procesul de dezinstitutionalizare, la nivel de DGASPC

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie §i a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP



Raport de vizita: Centrul de abilitare si reabilitare persoane adulte cu dizabilitati Stejarel, sector 1, municipiul Bucuresti

Sector 1 exista un Plan de dezinstitutionalizare si era constituitd o echipa de evaluare a actiunilor
desfasurate in cadrul planului, coordonatd de conducerea Directiei. De asemenea, la nivelul
Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, a fost infiintat, prin hotirare a Consiliului Local, un
Comitet local pentru accelerarea procesului de dezinstitutionalizare si de prevenire a
institutionalizarii.

Majoritatea beneficiarelor erau dependente (6 fete se deplasau in fotoliu rulant), doar doua
beneficiare fiind independente. Beneficiarele aveau diagnostice severe, precum: retard sever
profund, schizofrenie polimorfa, episoade maniacale, epilepsie, prezentau tulburari de somn si de
vedere, majoritatea erau nonverbale, iar unele beneficiare aveau stiri de hetero si autoagresivitate.

CADbR avea incheiat un Plan de urgenta privind transferul reciproc al beneficiarilor, in
situatia retragerii licentei de functionare, desfiintarea serviciului social, care prevedea transferul
beneficiarelor in familie, In masura posibilitatilor sau in cadrul altor centre din subordinea
DGASPC Sector 1, cu respectarea conditiilor de eligibilitate si in limita locurilor disponibile.

» conditii de cazare

CAbR Stejarul isi desfasura activitatea intr-o cladire cu regim de iniltime parter-+etaj
mansardat.

Centrul nu dispunea de o curte mare, dar aceasta era previzuti cu spatii verzi, locuri de
joacd si de odihna pentru beneficiare: foisoare, leagan tip balansoar, mobilier de gridini; conform
declaratiilor reprezentantilor centrului, CAbR dispunea si de o piscina gonflabila. Intrucét spatiul
era redus, o parte dintre obiectele de mobilier (care erau utilizate in sezonul cald), la data vizitei
erau depozitate in curte, la fel si obiectele utilizate in cursul sedintelor de kinetoterapie efectuate
in aer liber, precum si diverse obiecte de mobilier aflate in curs de a fi casate.

Conform declaratiilor conducerii centrului, urmau sa fie efectuate activititi de reabilitare a
curtil, In principal refacerea aleilor, pentru un acces cit mai facil al beneficiarelor care utilizau
fotoliu rulant.
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In CAbR, erau supravegheate video curtea (fata si spate) si spatiile comune din interior.
Paza era asigurata non-stop, de o firma de paza, in baza unui contract de prestari servicii.

Cladirea CAbR avea urmitoarea structura: la parter - vestibul, o camera de zi, 4 camere
pentru beneficiare, 2 grupuri sanitare pentru beneficiare, 1 grup sanitar personal, oficiu bucétarie,
spélédtorie, camerd de triere rufe murdare si sala centralei termice; la etajul mansardat — 4 camere
pentru beneficiare, camera de zi, sala asistentelor medicale, camera de stimulare multisenzoriala,
sald de hidrokinetoterapie si 4 grupuri sanitare.

Inci de la intrarea in centru, echipa MNP a constatat si apreciat preocuparea
personalului pentru a asigura un mediu cit mai favorabil beneficiarelor, mai aproape de mediul
JSamilial. De altfel, acesta a fost si scopul infiintdrii celor 4 centre (Stejdrel, Bridet, Buburuza si
Alexandra): camerele beneficiarilor sd fie ca acasd, personalul sd fie asimilat familiei, toti
beneficiarii sd serveascd masa i sd iasd in comunitate, impreund.

Dormitoarele, cu suprafata de 17,96 mp fiecare, erau curate si igienizate. Erau dotate cu
2-3 paturi (unele dintre ele paturi medicale, fiind prevazute cu laterale rabatabile si/sau suport
ridicare pacient), noptiere, sifonier si, eventual, fotoliu sau canapea (camerele au fost mobilate in
functie de preferintele si necesitatile fetelor). Beneficiarele aveau acces la lumina naturald, precum
si lumina artificiald, iar cdldura ambientala era adaptatd sezonului. Ferestrele erau prevazute cu
perdele (unele si cu draperii), cu exceptia unei camere de la parter unde, la momentul vizitei,
jaluzelele de culoare inchisi erau trase, neexistind sina pentru perdele sau draperii. Conform
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declaratiilor reprezentantilor centrului, urmau si remedieze situatia, prin achizitionarea unor sine
si perdele.

Ferestrele nu erau previzute cu plasi pentru insecte.

Perdelele, draperiile si lenjeriile de pe paturi erau confectionate de persoane cu dizabilitati,
angajate ale intreprinderii sociale Nazarcea Grup (dezvoltata de DGASPC Sector 1 in anul 2011),
care lucrau in sediul localizat localizat vis-a-vis de CAbR si cu care aveau o buni colaborare.

Beneficiarele erau repartizate pe camere in functie de afinititi, de afectiunile acestora si de
gradul de mobilitate (beneficiarele care se deplasau in fotoliu rulant erau cazate la parter, cite doua
in camera).

In centru exista si o camera fird stimuli, dotatd minim (paturi si noptiere), pentru a nu
provoca, celor doud beneficiare care locuiau in camerd, agitatie psihomotorie sau
auto/heteroagresivitate.

Grupurile sanitare, localizate in camere sau comune pentru dou# camere erau curate, fiind
prevazute cu sdpun lichid, hartie igienica si servetele, iar la cdzi erau montate perdele, pentru
asigurarea intimitatii.

camera fara stimuli

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP 5 |



Raport de vizita: Centrul de abilitare i reabilitare persoane adulte cu dizabilitafi Stejarel, sector 1, municipiul Bucuregti

Se asigura siguranta beneficiarelor: existau butoane de panica la bai si la patul unei
beneficiare; instalatiile electrice erau securizate; exista grilaj la ferestrele de la etaj. La momentul
vizitei, usa ciitre scara de incendiu aflata in exteriorul clidirii era deschisi (conform
declaratiilor reprezentantilor centrului, pentru aerisire), la fel si usa grupului sanitar
(utilizat de citre personalul care desfisura activitiiti la etaj — kinetoterapeut si psiholog) pe
unde se ficea accesul spre scara de incendiu. intrucat scara de incendiu poate fi o sursi de
pericol pentru beneficiare, este recomandat ca cele doui usi sd nu fie niciodata descuiate in
acelasi timp.

De asemenea, mediul era adaptat, pentru a asigura accesul cat mai facil al beneficiarelor,
indiferent de gradul de mobilitate al acestora, la toate nivelurile cladirii, precum si in curte: rampe
de acces in cladire (in fatd si in spate), care necesitau insd mici reparatii; fotolii rulante
suficiente; mana curenta la scéri; lift platforma pentru transportul intre niveluri; usile se deschideau
spre exterior, pentru accesul cu fotolii rulante. Unele grupurile sanitare si cidite de la dusuri erau
prevazute cu mand curenta, iar pentru beneficiarele cu dificultati de deplasare erau utilizate toalete
si scaune speciale.
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In camere nu cxistau aparate tv, fetele vizionand programe tv, dar si filme terapeutice, la
televizorul din camera de zi de la parter.

Obiectele de imbracaminte si incéltdminte ale beneficiarilor prezentau o cromatica variata,
erau individualizate si depozitate in dulapuri; obiectele de igiend personald, de asemenea
individualizate, erau pastrate in siculete. Beneficiarele prezentau o stare corespunzitoare de
igiend, zilnic fiind efectuatd acestora o baie generald/dus, si ori de cite ori era nevoie. Pentru
beneficiarele imobilizate, exista un numar suficient de pampersi si aleze.

Hrana era pregititd in cadrul Centrului de Abilitare si reabilitare pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitdti Milcov, fiind portionata in oficiul alimentar de la parterul clidirii CAbR. Conform
meniurilor, care se citeau fetelor inainte de masa, se asigurau meniul comun si meniul gastro
(pentru 4 beneficiare). Intre mesele principale se serveau 2 gustari, care constau, in principal, in
fructe si produse de patiserie din comert (stiksuri, saleuri, biscuiti, Eugenia). in consecinta, nu se
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asigurau deserturi preparate in casi de cel putin trei ori pe siptimana, contrar standardelor
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati (Ordinul nr. 82/2019). Conform declaratiilor reprezentantilor centrului, fetele erau
implicate in stabilirea meniului.

Masa era servita in sala de zi de la parter, dar si la pat, in cazul beneficiarelor imobilizate;
hrana era pasata in cazul beneficiarelor cu tulburéri de deglutitie. Fetele mancau impreuna (erau
asteptate si fetele care urmau cursuri scolare), sub stricta supraveghere si cu ajutorul personalului.
Era stimulaté servirea mesei in camera de zi, pentru a exista atmosfera de masa in familie si a se
stimula autonomia fetelor prin utilizarea veselei si a tacAmurilor §i prin solicitarea a ceea au nevoie
(un servetel sau o felie de paine, de exemplu).

Masa de pranz, verificatd de echipa MNP, era corespunzitoare din punct de vedere
organoleptic.

Probele alimentare se péstrau pentru 48 de ore, intr-un frigider separat, prevazut cu
termometru si grafic de temperaturd, conform prevederilor legale.

P prevenirea relelor tratamente

Pe parcursul vizitei nu au existat reclamatii de rele tratamente fatd de beneficiare. Nu s-au
regasit sesizdri de rele tratamente nici in Registrele de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare,
violentd si abuz, respectiv de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante, intocmite in centru. Echipa MNP a constatat relatia apropiata, calda, existenta intre
personal si beneficiare, increderea cu care fetele interactionau cu membrii personalului si
conducerea centrului.

Informarea beneficiarilor cu privire la drepturi si procedura pliangerilor

CADR dispunea de materiale informative cu privire la serviciile asigurate si erau elaborate
Carta drepturilor beneficiarului, Ghidul beneficiarului si Codul etic, care erau afisate.

Beneficiarele erau informate, adaptat posibilitatii acestora de intelegere, cu privire la
drepturi si obligatii, de catre sefa de centru sau educator/psiholog. Informérile se efectuau la
admitere si, ulterior, de céte ori era nevoie, fiind consemnat intr-un registru special intocmit. De
asemenea, erau efectuate o serie de informéri ale beneficiarelor, in principal prin jocuri de rol,
pentru a fi mai accesibile fetelor, cu privire la regulile de igiend, semnificatia unor zile, precum ,,8
martie”, ,,Ziua Pamantului”, ,,Sarbétoarea Pastelui” etc., dar si cu privire la dreptul la vot, ce
inseamna agresiune, abuz, torturd, precum si consimtiméntul informat la administrarea
tratamentului si efectuarea investigatiilor medicale. In CAbR existau chestionare de satisfactie a
beneficiarului, care se aplicau beneficiarelor.
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CADR avea elaborate toate procedurile previzute de Ordinul nr. 82/2019, Anexa 1, printre
care si o procedurd privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor. in centru exista
un registru special §i o cutie pentru sesizari si reclamatii, amplasati la parter, in vestibul, care era
verificata zilnic de sefa de centru.

Conform declaratiilor personalului si a documentelor verificate de echipa MNP, nu au
existat plangeri din partea beneficiarelor sau a apartinitorilor acestora.

Resursele de personal si pregdtirea profesionald continud a acestora

Structura de personal a CAbR cuprindea 24 de posturi aprobate prin statul de functii (1 sef
centru, 4 asistente medicale, 2 educator, 1 instructor educatie si 16 infirmiere), dintre care erau
vacante: 1 post de instructor educatie si 2 posturi de infirmier. La data vizitei, erau suspendate,
pentru céteva luni, contractele individuale de munca (concediu crestere copil) pentru 1 post de
educator si 1 post de infirmier. Medicul, psihologul, asistentul social si kinetoterapeutul erau
angajati ai DGASPC Sector 1.

Conform declaratiilor reprezentantilor centrului, era lipsd de personal, in special
infirmieri, educatori si ergoterapeuti, acestia din urma fiind necesari pentru desfisurarea
activitafilor creative. Personalul insuficient afecta si accesul beneficiarelor care se deplasau in
fotoliu rulant in curte sau la actiuni desfasurate in afara centrului, in conditiile in care erau
4 angajati pe turd si 6 fete care utilizau fotoliu rulant, iar celelalte 12 fete necesitau
supraveghere. In cursul anului 2024, a fost intocmit memorandum, transmis cidtre DGASPC
Sector 1 Bucuresti, privind scoaterea la concurs a unui post de infirmier, care nu a fost insa ocupat
péana la data vizitei.

In ceea ce priveste pregitirea profesionald continud a personalului, in cursul anilor 2023 si
2024, in afara pregatirii privind obtinerea creditelor necesare exercitarii profesiei, in centru au fost
organizate instruiri, sustinute de catre conducerea centrului, pe teme precum: procedurile elaborate
in centru, ROI, ROF, Codul de etica; solutionarea/gestionarea neintelegerilor 1intre
beneficiari/recunoasterea formelor de abuz, torturd; asistenta in caz de deces/terapia
durerii/ingrijiri paliative; raspunderea disciplinara a salariatilor; notiuni fundamentale de igiena;
propuneri meniu alimentar/preferinte alimentare ale beneficiarilor; dezvoltarea emotionald a
adultilor; modalitati de recoltare si pastrare a probelor alimentare; colectarea selectivi a deseurilor;
completarea corectd a fiselor de observatie, de monitorizare, fisa de medicament; condica de
medicamente; ghidul privind dezinstitutionalizarea etc.

Planul anual de formare a personalului pentru anul 2025, care la data vizitei era comunicat
citre DGASPC Sector 1 Bucuresti, prevedea cursuri pe teme precum: Incurajare pentru autonomia
individuald si independenta a persoanelor cu dizabilitati; comunicare interpersonali in procesul de
ingrijire al persoanelor cu dizabilitati §i al persoanelor vérstnice, persoane vulnerabile aflate in
sistemul de protectie sociald; egalitate de sanse, prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor
de exploatare, violentad si abuz; manipularea scaunelor rulante si manevrarea persoanelor cu
dizabilitati locomotorii etc.

In plan, erau previzute si cursuri esentiale pentru personalul care-si desfisoara activitatea
in centre pentru persoane adulte cu dizabilitati:

- cursuri de prim ajutor, pentru infirmieri si educatori;

Conform declaratiilor reprezentantilor centrului, la fiecare 3 ani erau organizate cursuri de
prim ajutor de citre Crucea Rosie; de asemenea, frecvent se efectuau instruiri privind manevrele
de resuscitare, manevra Heimlich (in rapoartele de tura verificate aleatoriu de echipa MNP, a fost
identificatd o situatie de nec cu bol alimentar a unei beneficiare, gestionati rapid si eficient de
membrii personalului). Echipa MNP recomandi efectuarea cursurilor de prim ajutor, anual, in
Jormat fizic, de cdtre intreg personalul de ingrijire si supraveghere, avind in vedere
vulnerabilitatea crescutd a beneficiarelor.
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- cursuri privind comunicarea §i interventia eficientd in situatii de crizd a tinerilor cu
dizabilitati, adresate intregului personal. Aceste cursuri, de preferat efectuate de cdtre formatori
externi, sunt necesare, avind in vedere cd beneficiarii cu dizabilitati psihice sunt imprevizibili,
in cadrul centrului era elaborat un Ghid de abordare a beneficiarului aflat in agitatie psthomotorie
cu auto si heteroagresivitate

in ceea ce priveste protectia personalului si interventia in situatii de auto si
heteroagresivitate, membrii personalului se deplasau cate doi si, astfel cum a putut observa echipa
de vizita, personalul cunostea bine comportamentul beneficiarelor, factorii declansatori ai crizelor
s modalitatea de a actiona pentru le preveni si a interveni la nevoie: exista o camera fara stimuli
(mentionatd anterior); cunosteau pozitiile de linistire ale beneficiarelor si nu deranjau beneficiarele
atunci cand le adoptau; utilizau un sac senzorial pentru calmarea unei beneficiare care prezenta
stari frecvente de auto si heteroagresivitate; de asemenea, beneficiarele cu stare de
auto/heteroagresivitate erau supravegheate 1 la 1; in timpul perioadelor de odihni a beneficiarelor,
un membru al personalului statea pe holul fiecarui nivel, supraveghind beneficiarele pentru a
interveni rapid in caz de nevoie.

Personalul era dedicat (conform declaratiilor conducerii centrului, in timpul pandemiei
angajatele s-au oferit sa vind in centru, desi era focar de COVID-19) si, o parte dintre angajate
cunosteau beneficiarele de cind erau copii. Munca cu beneficiarii cu afectiuni psihice este insd
dificild si epuizantdi (in rapoartele de turd verificate de echipa MNP erau frecvent consemnate
stari de autoagresiune ale beneficiarelor, precum si tendinta acestora de a lovi/musca
personalul de serviciu); in consecintd, pentru a evita suprasolicitarea personalului i, implicit,
afectarea conditiilor de viatd ale beneficiarelor, este nevoie de personal suficient, care sd fie
bine selectionat si instruit.

» asistenta medicali

Organigrama CAbR nu prevedea un post de medic, medicul curant al beneficiarelor fiind
din cadrul DGASPC Sector 1. Acesta avea specialitatea de medicind generald si se deplasa
saptamdnal la centru, cate 8 ore. Permanenta asistentei medicale era asiguratd de cei 4 asistenti
medicali angajati ai centrului, care-si desfasurau activitatea in sala asistentilor medicali, localizati
la etaj, dar cel mai mult stiteau printre beneficiare. Programul de lucru era de 12/24 si 24/72 ore.

Toate beneficiarele erau inscrise la medic de familie, iar in ceea ce priveste asistenta
medicald de specialitate, atunci cénd era nevoie, apelau la medici specialisti din policlinici si
spitale. Nu au fost sesizate dificultati privind accesul beneficiarelor la asistenta medicala din
unitétile sanitare, din contra, exista o bund colaborare cu unititile sanitare, cu medici de diferite

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie §i a altor pedepse ori tratamente crude. inumane sau degradante - MNP

10



Raport de vizita: Centrul de abilitare si reabilitare persoanc adulte cu dizabilitati Stejarel, sector [, municipiul Bucuresti

specialitati (neurologie, cardiologie, medicina de recuperare, endocrinologie, ORL etc.), in cazul
examenelor periodice sau la nevoie, o parte dintre medici efectudnd vizite in centru. Transportul
fetelor la consultatii era asigurat de DGASPC Sector 1, cu un autoturism adaptat pentru accesul cu
fotoliu rulant, condus de un sofer din cadrul Biroului auto al Directiei (soferul conducea fetele si
la cursurile scolare sau la cele organizate de diverse asociatii/organizatii cu care Directia avea
acorduri incheiate).

Beneficiarele erau in evidenta unui medic psihiatru de la Spitalul Clinic de Psihiatrie ,.Prof.
Dr. Alexandru Obregia” din municipiul Bucuresti, care se deplasa in centru si cu care asistentele
medicale pastrau permanent legatura. Fetele erau internate in spital ca ultimi solutie, cind
personalul centrului nu putea gestiona situatia, intrucat, pe timpul internrii (departe de mediul cu
care erau obisnuite), starea acestora se deteriora, se inregistra o involutie. Evaluirile psihiatrice se
efectuau anual si ori de céte ori era necesar.

Din verificarea aleatorie a rapoartelor de turd, s-a constatat cd era asigurati supravegherea
si ingrijirea beneficiarelor, atdt pe timp de zi, cit si pe timp de noapte. Asistentii medicali
administrau tratamentul medicamentos (existau organizatoare individualizate pentru fiecare
beneficiard), conform recomandarilor medicale inregistrate in Fisele de Observatie Clinica
Generald, si supravegheau strict starea de sdnatate a beneficiarelor: valorile functiilor vitale erau
consemnate zilnic in figele de monitorizare, la fel si indeplinirea nevoilor fiziologice; fetele care
se deplasau in fotoliu rulant erau mobilizate, masate pe membre, tapotate, asezate in living sau in
curte: interveneau prompt la fiecare modificare a starii de sanitate (in centru exista si concentrator
de O2, pentru a fi utilizat in caz de urgentd), iar atunci cénd le era depisitd competenta, apelau la
medicii curanti ai fetelor (de medicina generald sau psihiatru) sau la Serviciul de urgenta 112.

Nu au fost identificate probleme deosebite de sdndtate sau de igiend personald ale
beneficiarelor, ceea ce demonstreaza o implicare a personalului de Ingrijire in activitatea de suport
a acestora.

In ceea ce priveste asistenta stomatologica, aceasta se asigura in cadrul Complexului
multifunctional Caraiman din sectorul 1 al municipiului Bucuresti, in complex fiind efectuate si
alte tipuri de investigatii, de exemplu, analize de laborator.

In perioada 2023 — 2024 (data vizitei) nu au existat decese sau sinucideri in CAbR.

In centru era un cabinet de kinetoterapie, dotat cu aparatura necesara (bandd mers/alergare,
bicicletd ergometrica, stepper, cadd cu hidromasaj etc.), unde se efectuau sedinte de kinetoterapie
cu toate beneficiarele. Kinetoterapeutul, angajat al DGASPC Sectorl, avea intocmit un plan
privind procedurile de kinetoterapie efectuate cu fiecare beneficiard, in functie de nevoile acesteia
(procedurile recomandate se regéaseau si in fisele individuale ale beneficiarelor). Procedurile erau
efectuate la recomandarile unui medic de recuperare, cu care centrul colabora si care se deplasa in
centru.
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Desi programul de kinetoterapie era de 2 zile pe saptiméana, in fisele de monitorizare
existau consemnari bilunare si nu s-au regasit consemnairi ale activitatilor desfisurate in
perioada anterioara vizitei (1-15 noiembrie), ultima consemnare fiind in luna octombrie.

P alte aspecte

In cadrul centrului era elaborat lunar un program de activitati de recreere si socializare,
desfasurate atdt in centru, cat si in comunitate, precum: plimbare in cartier (Parcul Bazilescu,
Parcul Herastrau); modelare video (,,cum spalam dintii”); la bibliotecid (,,fiecare carte are o
poveste”); activitati in aer liber (,cum jucdm sotronul”); atelier gastronomic (,,cum se face
sandwich-ul”); animale si mediul lor; plaja si voie bund (excursie in statiunea Mamaia); petrecere
cu baloane, in curtea CAbR; cumparaturi legume si fructe; picturd; jocuri de rol; jocuri si miscare;
picnic in Parcul Dendrologic; activitati cu psihologul (lecturd/jocuri); vizionare filme; atelier
astronomic In parcul Cismigiu; desfasurare activitdti gospodaresti; serbari zile de nastere si
onomastici etc. Deplasérile in excursii (statiuni de pe litoral, manastiri din Suceava etc.) se faceau
cu masina DGASPC Sector 1 sau cu autocar inchiriat. Pe teritoriul Capitalei se deplasau cu
mijloacele de transport in comun.

Conducerea centrului implica cdt mai mult beneficiarele in viata din comunitate: fetele
participau la spectacole ale Teatrului Excelsior sau spectacole de circ, precum si la evenimente
organizate in comun cu alte centre din cadrul DGASPC Sector 1.

De asemenea, In centru exista un program zilnic de activitati, intocmit pentru fiecare
beneficiara. In cladirea centrului, activitatile se desfasurau, in principal, in sala de zi de la parter
(mai exista o sal la etaj), o camera primitoare, cu o cromatica placutd, dotata cu canapele, scaune,
birou, aparat tv si casetofon.

sala de zi de la parter sala de la etaj
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In fiecare siptimani, cate 2 zile, psihologul din cadrul DGASPC Sector 1 desfasura |
activitdti cu beneficiarele in camera de stimulare multisenzoriald, de la etaj, unde se afla si
biblioteca centrului (membrii personalului citeau carti beneficiarelor). De asemenea, psihologul |
desfasura in spatiul respectiv si sedintele de consiliere individuala si de grup (acestea din urmai se |
organizau si in sala de la parter).

DGASPC Sector 1 avea incheiate protocoale de colaborare cu asociatii/organizatii in
vederea desfasurarii de activitati cu §i pentru beneficiari din centrele din subordinea Directiei: i

- Asociatia ,,Supereroi printre noi”, pentru beneficiarii aflati in evidentele Centrului de Zi
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Phoenix (centru frecventat, de trei ori pe sdptimani, de
beneficiare din cadrul CAbR Stejarel), privind organizarea de: concerte de muzici clasics; lectii
adaptate persoanelor cu dizabilitati; activitati recreative in afara centrului (spectacole de teatru,
filme, vizite la muzee etc.);

- Asociatia ,,Viatd Independenta™, Asociatia persoanelor cu dizabilitati ,,Well” , INDITEX
Romania SRL si SC LEVELS DIGITAL SRL, privind activititi de formare profesionals, de
orientare profesionald, evaluare, consiliere, mediere i integrare pe piata muncii; de implementare
a proiectelor de incluziune sociald a persoanelor vulnerabile.

Majoritatea beneficiarelor au urmat cursurile Scolii Speciale nr. 7 din sectorul 1 (10 clase),
fie in cadrul scolii, fie la sediul centrului; la data vizitei, o beneficiari mai era eleva, aceasta ]
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participand la cursuri in cadrul scolii. In cursul anului 2024, o beneficiard a urmat in Grecia un
curs de formare pe curétenie in domeniul hotelier, timp de 2 sdptdmani, cu o bursd Erasmus.

De asemenea, in baza unui contract de prestéri servicii sociale, Asociatia Alternativa 2003
desfdsura servicii sociale, in afara centrului, pentru o parte din beneficiare: activititi de informare
si consiliere sociald/servicii de asistentd sociala, consiliere psihologica, servicii de
abilitare/reabilitare (stimulare psiho-senzorio-motorie, terapie ocupationald, artterapie);
dezvoltarea abilitétilor lucrative, pregitirea pentru angajarea In munca; integrare §i participare
civicd sociald; recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu; asistenta pentru sinitate etc.

In ceea ce priveste mentinerea legiturii beneficiarelor cu familia, in centru exista un telefon
fix, utilizat de fete pentru a vorbi cu rudele lor, iar in cazul unei beneficiare, al carei tata era detinut,
lunar se efectuau vizite la penitenciar, existdnd o bund colaborare cu personalul din penitenciare
(asistenti sociali, agenti de paza si supraveghere).

Referitor la respectarea dreptului la vot, beneficiarele au fost informate cu privire la acest
drept, la modalitatea de a si-1 exercita, dar fetele nu si-au exprimat dorinta de a participa, existand
situafii anterioare cand s-au speriat la vederea cabinei de vot.

3. Recomandiri
Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

I. Conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Sector 1
Bucuresti sa intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. intreprinderea tuturor demersurilor legale pentru ocuparea posturilor vacante din cadrul CAbR
Stejérel (1 post de instructor educatie $i 2 posturi de infirmier); identificarea numéarului necesar
pentru fiecare categorie profesionald in parte, raportat la nevoile reale din cadrul CAbR Stejarel,
precum si pentru evitarea sindromului de burnout al personalului, in special, infirmieri, educatori
s terapeuti ocupationali/ergoterapeuti;

2. sustinerea conducerii CAbR Stejarel in vederea efectuirii de citre intreg personalul de ingrijire
si supraveghere, preferabil cu formatori externi, a urmétoarelor cursuri:

- de prim ajutor, anual, in format fizic;

- drepturile persoanelor cu dizabilititi; comunicarea cu beneficiarii, persoane cu dizabilititi;
interventia eficientd in situatii de crizi a beneficiarilor, persoane cu dizabilitifi si protectia
personalului;

3. servirea de deserturi preparate in casd de cel putin trei ori pe sdptimand, in concordantd cu

standardele minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitéti (Ordinul nr. 82/2019).
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IL. Conducerii Centrului de abilitare si reabilitare persoane adulte cu dizabilitati
Stejirel sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. cu sprijinul DGASPC Sector 1, intreprinderea tuturor demersurilor legale pentru ocuparea
posturilor vacante (1 post de instructor educatie si 2 posturi de infirmier); identificarea numérului
necesar pentru fiecare categorie profesionald in parte, raportat la nevoile reale din cadrul CAbR,
precum si pentru evitarea sindromului de burnout al personalului, in special, infirmieri, educatori
sl terapeuti ocupationali/ergoterapeuti;

2. cu sprijinul DGASPC Sector 1, efectuarea de catre intreg personalul de Ingrijire si supraveghere,
preferabil cu formatori externi, a urmatoarelor cursuri:

- de prim ajutor, anual, in format fizic;

- drepturile persoanelor cu dizabilitdti; comunicarea cu beneficiarii, persoane cu dizabilitati;
interventia eficientd in situatii de crizd a beneficiarilor, persoane cu dizabilititi si protectia
personalului;

3. efectuarea activitatilor de kinetoterapie cu toate beneficiarele, conform programului, doui zile
pe sdptdmand, cu consemnarea in figele de monitorizare;

4. privind conditiile de cazare:

- urgentarea montarii unor perdele la ferestrele camerei de la parter, care la data vizitei erau
prevéazute doar cu jaluzele de culoare inchis;

- montarea de plase pentru insecte la ferestrele care se deschid din camerele beneficiarelor;

- efectuarea de reparatii la rampele de acces in clidire;

- evitarea ca usile de la grupul sanitar pe unde se face accesul citre scara de incendiu, respectiv de
la usa cétre scara de incendiu sa se afle descuiate in acelasi timp;

- asigurarea unor deserturi preparate in casa de cel putin trei ori pe sdptdmana, in concordanta cu
standardele minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitéti (Ordinul nr. 82/2019);

- urgentarea casdrii obiectelor depozitate in curte in acest scop.

Bucuresti, 3 aprilie 2025
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