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Raport de vizita: Unitatea de Asistentd Medico-Sociala Baia de Crig, judetul Hunedoara

1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare
in scopul realizdrii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba, respectiv,

jurist, psiholog si
medic, consilieri ai Centrului Zonal Alba, am efectuat la data de 26.03.2025, impreuni cu
reprezentantul Organizatiei Neguvernamentale ,Federatia PHRALIPE de Integrare
Europeand” Alba, o vizita la Unitatea de Asistenti Medico-
Sociala Baia de Cris (denumiti in continuare unitate, centru, serviciu, furnizor), din judetul
Hunedoara.

Vizita a avut ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie
impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante.

Aceastd vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, cu scopul indeplinirii
rolului MNP de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor private de
libertate in locurile de detentie, prin transmiterea de informatii/documente si prin dialogul
purtat intre toate partile implicate in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari si membrii echipei
de vizitare). Astfel, efectuarea vizitei a presupus si solicitarea de copii de pe documente,
purtarea unor discutii cu conducerea unititii vizitate si cu personalul unitatii.

Pe parcursul vizitei au avut loc discutii cu doamna directoarea
unitatii, cu doamna psiholog cu doamna asistent social

precum si cu alte categorii de personal, prezent in unitate.

Au fost consultate dosare, registre si alte documente. In urma vizitei, discutiilor si
analizei documentelor s-au constatat urmatoarele:

2. Constatarile rezultate in urma vizitei

a) organizarea caminului

Unitatea de Asistentd Medico-Sociali, situatd in comuna Baia de Cris, str. Tribunului,
nr. 27, judetul Hunedoara este organizatd ca centru rezidential public de interes judetean.

Aceasta a fos tinfiintata prin Hotardrea Consiliului Local Baia de Cris nr. 24/ 2003 si trecut in
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Raport de vizitd: Unitatea de Asistentd Medico-Sociala Baia de Crig, judetul Hunedoara

subordinea Consiliului Judetean Hunedoara prin Hotérarea nr. 4/ 2005 a Consiliului Judetean
Hunedoara, in temeiul OG 70/ 2002 art. 5 si 6 privind administrarea Unitatilor sanitare publice
de interes judetean si local, modificata si completatd de OG nr. 78/ 2004.

Unitatea de Asistentd Medico-Sociala Baia de Cris, functioneaza ca serviciu social cu
personalitate juridicd, si este acreditatd in conformitate cu prevederile Legii nr.197/ 2012
privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile
ulterioare, conform Certificatului de acreditare seria A, nr. 0008051, detine Licenta de
functionare provizorie nr. 0001309, valabila pana la data de 26 septembrie 2026.

De asemenea centrul detine autorizatia sanitarid de functionare D.S.P., autorizatia
sanitar veterinard D.S.V.S.A., avizul de securitate la incendiu pentru Corpul A si autorizatia
de securitate la incendiu pentru Corpul B.

Serviciul social functioneazi in baza prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de urmatoareale acte normative: Legea nr. 292/
2011 a asistentei sociale, Legea nr. 17/ 2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, Legea nr. 448/ 2006, republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, Hotdrdrea Guvernului nr 412/ 2003 pentru aprobarea Normelor
privind organizarea, functionarea si infiintarea unitatilor de asistentd medico sociale, Hotararea
Guvernului nr.459/ 2010 pentru aprobarea standardului de cost/ an pentru serviciile acordate
in unitdfile medico-sociale si a unor normative privind personalul din unititile de asistenti
medico-sociald si a personalului care desfasoard activitdti de asistentd medicald comunitara,
Hotérarea Guvernului nr. 932/ 2016 privind modificarea HG nr. 459/2010 pentru aprobarea
standardului de cost/ an pentru serviciile acordate in unitatile medico-sociale §i a unor
normative privind personalul din unititile de asistentd medico-sociala si a personalului care
desfdsoard activitati de asistenti medicald comunitara.

Standardul de calitate aplicabil se regdseste in Anexa 7- Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale acordate in
sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte- Centre
rezidentiale de ingrijire si asistentd medico-sociala pentru persoane vérstnice, bolnavi cronici
in fazd terminald, cod 8710 CRMS-I si cod 8710 CRMS-II, la Ordinul nr. 29/ 03.01.2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au parisit sistemul de

protectie a copilului si altor categorii de persoanc adulte aflate in dificultate, precum si pentru
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serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, emis
de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

Potrivit documentelor, scopul serviciului social este de a asigura persoanelor varstnice
cu afectiuni cronice, aflate in situatii de dificultate sociald, care indeplinesc criteriile de
eligibilitate, servicii de gazduire, asistentd medical3, ingrijire, recuperare, reabilitare, consiliere
psihologicd, socializare, petrecere a timpului liber, asistenta paleativa, si care, datoriti unor
motive de naturd economica, fizicd, psihicd sau sociald, nu au posibilitatea si-si asigure nevoile
medico-sociale.

Conditiile de admitere si criteriile de eligibilitate

Beneficiarii serviciilor acordate in Unitatii de Asistentd Medico-Sociald Baia de Cris
sunt persoane cu afectiuni cronice, care necesitd permanent sau temporar, supraveghere,
asistare, ingrijire, tratament si care datoritd unor motive de naturd economica, fizics, psihica
sau sociald, nu au posibilitatea sa isi asigure nevoile sociale, si Isi dezvolte propriile capacititi
si competente pentru integrarea sociald i se afla in una din situatiile: nu au familie sau nu se
afla in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare; nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
necesare; nu se pot gospoddri singure sau necesitd ingrijire specializati; se afld in
imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori starii fizice sau psihice.

Actele necesare in vederea admiterii in centru sunt urmatoarele: Cerere de internare
tip; Analize medicale: Examen psihiatrie; Examen pulmonar si radiografie; Adeverinta
medicald din care sa reiasa ca persoana asistatd nu suferd de boli infecto-contagioase eliberati
de medicul de familie; Antigenul hepatitei B (Hbs) ; H.I.V; V.D.R.L; Glicemia; Certificat de
incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap (Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte
cu Handicap),dupd caz; Fotocopie dupa: Buletin de identitate/ carte de identitate persoana
solicitantd; Certificat de nastere persoana solicitantd; Certificat de cisitorie persoana
solicitantd sau certificat de deces sot/ sotie dupa caz; Buletin de identitate/ carte de identitate
apartindtori; Acte doveditoare privind veniturile persoanei asistate si ale sustinatorilor legali,
care vor fi acctualizate anual (dupd caz): Talon pensie/ adeverinta de venit de la sectia
financiard locald; Adeverintd salariat; Declaratie pe propria rispundere in cazul celor fird
venituri; Declaratie prin notar privind obligativitatea apartinitorului de a face plata contributiei
lunare, si declaratie de preluare si ingrijire a beneficiarului de catre apartinitor sau reprezentant

legal, la externarea din unitate; Grila de evaluare medico-sociald a persoanelor care se
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interneaza in unitati de asistentd medico-sociale, stabilitd prin Hotararea Guvernului nr. 1.311
din 23 octombrie 2024 privind modificarea Hotardrii Guvernului nr. 886/ 2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice si evaluarea gradului
de dependentd a beneficiarului (anexa la grild); Plan de interventie intocmit de S.P.A.S al
primdriei de pe raza céreia persoane solicitanta si are domiciliul; Dovada eliberata de Serviciul
specializat al primdriei in a cérei raz teritoriald isi are domiciliul ori resedinta persoana cu
handicap, prin care se atestd ca la nivel local nuis-a putut asigura protectia si ingrijirea la
domiciliu ori in cadrul altor servicii din comunitate;

Admiterea/ internarea in Unitatea de Asistentd Medico-Sociald Baia de Cris, este
recomandatd de unitati sanitare cu paturi si de cdtre persoane fizice sau juridice si este
condifionatd de evaluarea medico-sociala prealabild efectuati in conformitate cu grila de
evaluare medico- sociald si a gradului de dependenta.

Directorul Unitétii de Asistentda Medico-Sociald Baia de Cris aproba internarea in
unitate, cu respectarea conditiilor legale, {indnd cont de locurile disponibile. La admiterea
solicitantului in unitate, se incheie intre solicitant/ apartinitorul sau legal si conducerea unititii
un contract de furnizare a serviciilor medico-sociale .

Contractul respecta clauzele prevazute in modelul de contract aprobat prin Ordinul Ministerului
Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.73/ 2005. Contractul se completeaza in dublu
exemplar cate unul pentru fiecare parte .

Contributia lunard a beneficiarului si/ sau a apartinitorului legal se stabileste in
conformitate cu legislatia in vigoare si se aprobd prin Hotirdre a Consiliului Judetean
Hunedoara, in baza unui angajament de plata.

Modalitatea de stabilire si actualizare a contributiei:

Seniorul care nu are venituri si nici sustiniitori legali, nu datoreazi contributia de
intretinere, aceasta fiind asiguratd din bugetul local, dupa caz, in limita hotdrita de aceasta
autoritate.

Persoana asistatd ingrijitd la UAMS Baia de Cris, precum si sustinitorii legali ai
acesteia, care dispun de venituri proprii, au obligatia si pliteascd lunar o contributie de
intretinere, stabilitd individualizat, in urma evaludrii complexe, pe baza costului mediu lunar
de intretinere precum si a veniturilor persoanei varstnice si, dupa caz, a sustinatorilor legali ai
acesteia.

Persoanele care au venituri §i sunt internate in Unitatea de Asistentd Medico-Sociala

Baia de Cris, datoreaza o contributie lunari de intretinere 1.700 lei, stabiliti prin
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Hotirarea nr. 39/ 2025 a Cousiliului Judetean Hunedoara, aceeasi prin care se stabileste si
costul mediu lunar de intrtinere/ beneficiar, la valoarea de 6.650 lei.

In cazul in care venitul beneficiarului este egal sau mai mic decat 1.700 lei conform
prevederilor legale, se impune asigurarea unui minim de 40% din venit pentru nevoi personlae.
Diferenta pana la concurenta sumei de 1.700 lei se va plati de cétre apartinatorii, reprezentantii
si/ sau suspnitorii legali sau cei care au incheiat un contract de intretinere cu persoana
institutonalizatd, in baza unui angajament de plata si a declaratiei notariale, daci acestia declara
un venit mediu lunar pe membru de familie in cuantum mai mare decat valoarea neti a
salariului de bazd minim brut pe tard garantat in plata, potrivit legii. in cazul in care persoana
institutionalizatd nu are venituir proprii, plata contributiei lunare de intretinere se datoreazi in
totalitate de cétre apartinatori sustinatori $i/ sau reprezentanti legali ai acesteia, dacd acestia
realizeaz3 un venit lunar pe membru de familie mai mare decat valoarea neti a salariului de
bazid minim brut pe tard garantat in plati, potrivit legii. in cazul in care apartinatorii,
reprezentantii i/ sau sustinatorii legali ai persoanei institutionalizate realizeazi un venit mediu
lunar pe membru de familie mai mic decat valoarea neté a salariului de bazi minimbrut pe tara
garantat in plata, potrivit legii, diferenta pana la suma de 1.700 lei va fi suportati de la bugetul
local.

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal care
functioneazd n cadrul centrului sunt aprobate prin anexele 1 si 2 la Hotdrarea Consiliului
Judetean Hunedoara nr. 301/ 2024, respectiv Organigrama si Statul de functii si are urmétoarea
configuratie: numir total de posturi 52, din care: de conducere un director; compartiment
sanitar 14 functii, cu 2 x 0,5 norme de medic specialist, 9 norme asistent medical, un asistent
social, un psiholog si un kinetoterapeut si un post de registrator medical; compartiment
auxiliar de specialitate, cu 12 norme de infirmiers, 2 spélatoreasd, un agent dezinsectie,
dezinfectie, deratizare si un brancardier. Compartimentul contabilitate, resurse umane,
achizitii avea un post de economist, doud posturi de referent si un post de consilier, iar
Compartimentul administrativ, intretinere avea un post de referent de specialitae, unul de
administrator, unul de magaziner si unul de sofer, 10 posturi de muncitori calificati (fochist,
intretinere i reparatii, bucitar, ajutor de bucitar, electrician, instalator) si un post de ingrijitor.

Activitatea salariatilor centrului se desfisura dupa un program de lucru diferentiat,
in functie de atributiile de serviciu si de categoria de personal din care acestia ficeau parte,
astfel: medici- program inegal in functie de garzile la functia de bazi — 3 orc si jumitate/ zi;

asistente medicale- ture de 12 cu 24 ore, respectiv 12 cu 48 ore, in intervalul orar 7.00-19.00;
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19.00-7.00; infirmiere- ture de 12 cu 24 ore, respectiv 12 cu 48 ore, in intervalul 7.00-19.00;
19.00-7.00; spéldtoreasd, lenjereasd, bucédtireasd, ajutorul de bucétar, instalator, ingrijitor,
electrician, sofer, registrator medical, brancardier, agent DDD, in intervalul orar 7.00-15.00;
fochist- ture de 12 ore cu 24 ore, in intervalul orar 7.00-19.00; 19.00-7.00; psihologul si
kinetoterapeutul- 7 ore/ zi, in intervalul orar 7.00-14.00; personalul de conduere si
administrativ 8 ore/ zi de la ora 7.00-15.00.

Referitor la activititile de perfectionare continui a personalului, in anul 2023, 10
infirmiere au participat la cursul ,,Notiuni fundamentale de igiend Modul II, iar in anul 2024,
administratorul si ingrijitorul au participat la cursul ,,Notiuni fundamentale de igiend DDD”,
iar economistul la cursul ,,Managment financiar institutii publice”.

b) beneficiarii caminului

Persoanele beneficiare ale serviciilor sociale furnizate de centru sunt persoane cu
afectiuni cronice de sanatate, somatice, neurologice sau psihiatrice, au domiciliul pe raza
judetului Hunedoara si se regésesc in una din urmétoarele situatii: nu au familie sau nu se afla
in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
nu realizeaza venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;
nu se pot gospoddri singure sau necesité ingrijire specializatd; se afld in imposibilitatea de a-si
asigura nevoile socio-medicale, datoritd bolii ori starii fizice sau psihice.

Capacitatea centrului este de 50 de locuri, iar la data vizitei, in unitate erau gézduiti
48 de beneficiari (24 de femei si 24 barbati), cu vérste cuprinse intre 41 si 93 de ani, iar pe
circuitul de admitere se mai aflau dosarele a doud persoane solicitante. Dintre acestia, 16
beneficiari, respectiv, 7 femei si 9 bérbati, erau incadrati in urmétoarele grade de handicap:
2 in gradul mediu, 6 in gradul accentuat si 8 in gradul grav.

Din punct de vedere al gradului de dependent, situatia beneficiarilor era urmatoarea:
20 persoane gradul — A, 6 persoane - IB, o persoana - IC, 10 persoane - [IA, o persoana - IIB,
2 persoane — lIC si 8 persoane — IIIA, iar in ceea ce priveste statutul social, 39 asistati erau
pensionari de limita de vérstd, 7 pensionari de invaliditate, unul pensionar de urmas iar unul nu
avea niciun fel de venit.

in ceea ce priveste hrinirea persoanelor cu tulburiri de deglutitie, din discutia cu
conducerea ciminului si cu personalul de specialitate, a reiesit faptul ci nu existi o evidenti

clara a beneficiarilor cu dificultiti de inghitire, desi erau beneliciari cu astlel de probleme.
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Avand in vedere faptul ca aceste situatii, specifice patologiei varstnicului, pot provoca
incidente cu urmdri grave, echipa de viziti recomanda intocmirea si actualizarea
permanentd a situatiei nominale cu beneficiarii care prezinti frecvente tulburiri de
deglutitie si stabilirea unei conduite corespunzitoare a personalului de ingrijire, privind
asistarea si supravegherea acestor persoane la servirea mesei, portionarea
corespunzitoare a alimentelor periculoase, precum si mixarea alimentelor, pentru ca
acestea sa poata fi inghitite fara dificultate de cei aflati in aceasti situatie, asa cum prevede
Standardul 1.2 al Modulului II, din Ordinul nr. 29/ 2019 respectiv, Evaluarea nevoilor
beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia se afld este realizatii de personal de
specialitate (dupd caz, asistent social, tehnician asistentd sociald, psiholog, medic, asistentd
medicald, educator, psihopedagog, ergoterapeut, eic).

in perioada ianuarie 2024 pani la data vizitei, in centru au fost consemnate 10 decese,
respectiv 9 decese in anul 2024 si un deces in anul 2025. Pe parcursul anului anul 2024: femeie
in virstd de 98 de ami cu istoric de: hipertensiune arteriald, aterosclerozi generalizata,
tulburare cognitiva pe fond vascular; femeie in varsti de 88 de ani, cu: accident vascular
cerebral, hiprtensiune arteriala, dementd mixta, oald cronici renald, anemie; femeie in varsti
de 86 de ani, cu: aterosclerozd generalizati, cardiopatic ischemicd cronicd, lacunarism
cerebral, anemie; femeie in varsti de 88 de ani, cu: cardiopatic ischemicd cronica,
aterosclerozd generalizatd, fibrilatie atriald permanents, diabet zaharat tip II, dementi senil3,
escare de decubit; femeie in virsti de 88 de anmi, cu: fracturd de col femural sting,
ateroscleroza generalizatd, cardiopatie ischemica cronici; femeie in virsti de 88 de ani, cu:
cardiopatie ischemicd cronic#, hipertensiune arteriald, accident vascular cerebral ischemic
sechelar, dementi mixta forma severd; femeie in varsta de 74 de ani, cu: cardiopatie ischemica
cronicd, ateroscleroza generalizata, diabet zaharat, obezitate; birbat in varsti de 88 de ani,
cu: tumord pulmonard dreaptd, hemiparezi stingi; birbat in varsti de 72 de ani, cu:
aterosclerozd generalizata, ciroza hepaticd decompensata vascular si parenchimatos, anemie,
escare de decubit; si in 2025, femeie in varstd de 83 de ani, cu: accident vascular cerebral,
dementa senild, fracturd pertrohanteriana stinga, anemie.

¢) conditiile de cazare

Unitatea de asistentd medico sociald era organizati in sistem pavilionar, intr-un
complex de imobile, astfel: 2 pavilioane rezidentiale, Corp A si Corp B fiecare cu parter si etaj.
Accesul la parterul acestor imobile era prevazute cu rampe de acces, pentru utilizatorii de

fotoliu rulant. intr-un alt corp de cladire functionau bucitaria, silile de depozitare (magaziile),
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si 0 sald de activitati si primire vizitatori. Spalatoria, centrala termicad si pentru garajele cu
atelierul erau amenajate, fiecare, in corpuri de cladire separate. Curtea, in suprafatd de 2246
mp, era una generoasd, fiind amenajatd cu spatii destinate plimbarilor si socializarii, alei cu
binci, foisor si spatii verzi. Atét terenul cét si cladirile unde UAMS Baia de Cris isi desfasura
activitatea se aflau 1n patrimoniul Consiliului Judetean Hunedoara.

in Corpul A erau amenajate 16 saloane (camere), respectiv 8 saloane situate la parter
si 8 la etaj, cu 38 de paturi (3 saloane cu 1 pat, 6 saloane cu 2 paturi, 6 saloane cu 3 paturi, 1
salon cu 5 paturi) si un cabinet al asistentilor medicali, situat la parter medical. Grupurile
sanitare pentru beneficiari erau amenajate la pérter si la etaj (1 dus cu chiuveta si 2 we-uri la
parter, si 1 dus cu chiuvetd, 2 grupuri sanitare cu 4 wc si 2 chiuvete la etaj), iar pentru personal
la demisol unde era si un vestiar, 0 magazie de materiale si arhiva unitatii.

in Corpul B, la parter, erau amenajate 4 saloane/ camere, cu cate 3 paturi in fiecare
salon, 2 grupuri sanitare cu 2 we-uri, 2 chiuvete si 2 dusuri si un cabinet al asistentului social
si al psihologului. Saloanele erau dotate cu paturi, cu noptiere, dulapuri, mese, scaune,
aparaturd radio tv. La etaj era o zond administrativd cu birourile directorului si ale
compartimentului contabilitate, resurse umane si achizitii.

Toate spatiile de cazare ale centrului erau bine intretinute, curate, igienizate, iluminate
cu lumin naturald pe timpul zilei si, de asemenea incélzite si ventilate corespunzitor, atét
natural (deschidere/ rabatare ferestre) cat si artificial, prin instalatiile de climatizare (calorifere,
aparate de aer conditionat). Peretii si mobilierul camerelor erau personalizate cu fotografii,
obiecte de decor sau alte obiecte apartindnd beneficiarilor care le ocupau precum, cirti,
aparaturd radio-tv, filtru de cafea, etc., toate acestea contribuind la crearea unui climat placut
cu caracteristici familiale. Lenjeria de pat (fetele de pernd, cearceafurile, piturile) si saltelele
erau intr-o stare bund fiind curate si igienizate, fara pete, rupturi sau cuséturi.

in grupurile sanitare erau montate suporturi de sprijin tip mdnd curenta insi pe holurile
Corpului A nu existau aceste facilititi, necesare persoanelor cu dificultiti locomotorii,
astfel ca echipa de vizitd recomanda echiparea holurilor Corpului A cu suporturi de sprijin
tip miana curentd, in conformitate cu prevederile art. 62 alin 1-3 din Legea 448/ 2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
respectiv, (1)Clddirile de utilitate publicd, cdile de acces, clddirile de locuit construite din
Jonduri publice, mijloacele de transport in comun si statiile acestora, taxiurile, vagoanele de
transport feroviar pentru cdldtori si peroanele principalelor statii, spatiile de parcare, strdzile

si drumurile publice, telefoanele publice, mediul informational §i comunicational vor fi

8

*

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita: Unitatea de Asistenta Medico-Sociala Baia de Cris, judetul Hunedoara

adaptate conform prevederilor legale in domeniu, astfel incdt s permitd accesul neingrddit al
persoanelor cu handicap. (2)Cladirile de patrimoniu si cele istorice se vor adapta, cu
respectarea caracteristicilor arhitectonice, conform prevederilor legale in domeniu.
(3)Costurile lucrarilor necesare pentru realizarea adaptarilor previzute la alin. (1) si (2) se
suportd din bugetele autoritdfilor administratiei publice centrale sau locale si din sursele
proprii ale persoanelor juridice cu capital privat, dupd caz.

Existau, de asemenea, anumite saloane, atat in Corpul A cét si in Corpul B, de pe usile
cdrora erau desprinse, lipseau ori erau incomplete ca numar, marcajele colorate corespunzator
gradului de mobilitate al beneficiarilor cazati in respectivele incdperi, necesare pentru
evacuarea celor imobilizati, in situatii de urgentd. Avand in vedere acest aspect, deosebit de
important in cazul unor interventii de urgentd, se recomandi actualizarea si fixarea
corespunzitoare a marcajelor cu indicatoarele de culoare adecvati, pe toate usile
camerelor unde sunt cazati beneficiari.

Supravegherea si paza, se efectueazi de citre reprezentantii unei firme specializate, iar
unitatea dispune de un sistem de supraveghere cu camere video, instalate in spatiile comune si
la poarta principali de acces.

d) asistenta medicali

Asistenta medicald se asigura in incinta unitatii la parterul Corpului A unde era
amenajat in acest sens un cabinet medical cu urmétoarele dotéri: mobilier- un pat de consultatie,
0 masd de birou, scaune, dulap cu medicatia de urgentd, chiuvetd, aparaturd- stetoscop,
termometru, tensiometru, cdntar, pulsoximetru, glucometru, EKG.

Profilaxia generala §i consulturile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de
catre cei 2 medici specialisti ( neurologie si medicina de urgentd) angajati fiecare cu céte 0,5
norme (3,5 ore/ zi) care aveau program variabil in functie de girzile acestora de la spital si de
citre medicii de familie, pe lista cdrora erau inscrisi beneficiarii. Consultatiile medicale in alte
specialitati ( psihiatrie, medicind internd, cardiologie, ortopedie, orl, etc.) erau asigurate, in
baza unui bilet de trimitere, eliberat de medicul de familie, prin prezentarea beneficiarilor la
ambulatoriile de specialitate din reteaua publici a sistemului de sanatate. In cazul urgentelor
medicale, personalul din centru solicita Serviciul de urgenta 112, acordand primul ajutor pana
la sosirea ambulantei.

Continuitatea furnizarii asistentei medicale a beneficiarilor era asiguratd de cei 9

asistenti medicali generalisti angajati si de personalul de ingrijire al centrului- infirmicre, care
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isi desfdsurau activitatea in céte 2 ture de 12 cu 24 ore, respectiv, 12 cu 48 de ore, de la 7.00-
19.00 si 19.00-7.00.

Activitatea medicald era consemnati in Fisa de monitorizare a stirii de siniitate a
beneficiarilor (care continea evidenta tratamentelor, internarilor, imunizérilor, recomandirile
medicilor specialisti pentru medicatia administratd, in Registru aparat de urgenté care insi nu
era numerotat, sigilat inregistrat, in Registru internari—- in care erau consemnate
interndirile beneficiarilor in ordine cronologica dar externirile, respectiv decesele erau
trecute la data ultimei interniri in unitatea de asistenti medico sociald si nu la data
producerii evenimentului, in Procesele verbale de turd ale asistentilor medicali, in Registrul
de evidenta a incidentelor deosebite, in care erau consemnate 65 de evenimente in anul 2024 (
56 solicitdri ambulant3 prin serviciul de urgentd 112 si 9 decese) si 21 de evenimente in anul
2025 (18 solicitari ambulantd prin serviciul de urgentd 112, un deces si 2 situatii de
nerespectarea regulamentului intern). In vederea unei cat mai bune monitorizari a activitatii de
furnizare a asistentei medicale, echipa de vizitd recomandd numerotarea, sigilarea si
inregistrarea Registrului aparat de urgentd, in Registrul principal de intrari/ iesiri al centrului.

Desi in cadrul Unitéitii de Asistentd Medico Sociald Baia de Cris isi desfisurau
activitatea doi medici specialisti, la nivelul centrului nu exista un Registru de consultatii, in
care sd se tind o evidentd clard a consultatiilor, tratamentelor si recomandérilor prescrise de
citre acestia. Se recomandid intocmirea unui Registru de consultatii cu respectarea
elementelor specifice privind forma si continutul unui registru, respectiv, numerotarea,
snuruirea, inregistrarea acestuia in Registrul principal de intrari/ iesiri al unitatii,
precum si consemnarea in ordine cronologici a consultatiilor, tratamentelor si
recomandarilor efectuate de citre de medicii angajati ai unitatii.

Patologia cu care erau inregistrati beneficiarii centrului era una preponderent specifica
varstei a treia si anume: AVC recidivate sau sechele post AVC, hemiparezd/ hemiplegie,
lacunarism cerebral, dementd in boala Alzheimer, dementd vasculari, dementd mixta,
deteriorare cognitiva, atrofie de nerv opric, retinopatie, cataracti senild matura, diabet zaharat
I1, hpatita si pancreatita cronice etanolice, gastritd, anemie, cardiopatie, hipertensiune arteriala,
insuficienta cardiaci NYHA, aritmie extrasistolici ventriculara, insuficientd venooasa cronica,
boald varicoasa cronicd, BPOC, ast bronsic, osteoporoza, gonartroza, tulburare organicd/ mixta
de personalitate, tulburare depresivd recurentd, tulburare delirantid persistentd, psihozi

paranoida, depresie.
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Mai exact, 14 beneficiari cu afectiuni psihiatrice, 11 cu diabet zaharat tip I1 (2 persoane
cu tratament cu insulind), 1 persoand cu BPOC dependenta de oxigen, 3 persoane cu amputatie
de membre inferioare, 3 persoane cu incontinenti urinard purtitoare de sondi urinard, 6
persoane cu incontinentd de urina si fecale, 32 persoane purtitoare de pampers, 17 persoane
imobilizate la pat. Administrarea tratamentelor se realiza de citre asistentele medicale.

Hrana zilnici a beneficiarilor se prepara, de citre personalul specializat, la bucatiria
unitétii de asistentd medico sociald. Depozitarea alimentelor se ficea in spatii special amenajate
(magazia de alimente, depozit de zi, utilaje frigorifice), in conditii menite si previni
modificarea proprietdtilor nutritive, organoleptice si fizico-chimice, precum si contaminarea
microbiand. Probele alimentare se recoltau la fiecare masa fiind pastrate in recipiente special
pregitite, in frigiderul pentru probe, la temperatura de 3-4 grade C. Servirea mesei se ficea in
sala de mese, sau la patul beneficiarului, in functie de starea acestuia. Meniurile se intocmeau
sdptdmanal, contineau trei mese principale si doua gustéri in fiecare zi.

In ziua efectuarii vizitei, meniul era urmitorul: dimineata- péine, pateu vegetal,
salam, ceai; pranz- pdine, ciorbd de fasole uscati, méncare de cartofi, castraveti murati,
compot de mere; cind- paste cu pesmet (la regim de diabet, fard zahar), suncd, ceai; pentru
gustarea de la ora 10- pdine, gem, branza topitd, iar la regim de diabet biscuiti si pentru
gustarea de la ora 16- paine, margarind, iar la regim de diabet ou fiert. Hrana era proaspiti,
suficientd atat cantitativ cdt si caloric, iar din punct de vedere organoleptic era satisficitoare.

e) furnizarea asistentei psiho-sociale

Asistenta psiho-sociald a beneficiarilor din cadrul centrului, se acorda de catre un
asistent social si un psiholog, angajati permanent cu norma intreaga.

Asistentul social angajatd din anul 2023 in cadrul unitatii, este licentiat in Asistenta
Sociala si detine atestat de libera practica, treapta de practicant.

Doamna asistent social are urmatoarele responsabilititi: activitatea de comunicare cu
publicul si de informare a beneficiarilor; acordd consiliere si sprijin in vederea realizirii
demersurilor necesare obtinerii drepturilor sociale a beneficiarilor (ajutoare binesti, materiale
si sociale, pensii si altele asemenea); intocmeste documentatia necesari pentru internarea in
unitate; fine evidenta beneficiarilor in registrul de evidenta si se ocupi de registrul vizelor de
flotant, intocmind si prezentdnd documetele necesare la Serviciul Public Comunitar Local de
Evidentd a Persoanelor Hunedoara; fumizeaza persoanelor internate sau aparginitorilor
acestora, informatii privind drepturile de care beneficiaza, in conformitate cu legislatia in

vigoare, precum si in ceea ce priveste functionarea unitatii; colaboreazd cu organizatii

11

*
Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizitd: Unitatea de Asistentd Medico-Sociala Baia de Crig, judetul Hunedoara

neguvernamentale, fundatii, asociatii la realizarea unor programe care se adreseaza grupurilor
tintd, din care fac parte persoane asistate in unitate; participd la elaborarea Planului
Individualizat de ingrijire, Planului Individualizat de Interventie, Planului Individual de
Recuperare, Planului Individualizat de Integrare/ Reintegrare sociala a beneficiarilor, la
monitorizarea §i evaluarea beneficiarilor; participd la evaluarea gradului de dependenti a
beneficiarilor; participa la elaborarea strategiilor si planurilor de asistent sociald judetene si,
dupd caz, locale; Tnsoteste beneficiarii la medic, la cumparaturi, la diferite activitati de
socializare; intocmeste Programul lunar si trimestrial de activititi; organizeazi celebrarea
beneficiarilor sarbatoriti lunar.

La nivelul centrului se intocmeste de cétre asistentul social un Plan de activitiiti de
socializare, iar programul din luna vizitei cuprindea diferite activitati precum: desen, pictura,
colorat, citirea povestilor, discutii libere, citirea presei, iesiri in aer liber, jocuri cu mingi,
vizionare tv, lucru manual, crosetat, colaje si lipituri, jocuri distractive— sah, rummy, table,
sarbatorirea evenimentelor diverse, participare la evenimente locale, atelier confectionare
figurine plastelina, iesiri la cumparaturi, participari la slujbe religioase, etc.

Referitor la formarea profesionald continui, doamna asistent social, nu a
participat pe parcursul anilor 2023- 2024 la manifestatii/cursuri, in acest scop. Astfel
recomandim participarea asistentului social la programe de educatie si formare
continui, conform prevederilor legale care reglementeaza exercitarea acestei profesii,
previzute de Regulamentul de organmizare si functionare al Colegiului National al
Asistentilor Sociali din Roménia.

fn ceea ce priveste reintegrarea beneficiarilor, pe parcursul anului curent, au fost
efectuate 2 reintegrari in familie, pe parcursul anului 2024 - 0, iar pe parcursul anului 2023, au
avut loc 3 reintegrari familiale.

in ceea ce priveste mentinerea relatiilor familiale si/ sau amicale ale beneficiarilor,
asistentul social mediaza buna desfésurare a vizitelor, beneficiarii avind posibilitatea de a fi
vizitati in intervalul luni— duminica, fintre orele 14:00 — 16:00 si totodata, pot fi contactati
telefonic prin intermediul telefonului fix al institutiei, al doamnei asistent social sau al
telefoanelor mobile personale. De asemenea, beneficiarii, cu bilet de voie, au dreptul si
pdrdseasca institutia, in interes personal.

Asistenta psihologica acordati la nivelul centrului era asiguratd de catre un psiholog,
activitatea acestuia in unitate incepand in urma cu 4 luni, respectiv din luna noiembrie a anului

2024.
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Psihologul unitatii este licentiat in Psihologie, urmand un program de Master in
specialitatea ,,Psihologie Clinica si Psihoterapie”. De asemenea acest specialist detine atestat
de liberd practicd atdt in specialitatea Psihoterapie cét si in Psihologie Clinicd, treapta
specialist, forma de atestare autonom si supervizor in Psihologie Clinicd. in specialitatea
Psihologia muncii si industrial-organizationald, doamna psiholog detine atestat de libera
practic treapta practicant, forma de atestare in supervizare. In activitatea profesionald, doamna
psiholog detine si supervizor in ,,Psihologie Clinica™.

Referitor la parcursul de formare profesionali continui, doamna psiholog a
participat la activitati desfdsurate in acest sens de citre ,,Asociatia de Formare, Cercetare si
Interventie in Stiintele Psihosociale”, cele mai recente fiind: Cursul de formare continui
organizat in anul 2021 ,,Expertiza Victimelor Minore si Majore™ si in anul 2020 ,,Expertiza
psihologicd a copilului si familiei aflate in divort™.

Totodata, doamna psiholog, in perioada 2018-2024, a sustinut diferite prelegeri la work-
shopuri de formare profesionald in cadrul Conferintelor de specialitate- Conference on
Supervision in Psihoterapy, astfel cel mai recent eveniment de acest fel avand loc in anul 2024,
cu teme ,,Relatia périnte- copil in timpul divortului, implicatii psihoterapeutice”.

Psihologul isi desfasoard activitatea intr-un cabinet comun cu al asistentului social,
amenajat si dotat corespunzator pentru a asigura cadrul specific activitatilor si interventiilor de
specialitate. Totodata, asistenta psihologica se desfisoard si in spatiile destinate activititilor
recreative/ sociale/ camera pentru vizite, pentru a se respecta conditiile minime de
confidentialitate §i sigurantd emotionald a beneficiarului, necesare furnizirii unui act
profesional corespunzitor dar si la patul bolnavului, pentru beneficiarii cdrora starea de
sdnatate nu le permite deplasarea.

fn ceea ce priveste dotarea metodologici, doamna psiholog utilizeazd in vederea
evaludrii psihologice a beneficiarilor, anamneza, observatia, interviul, scala GAFS si alte
instrumente provenite din surse personale, precum Mini Mental State Examination- MMSE,
Scala de depresie Hamilton etc, cabinetul psihologic nefiind dotat metodologic cu instrumente
de lucru licentiate. Echipa de viziti recomandi conducerii centrului si efectueze
demersurile necesare in vederea achizitionirii unor instrumente de lucru licentiate,
pentru furnizarea unui act profesional corespunzitor sub aspect calitativ.

Referitor la consemnarea activititilor psihologice, la data vizitei, acestea nu se
consemnau intr-un Registru de evidentii a actelor profesionale, motivandu-se faptul ca
psihologul se afla in perioada de debut si acomodare, insi, echipa de viziti recomanda,
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inregistrarea activititilor psihologului in Registru de evidenti a actelor profesionale ,
conform Hotararii Colegiului Psihologilor din Romania nr. 3 din 27 septembrie 2013 privind
evidenta profesionald a psihologilor cu drept de liberd practici, Psihologul trebuie s
intocmeascd un Registru de evidentd a actelor profesionale (art. 2 alin. (1) lit. a, coroborat cu
Anexa 1 din Hotdrdrea mentionatd), unde sd fie consemnate activitdtile specifice desfisurate
de psiholog, respectiv, ... Evidenta §i securizarea activitdtii profesionale a psihologilor este
obligatorie, in conditiile stabilite de cdtre Colegiul Psihologilor din Romdnia, denumit in
continuare Colegiu.

Activitatea acestui specialist in centru consta in profilaxia, psihodiagnoza si
evaluarea psihologicd, consilierea psihologici a persoanelor beneficiare. Cu asistatii
independenti, psihologul desfasoara sesiuni de informare si consiliere de grup, pe diferite
tematici de interes.

{mpreuna cu echipa multidisciplinara a centrului, psihologul, conform standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale, evalueazi beneficiarii, din punct de vedere al
statusului functional fizic si psihic, stirii de sanitate si gradului de autonomie pistrata.
Anual, conform calendarului prestabilit pentru fiecare beneficiar in parte, sau cand situatia o
impune, se realizeazi reevaluarea nevoilor beneficiarilor. De asemenea, specialistul contribuie
la evaluarea gradului de dependenti a beneficiarilor.

Totodatd acesta participd la elaborarea si revizuirea Planului Individualizat de
ingrijire, Planului Individualizat de Interventie, Planului Individual de Recuperare,
Planului Individualizat de Integrare/ Reintegrare sociali a beneficiarilor si la intocmirea
dosarelor de asistenti psihologici, cu documentele aferente, stabilind programul saptamanal
de interventie terapeutica, iar in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, stabileste
metoda de lucru si programele de lucru cu beneficiarii.

Pe parcursul anului, au fost realizate rapoarte de psihodiagnostic pentru diferiti
asistati, necesare medicului specialist psihiatru, pentru stabilirea unui diagnostic/
tratament de specialitate. De asemenea, au fost realizate rapoarte de psihodiagnostic pentru
persoanele la care a fost necesard incadrarea intr-un grad de handicap.

Dosarele de servicii ale beneficiarilor erau complete si actualizate. Fisele de
evaluare ale beneficiarilor (revizuite la 1 an), Planurile individualizate de ingrijire si interventie
erau intocmite in termen (revizuite la 6 luni).

Recomanddrile specialistilor cuprinse in cadrul Planurilor individualizate intocmite

beneficiarilor, se axau pe propunerea unor activiti{i privind asigurarea autonomiei functionale;
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mentinerea abilitatilor necesare in activitati ale vietii de zi cu zi; realizarea igienei personale;
mentinerea starii de sanatate; asigurarea unui mediu ambiant confortabil, securizant si adaptat
la nevoile persoanei varstnice; asigurarea hranei si suplimentelor nutritive; asigurarea protectiei
fizice; consiliere psihologica; informare privind cunoasterea serviciilor oferite in cadrul
centrului si a conditiilor de furnizare a serviciilor existente in comunitate; consiliere in vederea
mentinerii calitdtii vietii persoanei vArstnice; utilizarea serviciilor comunititii; socializare,
formarea si dezvoltarea relatiilor interpersonale; asigurarea autonomiei si independentei
personale pentru dezvoltarea unui stil de viatd independenta si activa; mentinerea relatiilor cu
familia/ reabilitarea familiala si sociala; mentinerea autonomiei si independentei instrumentale;
participarea la diferite actiuni in timpul liber in vederea mentinerii abilititilor sociale, etc.

in Registrul de incidente, existau 21 consemndri inregistrate, pe parcursul anului
2025, doud consemndri fiind legate de nerespectarea Regulamentului interior de citre
beneficiari, cazuri in care a fost anuntati conducerea unititii fiind emise doud avertismente, o
altdconsemnare consemndri a facut referire la un decesul unui beneficiar, prin stop cardio-
respirator, celelalte vizand situatii de urgente medicale pentru care s-a solicitat ambulanta.

Referitor la informarea beneficiarilor si apartiniitorilor cu privire la activititile
derulate si serviciile oferite in cadrul unititii, pe site-ul unitatii exista afisate date cu privire
la scopul, functiile, serviciile si procedurile utilizate in cadrul institutiei. De asemenea, centrul
elaboreaza i utilizeazd un Ghid al beneficiarului, vizibil la avizierul din cadrul unititii, unde
mai erau afigatesi alte materiale tiparite contindnd Drepturile si obligatiile beneficiarilor si
angajatilor, Regulamentul de ordine interioari, Programul de vizite, Programul de
efectuare a cumpiriturilor, Programul zilnic, Panoul siarbatoritilor lunii, precum lucriri
artistice, realizate de beneficiarii centrului.

Referitor la posibilitatea beneficiarilor de a formula si adresa sesiziri si reclamatii,
acestora le este pusi la dispozitie o cutie pentru acest scop, care insd nu continea niciun astfel
de document; de asemenea in urma verificdrii Registrului de evidenti a cazurilor de abuz,
neglijare si discriminare, s-a constatat cd nu existau reclamatii inregistrate in acest sens,
pand la momentul vizitei.

Cu ocazia vizitdrii tuturor spatiilor centrului, membrii echipei au realizat interviuri,
individuale sau 1n grupuri de 2-3 persoane, cu beneficiarii.

Acestora li s-au adresat mai multc intrebéri de catre membrii echipei de monitorizare,
cum ar fi: dacd au cunostintd despre modalitatea de formulare a eventualelor sugestii, sesiziri

si reclamatii, daca sunt ascultati si consultati in luarea unor decizii care ii privesc in mod direct.

15

¥*
Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizitd: Unitatea de Asistenta Medico-Sociala Baia de Crig, judetul Hunedoara

Din raspunsurile lor a rezultat cd erau informati asupra modalitatii de formulare a eventualelor
sugestii, sesizdri si reclamatii si cunosteau locul unde era amplasatd cutia de sesizéri si
reclamatii, fiind multumiti de conditiile de cazare, ingrijire si hranire precum si de modut in
care sunt tratati de cétre personalul centrului. De asemenea la intrebarea daca pe parcursul
gdzduirii lor in centru, ei sau alti beneficiari au fost victime ale vreunui abuz fizic sau

emotional, acestia au raspuns negativ.

* % %k %k %

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Unitatii de Asistentd Medico-Sociald Baia de Cris, judetul

Hunedoara, si intreprindd masurile legale care se impun pentru

1. Intocmirea si actualizarea permanenti a situatiei nominale cu beneficiarii care prezinta
frecvente tulburdri de deglutitie si stabilirea unei conduite corespunzitoare a personalului de
ingrijire, privind asistarea si supravegherea acestor persoane la servirea mesei, portionarea
corespunzitoare a alimentelor periculoase, precum si mixarea alimentelor, pentru ca acestea si

poatd fi inghitite fara dificultate de cei aflati in aceasti situatie;

2. Actualizarea si fixarea corespunzitoare a marcajelor cu indicatoarele de culoare

adecvatd, de pe toate usile camerelor unitatii, unde sunt cazati beneficiari;

3. Echiparea holurilor Corpului A de cladire, destinati cazarii rezidentilor, cu suporturi de
sprijin tip ménd curentd, in conformitate cu prevederile art. 62 alin 1-3 din Legea 448/ 2006

privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati;
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4. Intocmirea unui Registru de consultatii cu respectarea elementelor specifice privind
forma si continutul unui registru, respectiv, numerotarea, snuruirea, inregistrarea acestuia in
Registrul principal de intrari/ iesiri al unitatii, precum i consemnarea in ordine cronologici a

. . o . - e T o e . [
consultatiilor, tratamentelor si recomandarilor efectuate de citre  d¢ medicii angajati ai unitatii;

5. Numerotarea, sigilarea si Inregistrarea Registrului aparat de urgentd, in Registrul

principal de intréri/ iegiri al Unitatii de Asistent3d Medico-Sociald Baia de Cris;

6. Participarea asistentului social care desfasoara activitate in cadrul Unititii de asistent
Medico-Sociald Baia de Cris, la programe de educatie si formare continui, conform
prevederilor legale care reglementeaza exercitarea acestei profesii, prevazute de Regulamentul

de organizare si functionare al Colegiului National al Asistentilor Sociali din Romania;

7. Desféasurarea demersurilor necesare in vederea sustinerii activititii psihologului cu
instrumente de lucru licentiate, pentru furnizarea unui act profesional corespunzitor sub aspect

calitativ;

8. inregistrarea activitatilor psihologului in Registru de evidentd a actelor profesionale,
conform Hotéarérii Colegiului Psihologilor din Romania nr. 3 din 27 septembrie 2013 privind

evidenta profesionald a psihologilor cu drept de libera practici.
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