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RECOMANDIARE A

Nr. 90 din /6 aprilie 2025

referitoare la protectia persoanvior cu andicap, consacrai in art. 50 din Constitutia
Romdiniei

Prin articolele publicate in ziarele regionale Pandurul, Gazeta de Sud si Gorjeanul, s-
a adus in atentia opiniei publicc cazul unei persoanc, in varsta de =~ de ani, cu handicap.
Conform surselor mass-media mentionate, o tinird in scaun rulant cerea ajutorul autoritatilor
din Gorj si ameninta c& isi va pune capit zilelor. Femeia este din comuna ¢ -judetul Gorj,
dar locuieste in Tg. Jiu. Sufera de s1 este imobilizatd in scaunul rulant.
Aceasta sustinea ci cxistd probleme majore in ceea ce priveste asigurarea ingrijirii sale si
mediul in care traieste, are asistent personal(mama sa).

Avand in vedere prevederile art. 50 din Constitutia Romaniei, precum si ale art. 26
din Legea nr. 7/04.01.2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor
adulte cu dizabilitati si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a
institufionalizarii precum si pentrn madificarea si completarea unor acte normative, art. 59

alin, (2) din Constituiia £ oeiniel TeralHoAl corehoiale oo vele ale wets 16 allin (15 s art,



25 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, art. 27 din Regulamentul de Organizarea si Functionare al Institutiei Avocatul
Poporului, s-a aprobat propunerea de sesizare din oficiu si-efectuarea-unei-anchete la Directia
Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Gorj.
Derularea anchetei
Ancheta efectuata la Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Gorj
a avut in vedere verificarea urméatoarelor aspecte:
- dacd informatiile din mass-media se confirmd
- motivele si starea de fapt care au condus la crearea acestei situatii
- dacd la nivelul directiei au mai existat, anterior acestui incident, pldngeri formulate
de acest beneficiar, precum si modul de solutionare al acestor plingeri
- daca la nivelul directiei au mai existat plangeri similare formulate de alte persoane,
cum au fost gestionate, concret si ce solutii practice au fost identificate pentru fiecare caz in parte.
- ducG s-a efectuct o cercetare, prin echipa mobild, a aspectelor sesizate in presd de
citre perseona beneficiurd. precum sirezultarele acestei cercetdr
- solugiile idensificote pentiru prevenirea in viitor de situatii similare
In wrein discutiilor purtate, precum si a documentelor stirdiare, au rezultar
urmdatoareiz:
-ca urmare a unel sesizari inregistratd la DGASPC Gorj. cu privire la lipsa de ingrijire,

asistenia si supraveghere din partea mamei, ca asistent personal pentru numita

, CNP . i, (persoand cu dizabilitdti gradul grav cu asistent personal,
conform certificatilui de incadrare nr. . /17.01.2019, cu valabilitate permanent, domiciliata
in comuna “ , sat . , Str.” s,nr. 1 judetul Gorj), cu privire la prezenta

constantd a unor scandaluri intra-familiale, a unei atmosfere de tensiune pentru persoana cu
dizabilitati, cu privire la absenta fizicd indelungata, cu saptimanile, a asistentului personal de
la domiciliu, persoana cu dizabilitdti rimanand in grija bunicii, dar si cu privire la lipsa unor
consulturi medicale ortopedice, ginecologice, precum si a medicatiei pentru ameliorarea
simptomelor de durere a persoanei cu dizabilititi, echipa formata din asistent social principal
2 si inspector . au transmis adresa Primariei (

pentru efectuarea unei anchete sociale detaliate. De asemenea, s-au solicitat, telefonic, de la
priméria comunei ( , iInformatii suplimentare in vederea contactrii asistentului personal,
doamna ! (mama persoanei cu dizabilitati * ), pentru evaluarea
situatiei persoanei cu dizabilitati.

-doamna ‘(asistentul personal) nu locuieste la adresa din buletin de pe raza comunei
' "¢l focuieste, it ot impround cu flica sa. persoana cu dizebilitan
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intr-o locuinta inchiriatd pe raza municipiului Targu-Jiu, anume in strada
lucru verificat in urma vizitei echipei la domiciliul respectiv. Doamna

are viza de flotant pe raza municipiului Tg-Jiu. cu valabilitate  aprilie 2024- © ' aprilie

2025, Ia domiciliul unei nepoate.
-doamna .. a declarat verbal cd nu a stiut faptul ca trebuie si anunte primdriile
51 Tg-Jiu de schimbarea domiciliului, pentru plata salariului ca asistent personal.

- 0 echipa din cadrul DGASPC Gorj, s-a deplasat la domiciliul din buletin al persoanei
adulte cu dizabilitati din comuna: ,sat] i, str. > nr. ) judetul Gorj.
La fata locului erau prezenti primarul comunei, asistentul social si bunica reclamantei. Acestia
au declarat ca persoana cu dizabilitati locuieste in Targu Jiu cu mama si fratele mai mic. Au
luat aceasta decizie pentru ca domnisoara | sa poata merge la toate terapiile de care
are nevoie, in scopul de a duce o viatd independenta si de a i se imbunatati, pe cat posibil, starea
de sandtate. S-a constatat ca are conditii de trai foarte bune, casa are baie §i bucatarie, toate
electrocasnicele necesare, multe dormitoare, unul fiind al reclamantei. Toate camerele erau
mobilate. niilate <f era curdtenie

-0 i echipd din cadri! DGASPT (o s-a denlasar, concomitent cu prima, ja adresa
din Térgu Jin, unde locuiese. In fage domnisoars st marna sa. Urmare a deplasarii.
inopinate la fata locuini. a couditiilor constatate si a discutiilor purtate, atit cu domnisoarn

. ¢t si cu asistentul sdu personal, doamna , @ reiesit ca sesizarea nu se contirma.

-Dozinna . este asistent personal de multi ani pentru fiica sa. care ezt dependenta
de fotoliul rulant si de o alta persoani. Conditiile ambisntale. de trai si viatd, de la fata locului,
se prezentau mai mult decdt adecvat: locuinta era exrem de curata, ingrijita, ordonatd. cu
caldura pornita §i cu 0 ambianga placutd ochiului; domnisoara ! : 1a prezentat
un aspect foarte bine ingrijit, ordonat, bine intretinut, era pieptinata, imbracata in haine curate,
parfumate, poarta bijuterii de aur i imbracaminte de bumbac. Mama sa prefera sa stea in chirie
la Targu-Jiu, in dorinta de a-i oferi fiicei sale accesibilitate la activitati de socializare, recuperare
kineto-terapeutica si de petrecere a timpului liber, precum si acces facil la servicii medicale,
consulturi specifice etc. Are, de asemenea, fotoliu rulant electric.

-din discutiile purtate, atat cu doamna cét si cu domnisoara ', a reiesit ci,
urmare a unor neintelegeri de tip conflict intre generatii, divergente familiale mama-fiica si, ca
urmare a faptului cd fiica si-ar dori libertate deplind, si nu mai depinda de mama sa, simtindu-
se controlata sau verificata constant. inclusiv in utilizarea telefonului si a retelelor sociale (desi
diagnosticul ei fizic, 1 ‘ impune asistent personal, ingrijire, asistentd si
supraveghere constante pentru orice fel de activitate fizici sau instrumentale) domnisoara
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mama. A fost nemultumita de faptul ¢ mama ei nu este de acord cu presupusa ei relatie (pe
Facebook si conversatii telefonice) cu un barbat mult mai in varstd, care i-ar fi facut anumite
promisiuni domnisoarei Domnisoara: isidoreste o viatd apropiata de cea normala,
cu o casétorie si relatii intime. Intre ea si mama sa, ca asistent personal, sunt divergente de
opinie, domnisoara fiind influentatd de acel bérbat in conversatiile purtate, pe care si-I
doreste ca asistent personal.

-aspectele cu privire la alegatiile conform cdrora asistentul personal lipseste cu
sdptdmanile, nu a fost dusa dus la control ginecologic, precum si faptul ca ar trédi in stres si
tensiune, nu se confirmd. Ele locuiesc impreuna si, deseori, doamna este sprijinita de
mama sa, in ingrijirea fiicei, respectiv nepoatei.

-domnisoara a declarat ca doreste s isi schimbe asistentul personal, pe mama sa,
ori ca isi doreste sd locuiasca intr-un centru rezidential pentru persoanele adulte cu dizabilitati,
deoarece mama sa nu o insoteste intotdeauna la Centrul de zi - sinu este in permanenta
cu ea. De asemenea, a specificat ca isi intelege fiica si se straduieste sa o linisteasca mereu.

-domniscara . - nu a prezentat niciun semn de abuz fizic, neglijare sau vreo atitudine
de teama, anxietate in prezenta mamei sale. Nu constientizeaza efectele sociale si personale ale
actiunii sale de sesizare publica, este indragostita si este de parere ca familia ii este impotriva.
Familia nu este impotriva relatiei cu acea persoand pe care a cunoscut-o, chiar si in ciuda
diferentei de varsta dar, considerd cad este normal ca acestia sa il cunoascd, s 1i cunoasca
intentiile $i, mai mult de atat, sd nu grabeasca lucrurile in conditiile in care cei doi nu s-an
intalnit niciodata fata in fata.

-1 s-a explicat cd, prin legea nr. 7/2023, privind sustinerea procesului de
dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilititi s-au sistat admiterile in centrele
rezidentiale pentru persoanele cu dizabilitdti. I s-a explicat, de asemenea, ce inseamna a fi
institutionalizat intr-un astfel de centru si s-a razgandit, nu doreste si plece din Tg-Jiu, ci sa isi
schimbe asistentul personal. A declarat scris cd nu mai doreste si fie internatd intr-un centru
din structura DGASPC Gorj.

-a declarat cd se simte folosita de mama si familie pentru bani si c3, de asemenea, isi
doreste consiliere psihologicd. De asemenea si mama a declarat cid doreste consiliere
psihologica. Este deranjata de faptul ca trebuie sd depinda de un membru al familiei si cd familia
nu ii permite sd se mute de acasi, la o persoand pe care nu a intalnit-o niciodati, ci doar au
vorbit pe social media.

-doamna © - admite ca a gresit prin prisma faptului ¢ nu a insistat la fiica sa mai
mult, cu prezenta la diverse controale medicale necesare. Fiica a fost programati si la un control

ginecoloyic la care nu a mai viu sa meargd. fiind sdci:d si nua dorit 87 mal jasd din casa. A fost



indrumatéd in a solicita control psihiatric si sprijin de la medicul de familie, dupa caz,
recomandari sl investigatii suplimentare.

-la fata lvcului, la discutiile purtate cu doamna . si domnisoara __au fost
atdt reprezentuntii Agentiei Judetene pentru Prestatii Sociale Gorj, cit si reprezentantii
Inspectoratului Judetean de Politie Gorj.

-nu s-au constatat semne fizice de violenta. abuz, neglijare, maltratare sau violenta
emotionald, ci un conflict intrafamilial care a degenerat prin prisma reactiei impulsive a fiicei.

-ulterior primei vizite, a mai existat incd o vizita, in jurul orelor 15:30, la solicitarea
bunicii doamnei ' ' S-au purtat discutii cu mama, bunica si domnisoara

si Impreund si separat, fiind consiliate in vederea aplanarii conflictului aparut,
recomandéndu-se ca, atit mama, cat si fiica sa urmeze sedinte de consiliere sociala. Domnisoara
a solicitat ca aceste sedinte sd nu aiba loc in prezenta mamei.

-mama si-au luat angajamentul de a fi mai intelegatoare cu fata si a spus ca este de acord
sé 1l cunoascd pe prietznul acesteia. Domnisoara { nu va mai pleca de acasa si va
incerca s2 construinsed, irapreund cu prietenul saw. o relatie care s fie inceputd cu pasi maron,

c8 - 1

B ors © R :». e B | = 1 e O el iy § Hrn S ™ PO oL QS I & (WIS W [ o @ O -?
frivesti, b1 carul in care va mai aven probleme, a fost indviematd s sune la IX0ASPC Govt, unde

-~

va piimi tot sprijinu! <o care are neveie. i oscopul conselidari relatiel mama-Sica. S-a
conciuzionat ¢d ingrijirea domiisoarei . ¢ este foarte bund, conditiile sunt
adecvate, ambianiz este potrivita confortului sau fizic si moral si nu s-a constatat vreun sem
de avuz sau tieglijare. De asemenea, doamna a fost indrumatd in a solicia control
psihiatric si tratament.

-in privinta indeplinirii atributiilor asistentului personal, asistentul personal este
angajatul primdriei, institufic care il angajeaza si 1i monitorizeaza activitatea ca asistent
personal.

-cu privire la existenta unor situatii similare si modul de solutionare al acestora, se retine
faptul cd nu au existat astfel de cazuri la nivelul DGASPC Gorj.

-cat priveste solutiile identificate in vederea unei cit mai bune monitoriziri a
beneficiarilor, in situatia in care acestia au perioade in care se relocheazi in alte localitati, din
diverse ratiuni, se considera necesar ca primaria de domiciliu sa informeze Directia de Asistenta
Sociald sau primdria localitatii unde beneficiarul locuieste efectiv.

-din partea DGASPC Gorj s-au dispus urmitoarele masuri: evaluare si consiliere
psihologica, pentru beneficiar si asistentul personal, in functie de rezultatele evaludrii
psihologice preliminare, efectuatd de psihologul DGASPC Gorj. precum si monitorizarea
cazului, sdptimanal si. ori de céte ori se impune.

Dini ippidlizarea lypovmatiiler o&finate iz oodenl ancheiel ofectuaie s-a desprins



necesitatea remedierii deficientelor constatate. In acest sens, s-a emis citre conducerea
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Gorj, Recomandarea nr.

175/26.11.2024, care a fost insusita.

In acest context, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 24
si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, precum si pentru realizarea scopului constitufional si legal al Avocatului
Poporului si anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora
cu autoritafile publice, si pentru a pune in valoare colaborarea dintre Avocatul Poporului, in
calitatea sa de mediator, si conducerea Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor

Persoanelor cu Dizabilitati, emit prezenta:

RECOMANDARE

1. 1n vederea unei cat mai bune monitorizari a beneficiarilor, in situatia in care acestia au
perioade In care se relocheaza in alte localititi, din diverse rafiuni, precum si penfru o practici
unitard la nivel national a tuturor Directiilor Genzerale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului, presedintele Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanclor cu
Dizabilitati, va dispune ca, directorii tuturor Directiilor Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului sa solicite ca primdriile de domiciliu din raza lor de competenta, sa
informeze Directia de Asistentd Sociald sau priméria localitdtii unde beneficiarul locuieste
efectiv.

2. Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitéti, va dispune informarea institutiei Avocatul Poporului- Biroul Teritorial Craiova, cu

privire la masurile dispuse, in termen de 30 de zile de la primirea prezentei Recomandari.

AVOCATUL POPORULUI,
Renate !

Bucuresti, 15.04.2025
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