MINISTERUL MUNCII,
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALI
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Nr. 012620/DSSS-CCI/LT/18.03.2025

Catre: Avocatul Poporului
In atentia: Doamnei Renate WEBER
Ref. la: referitor Recomandarea nr. 4/21.01.2025

Stimata Doamna Renate WEBER,

Avand in vedere solicitarea dumneavoastra privind Recomandarea nr. 4/21.01.2025 privind
contentionarea in centrele rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, recomandare
care se refera la o serie de masuri pe care Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati trebuie sa le intreprinda in vederea protectiei corespunzatoare a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati neuropsihice grave, va comunicam urmatoarele:

a) Recomandare: Transmiterea unei instructiuni/informare/alt instrument de lucru catre directiile
generale de asistenta sociala si protectia copilului, referitor la nelegalitatea aplicarii masurilor
de contentionare in centre rezidentiale.

Institutie responsabila: Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati

Modalitate de implementare: adresa formulata tuturor directiilor generale de asistenta sociala si
protectia copilului, cu privire la preluarea recomandarilor referitoare la aplicarea masurilor de
contentionare in centrele rezidentiale.

Recomandari transmise:

e se vor initia, sustine si dezvolta servicii sociale in care managementul de caz este metoda
obligatorie de lucru, ghidata de abordarea centrata pe persoana, inclusiv in serviciile
dezvoltate in colaborare sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

» activitatile si serviciile furnizate vor fi stabilite impreuna cu persoana cu handicap, in
masura in care aceasta isi manifesta dorinta si interesul;

e se va asigura ponderea personalului de specialitate angajat in sistemul de protectie a
persoanelor cu handicap in raport cu tipurile de servicii sociale si activitatile desfasurate:
asistenti sociali, psihologi, instructori de ergoterapie, kinetoterapeuti, pedagogi de
recuperare, logopezi, psihopedagogi, cadre didactice de sprijin, educatori specializati,
medici psihiatri, medici dentisti, infirmieri;

 se vor depune toate diligentele in vederea identificarii, evaluarii si pregatirii persoanelor
care pot deveni asistenti personali profesionisti, in conditiile legii, iar ulterior, se va
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asigura formarea continua a acestora;

* managerii de caz si personalul de specialitate se vor asigura ca in niciun serviciu social
propriu al directiei sau privat contractat nu se vor regasi cazuri de contentionare fizica sau
de sedare a persoanelor cu dizabilitati; indiferent de serviciul social in care se vor afla
persoanele adulte cu dizabilitati care manifesta agitatie psihomotorie, agresivitate,
heteroagresivitate, directiile vor asigura, prin personalul de specialitate, ingrijirea si
supravegherea, astfel incat frecventa episoadelor respective sa scada, iar in timp sa
intervina schimbari comportamentale; in acest sens, specialistii implicati in lucrul cu
persoane cu dizabilitati pot stabili pentru acestea un program zilnic bine structurat,
plimbari in aer liber pentru linistire, ori implicarea in activitati la care au dorinta si
manifesta interesul de a participa;

* in ceea ce priveste ingrijirea medicala de specialitate, vor fi planificate interventiile si se
va asigura accesul la serviciile medicale generale si de specialitate pentru a preintampina
riscurile si pentru ca persoanele cu dizabilitati sa se afle in siguranta; toate documentele
emise vor fi asumate prin semnatura, datate si inregistrate in evidentele directiilor si se
vor regasi in dosarele beneficiarilor;

e Programul individual de reabilitare si integrare sociala va cuprinde masurile de protectie
stabilite de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in acord cu prevederile
art. 5, punctului 2371 din Legea nr. 448/2006, in conformitate cu nevoile individuale
evaluate, precum si in concordanta cu activitatile corespunzatoare tipului de serviciu
social; planul individual de servicii va cuprinde interventiile si sprijinul necesar stabilit
fmpreuna cu persoana cu dizabilitati si, dupa caz, cu reprezentantul legal al acesteia;

e pornind de la dreptul de a trai independent in comunitate, impreuna cu persoanele adulte
cu dizabilitati, vor fi conturate pentru fiecare parcursul de trai independent, cuprinzand
etapele necesare pregatirii, tranzitiei in comunitate, monitorizarii, precum si evaluarii
regulate a situatiei si a progresului acesteia si li se va asigura sprijinul necesar in vederea
dezinstitutionalizarii, integrarii soci-profesionale, respectiv punerii in aplicare a parcursului
de trai independent;

e va fi incurajata colaborarea cu organizatile de autoreprezentanti si cu organizatiile
neguvernamentale cu activitate in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

e se vor asigura periodic campanii de informare, precum si activitati de formare
profesionala continua a personalului din serviciile sociale rezidentiale, in vederea cresterii
profesionalismului personalului care lucreaza cu si pentru persoane cu dizabilitati.

b) Recomandare: Se vor initia/sustine orice masuri de optimizare a legislatiei in vederea gasirii
unor solutii eficiente pentru cazurile complexe prin promovarea unei cooperari eficiente cu toate
autoritatile implicate, clarificarea cadrului legal si imbunatatirea standardelor de calitate pentru
serviciile sociale, inclusiv cele din unitatile medico-sociale de psihiatrie.
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Institutie responsabila: Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale
Modalitatea de implementare: Revizuirea si optimizarea actelor normative in domeniu.

Cu deosebita consideratie,

PRESEDINTE
Adrian VOICAN
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