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1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul dispozitiilor prevdzute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolului optional' la
Conventia Impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante?,
cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 si Planul anual de vizite pentru anul
2025, aprobat de Avocatul Poporului, la data de 12 martie 2025, MNP? a efectuat o viziti
inopinata la Centrul Rezidential pentru Seniori ,,Alexandra” din localitatea Breaza de Jos,
judet Prahova (abreviat, Centru), avind ca obiective verificarea conditiilor de cazare si
tratamentul aplicat beneficiarilor, in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a exercitarii fara discriminare a drepturilor
si libertdtilor fundamentale, precum si alte aspecte cu relevanti pentru activitatea MNP.

Echipa de vizitd a fost alcatuitd din reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului, din
cadrul MNP, respectiv [ N N ;- I
_ - medic, precum si un reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia
Asociatia Global Network for Democracy and Human Rights (GNDHR), respectiv _
|

in conformitate cu normele legale in vigoare, aplicabile in materie, institutia Avocatul
Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, indeplineste
atributiile specifice de Mecanism national de prevenire a torturii in locurile de detentie
(MNP), in sensul Protocolului optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante. Potrivit prevederilor legale, scopul MNP este
acela de a monitoriza in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie* in

vederea consolidrii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane

! Adoptat la New York la 18 decembrie 2002 si ratificat de Romania prin Legea nr. 109/2009.

? Adoptatd la New York la 10 decembrie 1984 si ratificatd de Romania prin Legea nr. 19/1990.

* MNP — abreviere pentru Mecanism national de prevenire a torturii in locurile de detentie.

* Potrivit ar. 34 alin. 3 din Legea nr. 35/1997, sunt locuri de detentie: penitenciarele, inclusiv penitenciarele-spital;
centrele de retinere si arestare preventivd; spitalele de psihiatrie si pentru masuri de sigurants, ... orice alt loc care
indeplineste conditiile prevazute la alin. (1) sau face parte din sistemul de sénitate sau sistemul de asistent3 social3,
etc.
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sau degradante, prin: vizitarea, inopinatd sau anuntatd, a locurilor de detentie; formularea de
recomandéri conducerilor locurilor de detentie vizitate in urma vizitelor efectuate etc.
1'. Cooperarea conducerii unititii vizitate cu membrii echipei MNP

Vizita a debutat cu discutii prealabile la care au participat reprezentanti din conducerea
unitatii, care au dat dovada de disponibilitate si flexibilitate pentru comunicarea directd cu membrii
echipei MNP, si anume, doamna economist ||| || | BB si doamna asistent medical sef
B | o dqt2 vizitei, administratorul Centrului, [
B - - Bucuresti, fiind purtati o convorbire telefonicd cu aceasta. Discutiile au

vizat obiectivele vizitei, precum si alte aspecte cu relevanta pentru MNP.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

Informatii generale

Centrul Rezidential pentru Seniori ,,Alexandra”, cu sediul in localitatea Breaza de Jos, str.
Libertitii 82, judet Prahova, este institutie de asistenta sociala, fard personalitate juridica si se afla
in subordinea Complexului de Terapie Naturald Breaza ”Alexandra S.R.L., acreditat ca furnizor
de servicii sociale (FSS), in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completérile ulterioare, §i autorizat s
acorde servicii sociale, conform Certificatului de Acreditare, seria AF, Nr. 009382 /05.02.2024,
eliberat de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale.

Se cuvine a mentiona c, anterior infiintérii acestui Centru pentru seniori, in aceeasi locatie,
a functionat, timp 20 de ani, centrul de recuperare medicald Complexul de Terapie Naturald
“Alexandra”, ce oferea terapii naturale de prevenire §i combatere a unor afectiuni cronice,
degenerative, a efectelor provocate de stres si de oboseala cronicéd si oferea tratamente de tip
balneo-terapeutic si proceduri de detox si consiliere fitoterapeutica.

In toamna anului 2023, a fost luatd decizia transformirii acestuia in centru rezidential
pentru seniori, iar anul trecut (2024), aceastd hotdrare s-a materializat, prin Decizia FSS nr.
12/06.03.2024, prin care a fost infiintat Centrul Rezidential pentru Seniori ,,Alexandra”, Cod
serviciu social 8730 CR-V-I, cu o capacitate aprobati pentru 34 de locuri.

Unitatea detinea Licenta de Functionare provizorie nr. 6245/19.04.2024, emisd de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, fiind in curs de obtinere a Licentei de Functionare definitive.

Conform informatiilor transmise de conducerea unitatii ulterior vizitei, Centrul a primit Licenta
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de Functionare definitiva Seria LF, Nr. 0013468, emisa de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale,
la 10.04.2025. pentru o perioada de 5 ani, de la data de 19.04.2024 la data de 18.04.2029.

La data vizitei, Licenta de Functionare provizorie nu era afisata intr-un loc vizibil, conform
art. 26' din Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completarile ulterioare, motiv pentru care membrii echipei MNP recomandi
afisarea, intr-un loc vizibil, a Licentei de Functionare.

Centrul detinea si Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 41/19.02.2025, emisa de
Directia de Sanatate Publica Prahova (prescurtat, DSP), precum si Autorizatia Sanitard Veterinard
nr. 6175/08.07.2003, emisd de Directia Sanitarad Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor
Prahova (abreviat, DSV), insa NU avea Autorizatia de Securitate la Incendiu, care se emite de
catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta (pe scurt, ISU) al judetului Prahova, aceasta fiind in
curs de obtinere. Potrivit sustinerilor conducerii Centrului, exista intocmiti documentatia ce sti la
baza obtinerii Autorizatiei, urménd a se face toate demersurile necesare, in acest sens. Fati de acest
ultim aspect, membrii echipei MNP consideri nccesard efectuarea diligentelor pentru
obtinerea Autorizatiei de Securitate la Incendiu.

Activitdtile desfisurate in Centru erau reglementate de acte normative aplicabile in
materie, care vizau organizarea si functionarea serviciilor sociale, dintre care mentionam, cu titlu
de exemplu: =Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completirile ulterioare; *Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, din 01.08.2024 (parte
integrantd din H.G.> nr. 118/2014 si H.G. nr. 924/2024); =Legea nr. 17/2000 privind asistenta
sociala a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile ulterioare; *H.G. nr. 886/2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice; *Legea nr. 100/2024
pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale; *H.G. nr.
1492/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de lungi durati si imbétranirea

activd pentru perioada 2023 — 2030 etc.

5 Abreviere pentru Hotararea Guvernului.
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Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul® nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciile acordate in sistem integrat i cantinele sociale - Anexa I - Standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
vdrstnice (denumit in continuare, Ordinul nr. 29/2019).

Scopul Centrului era de a oferi persoanelor varstnice, aflate in incapacitatea de a se ingriji
singure, conditii corespunzitoare de gédzduire si de hrand, ingrijiri medicale, recuperare,
readaptare, activititi de socializare si de petrecere a timpului liber, asistentd sociala si psihologica.
Centrul desfasura activitati realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii
pentru persoanele vérstnice.

Schema de personal avea previzute 16 posturi (1 post de conducere si 15 posturi de
executie), toate ocupate, la data vizitei, respectiv: 1 director, 1 medic psihiatru, 1 economist, 1
inspector SSM, 5 asistenti medicali generalisti, 5 infirmieri, 1 brancardier si 1 bucitar.

La data vizitei, unitatea avea in custodie un numar de 18 beneficiari, dintre care 11 erau
femei si 7 erau barbati, cu domiciliul/ resedinta atit in localitatea pe a cdrei razid administrativ -
teritoriald functioneazd/ isi are sediul Centrul, cét si in alte localitdti. Acestia erau persoane
varstnice, care se incadrau in una din situatiile de mai jos:

a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

¢) nu se poate gospoddri singurd sau necesita ingrijire specializata,

d) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori starii

fizice sau psihice.

& Ministerului Muncii si Justitiei Sociale.
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Contributia lunard de intretinere era fixata de furnizorul de servicii sociale, prin Decizia
de stabilire tarife abonament servicii sociale nr. 107.1/31.10.2024, in care se mentiona ca,
incepand cu 01.12.2024, cuantumul abonamentului lunar pentru serviciile sociale prestate va fi de
la 4700 lei pani la 6000 lei, in functie de gradul de dependenta’ al beneficiarului, stabilit
conform Hotérarii nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice, precum si de tipul camerei atribuite (camere cu 1, 2 sau 3 paturi).

Din examinarea documentelor (spre exemplu: contracte pentru acordare servicii sociale;
angajamente de platd sau, dupd caz, acte aditionale la contracte etc.) a reiesit ci din cei 18
beneficiari aflati in evidentele Centrului, la data vizitei:

- 10 erau persoane virstnice dependente, incadrate in gradele de dependenta 1A, IB si

IC - aveau nevoie de gjutor total si pliteau 5.600 lei/luni;
- 8 erau persoane virstnice semidependente, incadrate in gradele de dependents IIA,
I1B i TIC - aveau nevoie de gjutor partial si plateau 5.200 lei/luna.

Bencficiarii datorau contributia lunard de intretinere in cuantum de pdnd la 60% din
valoarea veniturilor personale lunare, fard a depasi valoarea contributiei lunare de intretinere.
Diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se plitea de catre
sustindtorii legali si apartinatorii persoanelor varstnice ingrijite in cimin, daca acestea realizau
venit pe membru de familie mai mare decét salariul minim brut pe tari in vigoare.

Toti beneficiarii aveau incheiate Contracte pentru acordarea de servicii sociale, la care
erau anexate, dupd caz, Act aditional la Contract saw/si Angajament de platd, cu mentionarea
sumelor datorate. Verificarea acestor documente a relevat citeva deficiente, precum: lipsa datei
de la sectiunea “Durata contractului” (Cap. VI din Contract — spre ex., Contractul cu nr.
15/21.07.2024); lipsa datelor de contact ale apartinitorului / reprezentantului legal - email /
numar de telefon (fie din Contract, Cap. XXII — Dispozitii finale; fie din Angajamentul de plati
sau Actul aditional — spre ex., Contractele cu nr. 19/29.07.2024; nr. 24/19.09.2024); lipsa
semndturii/stampilei prestatorului (spre ex., Actul aditional nr. 1/15.11.2024 la Contractul nr.
16/22.07.2024; Act aditional la Contractul nr. 18/28.07.2024 s.a.).

De asemenea, la Capitolul XIX din Contractul pentru acordarea de servicii sociale, la art.

19.3 era inserati urmatoarea clauzi:

7 De la gradul [1l - cel mai usor, la gradul | (cel mai grav).
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"Se interzice cu desavdrsire APARTINATORILOR, membrilor familiei si oricdror
vizitatori sd introducd in rezidentd, direct sau prin interpugi, personal medical, altul decdt cel

agreat de CTNB "ALEXANDRA ”. Or, membrii echipei MNP apreciazi cé aceasta clauzi trebuie

eliminati, intrucit: pe de o parte, contravine Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003, care

in art. 11, prevede: ”Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o alti opinie medicalad.”,

unde NU sunt mentionate alte conditii pentru exercitarea acestui drept; iar pe de alta parte,
clauza este neclara, nefiind specificate criteriile care ar trebui indeplinite ca personalul
medical adus din exterior si fie agreat de Centru.

Centrul avea elaborate si utiliza Procedurile previzute de Standardele minime (16
Proceduri), dintre care mentiondm cu titlu de exemplu: “Procedura operationald privind
admiterea beneficiarilor”, aprobatd prin Decizia FSS nr. 141/07.10.2024; ”Procedura
operationala privind incetarea acorddrii serviciului social”, aprobatd prin Decizia FSS nr.
143/07.10.2024; ”Procedura operationald privind asistenta beneficiarilor aflati in stare terminald
si in caz de deces”, aprobatd prin Decizia FSS nr. 144/07.10.2024, etc. Toate Procedurile erau
disponibile si pe suport de hartie, la sediul Centrului.

Admiterea beneficiarilor in Centru se realiza la cererea persoanei varstnice interesate, a
familiei/ reprezentantului legal al acesteia, a instantei judecatoresti, a personalului de specialitate
din cadrul consiliului local, a politiei, a organizatiei pensionarilor, a unitatilor de cult recunoscute
in Roménia sau a organizatiilor neguvernamentale care aveau ca obiect de activitate asistenta
sociald a persoanelor vérstnice.

Pe baza analizei situatiei sociale, economice si medicale a persoanei vérstnice, prin
evaluarea sociald, se propunea masura de asistenta sociald, justificata de situatia de fapt constatata.

Dosarul® privind admiterea se depunea de citre persoana varstnica, familia acesteia sau

reprezentantul legal (apartindtorul) la sediul Centrului, unde se analiza dosarul i se ficea

& Spre exemplu: acte de stare civild (copii xerox dup3: buletin sau CI al beneficiarului si apartindtorului; certificat de
nastere, de casatorie); acte medicale (copii xerox: Certificat de incadrare in grad de handicap - daca existd; schema
de tratament parafata de medic; Aviz epidemiologic de intrare in colectivitate; Fisa medical3 eliberatd de medicul
de familie; Datele de identificare si de contact ale medicului de familie la care este in evidentd BENEFICIARUL si ale
Serviciului Autorititii Tutelare competente in cazul in care APARTINATORUL este numit curator sau tutore);
documente care s3 ateste veniturile — spre ex., cupon/talon de pensie (cel mai recent); Contractul de furnizare servicii
semnat de parti, etc.
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propunerea de aprobare/ respingere a interndrii in serviciul social Centrul Rezidential pentru
Seniori ”Alexandra”. Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de
asistentd sociald pentru persoanele vdrstnice se face de cdtre administratorul societdtii.

De la inceputul anului 2025 si pana la data vizitei, au fost inregistrate 3 admiteri (o femeie
si trei barbati). Restul beneficiarilor, fuseserd admisi in Centru pe parcursul anului trecut (2024).

Din examinarea dosarelor beneficiarilor, s-a retinut ca acestea erau organizate pe cele
doud componente (dosarul social si dosarul de servicii) si cuprindeau, in mod corespunzitor,
documentele initiale, care au stat la stabilirea dreptului la serviciile sociale privind rezidenta in
Centru, cét si documentele elaborate ulterior (Contractul pentru acordarea de servicii sociale,
Angajamentul de platd, Fisa de evaluare socio-medicald, Fisa de monitorizare servicii, Planul
Individualizat de Ingrijire si Asistentd/ Planul de Interventie etc.).

Documentele specifice fiecdrui beneficiar erau particularizate i contineau informatii
relevante si adaptate pentru fiecare beneficiar (obiective stabilite, activititi, termene etc.), in
conformitate cu prevederile Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice.

Fisele de evaluare socio-medicald (geriatrica), elaborate conform modelului stabilit de
H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
cuprindeau informatii detaliate cu privire la rezultatele evaludrii, nevoile identificate, serviciile
sociale i socio-medicale, apte sa raspunda nevoilor identificate, dorintelor persoanelor varstnice
evaluate si erau asumate, prin semnéturd, de intreaga echipi multidisciplinara.

Dosarele beneficiarilor erau péstrate in fisete inchise, accesibile doar personalului si erau
disponibile la sediul centrului, care avea intocmit §i Registrul de evidentd a dosarelor personale
ale beneficiarilor.

Incetarea acordarii serviciilor sociale putea interveni in urmatoarele situatii:

- la cererea beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernimant, sub semnitura
(se solicitd beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/resedinta/unde va locui); in termen
de maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se notificd in scris serviciul public de
asistentd sociald de la nivelul primariei localititii pe a cirei raza teritoriald va locui persoana
respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

- dupd caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernimant si

angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gizduirea, ingrijirea
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si intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, Centrul
notifica, telefonic si in scris, scrviciul public dc asistenta socialé pe a cérci raza teritoriala va locui
beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de
gézduire si ingrijire oferite;

- transfer pe perioadd nedeterminata in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la cererea
scriséd a beneficiarului sau, dupé caz, a reprezentantului sdu legal; anterior iesirii beneficiarului din
centru se verificd acordul centrului/institutiei in care acesta se va transfera;

- la recomandarea Centrului care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand se
estimeazd incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public de
asistentd sociald pe a cérei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei
fiecdrui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie etc.);

- In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gizduirea acestuia in Centru in condilii de securilate pentru el, ceilalti beneliciari sau personalul
Centrului sau cand acesta nu mai respecta clauzele contractuale;

- in caz de deces al beneficiarului.

De la infiintarea Centrului au fost inregistrate 3 decese, survenite la spital, in urma unui
stop cardio respirator (2 decese in 2024 si 1 deces in 2025).

In cazul asistentei beneficiarilor aflati in stare terminald si in caz de deces, conform
Procedurii operationale, Centrul monitoriza permanent beneficiarul aflat in stare terminald, asigura
servicii si medicatie pentru terapia durerii, iar in caz de deces, Centrul avea obligatia de a anunta
in maxim 2 ore rudele beneficiarului despre decesul acestuia.

Unitatea vizitatd detinea §i punea la dispozitia publicului materiale informative privind
activitdtile derulate si serviciile oferite. Materialele informative contineau descrierea centrului gi
serviciile oferite, prezentarea spatiilor de cazare individuale si comune, facilititile oferite, numarul
de locuri din centru. Materialele erau prezentate atét pe suport hértie, cét si pe suport electronic si
erau aprobate prin Decizia furnizorului de servicii sociale nr. 32/06.03.2024.

Referitor la Registre, Centrul avea intocmite registrele prevazute de Standardele minime
(14 registre), care erau completate, la zi, in mod corespunzitor (incepand cu luna martie 2024 si
pind la data vizitei -12.03.2025). Cu titlu de exemplu, mentiondm céteva dintre Registrele

examinate;
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de evidentd a cazurilor de abuz, neglijentd sau discriminare identificate — 0 consemnairi;
de evidenta incidente deosebite - 0 consemniri;

intréri — iesiri - in anul 2024, era consemnat un numdr de 177 de Inregistrari; iar in anul
2025 si pana la data vizitei, un numar de 30 de inregistrari;

de evidenta a intrarilor (admiterilor) in Centru - era consemnat un numir de 38
inregistréri, ultima din data de 22.02.2025;

de evidenta a iesirilor din Centru - era consemnat un numar de 17 inregistriri, ultima
din data de 26.02.2025. Din cele 17 iesiri inregistrate, 3 erau din cauza decesului care
survenise la spital, in urma unui stop cardio respirator (2 decese in 2024 si 1 deces in
2025);

de evidenta a Sesizérilor si Reclamatiilor — 0 consemniiri

de evidenta a Biletelor de voie — era consemnat un numir de 26 inregistriri, din care

14 in 2024 si 12 Inregistrari in 20235, ultima din data de 2.03.2025 etc.

Conditii de cazare

Imobilul in care functioneazi Centrul Rezidential pentru Seniori “Alexandra”, este

amplasat in comunitate, la aproximativ 2,5 kilometri de centrul orasului Breaza, este situat la strada

principald si are acces la mijloace de transport, ceea ce permite beneficiarilor si ajungi usor in

comunitate sau locatii de interes din zona.

Cladirea era Ingrijita si organizata pe mai multe etaje, respectiv: subsol; parter si 2 etaje.

La Parter, erau amenajate mai multe spatii cu destinatii diferite, precum:

Receptia si salon de primire (dotat cu canapea, fotolii, televizor si misuti);
Cabinet medical;
oficiu alimentar si sala de mese;

spatiu spaldtor maini §i grupuri sanitare pe sexe (pentru femei si pentru barbati);

La Parter, capacitatea de cazare era de 5 locuri, distribuite in 2 camere de cazare, cu grupuri

sanitare proprii, una pentru femei (cu 2 locuri) si una pentru birbati (cu 3 locuri). Camerele erau

curate, luminoase, aerisite, mobilate si dotate corespunzitor.

La Etajul I, capacitatea de cazare era de 14 locuri, distribuite in 6 camere de cazare,

respectiv: 1 cameri cu 1 pat, fird grup sanitar propriu; doud camere cu 2 paturi si 3 camere cu 3
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paturi, cu grupuri sanitare. De asemenea, §i acestea erau curate, luminoase, aerisite, mobilate si
dotate corespunzitor.

La Etajul 11, capacitatea de cazare era de 15 locuri, distribuite in 7 camere de cazare, cu 1
pat; 2 sau 3 paturi.

La Subsol, erau amenajate o receptie, o sald de kinetoterapie, un cabinet masaj cu sali de
asteptare, spatiu pentru centrala termica etc.

Se cuvine a mentiona ca aspect pozitiv pentru intreg imobilul in care functiona Centrul,
spatiile si camerele spatioase, luminoase, cu aspect prietenos, cu mobilier adecvat, curate si

igienizate, precum i scaunele electrice folosite pentru transportul persoanelor cu dizabilitéti

locomotorii, utile mai ales la urcarea si coborarea scarilor.

Ca deficiente, au fost retinute: lipsa covoraselor antiderapante si a barele de
prindere/de sprijin, in unele grupuri sanitare, iar in alte grupuri sanitare, cabine de dus cu
hidromasaj cu margini foarte inalte pentru persoane virstnice. Or, toate acestea pot genera
un risc de accidentare pentru beneficiarii unititi, motiv pentru care membrii echipei MNP
apreciazi ca este necesar si fie achizitionate si montate: materiale sau covorase

antiderapante, bare de prindere/de sprijin, si, in functie de buget, cidite de dus ultra-plate

si scaune ergonemice, care si fie instalate la dus, acestea putind reduce riscul de accidentare,

fiind foarte utile pentru persoane varstnice sau cu dizabilititi.

Asistenta medicald

Asistenta medicala era asigurata de 1 medic psihiatru; 5 asistenti medicali generalisti, care
lucrau In program de tura la 12/24 i 24/48 si erau coordonati de o asistenta sef , care lucra la program de
8 ore; 5 infirmiere si 1 brancardier.

Beneficiarii erau inscrisi la medicul de familie, care avea calitatea si de administrator al
Centrului, fiind asigurat accesul la servicii de asistentd medicala primari si dispensarizare pentru
afectiunile cronice. Se eliberau retete conform scrisorilor medicale recomandate de catre medicii
specialisti §i pentru tratamentul comorbiditatilor. Monitorizarea starii de sénatate era realizata prin
asistentii medicali, precum §i administrarea tratamentului cronic, potrivit medicatiei prescrise de
catre medicii specialisti privind tratarea comorbidititilor sau acutizarilor afectiunilor cronice,
vaccindrile anuale antigripale etc. Colaborarea cu medicul de familie si alti specialisti era una buna,

aspecte rezultate din Inscrisurile din Fisele de observatie clinicid generald (FOG).

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
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Cabinetul medical, situat la parterul cladirii, era amenajat si dotat corespunzitor
standardelor de dotare a unui cabinet de medicind de familie, dispunind de un pat pentru
consultatii, aparat de urgentd, tensiometru, pulsoximetru, glucometru, stetoscop si mobilier pentru
medicatia beneficiarilor, prevdzut cu incuietori, astfel incit medicatia cu regim special si fie
depozitatd conform normelor, in sigurantd. Mobilierul medical continea medicatia psihotropa,
aflati sub cheie, precum si medicatia individualizata, aflati in organizatoare si care se administrau
zilnic si pe timpi, conform prescriptiei medicale, de citre asistentul medical de la programul de zi
sau de turd. De asemenea, exista si un dulap care continea aparatul de urgentd, la vedere.
Beneficiarii primeau medicamente compensate, in baza prescriptiei medicale, eliberate prin
medicul de familie sau medicii specialisti, precum si medicamente din aparatul de urgenta al
Centrului.

Consultatiile medicale de specialitate (afectiuni acute ce necesitau investigatii amanuntite,
reevaluarea tratamentului afectiunilor cronice existente, evaluiri medicale periodice, analize
medicale si investigatii paraclinice) erau asigurate prin prezentarca bencficiarilor, insotiti dc
personalul centrului, la Spitalul SANCONFIND din Poiana Cadmpina sau /si la Spitalul de
Psihiatrie Voila, in baza programirii efectuate de catre personalul medical al Centrului /sau
apartindtori si a biletului de trimitere intocmit de medicul de familie.

Pentru afectiuni acute, Centrul avea intocmit un Registru de tratamente. De asemenea,
condica de medicamente necesare Cabinetului medical era inregistratd si rubricati corect (din
condicd rezulta faptul cd medicamentele erau inregistrate in scopul administririi acestora
beneficiarilor, si pentru a fi achizitionate in scopul distribuirii catre cabinetul medical si
administrate ulterior).

In functie de gradul mobilitate al beneficiarilor, acestia erau impartiti dupa cum urmeazi:
5 beneficiari autonomi, 7 beneficiari se deplasau cu sprijin §i 6 beneficiari erau imobilizati la pat.

Beneficiarii erau diagnosticati cu afectiuni medicale cronice (spre exemplificare: afectiuni
cardiovasculare de tipul insuficiente cardiace, hipertensiune arteriald, aritmii; diabet zaharat tip 2,
polineuropatii; afectiuni cerebrovasculare de tipul demente, demente mixte, accidente vasculare
sechelare, boala Parkinson, aterosclerozi cerebrala, tulburare depresiva, tulburiri neurocognitive,
tulburare anxioasd; boli digestive de tip reflux gastro-esofagian, ulcer duodenal, gastriti, tulburiri

de deglutitie si anemie, afectiuni ortopedice cu sciderea mobilititii, invalidante; artroze) urméand
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tratament permanent recomandat de medicii specialisti precum §i implicarea acestora in programe
kinetice.

Zilnic, se efectua controlul stérii de sdnétate a beneficiarilor de cétre asistentii din turi si
se consemna acest aspect in Raportul de turd. Nu au fost inregistrate dificultdti in asigurarea
serviciilor medicale.

Examinarea aleatorie a unor Fise medicale, a relevat cad acestea erau completate
corespunzator. Spre exemplu, erau consemnate: starea de sanatatea a beneficiarului; simptome;
consultatiile si tratamentele efectuate /medicatia; regimul igieno-dietetic recomandat. in cazul
aparitiei unor situatii de urgentd medico-chirurgicald, care depidseau competenta asistentei
medicale, se solicita telefonic Serviciul National de Urgentd 112, ce asigura transportul asistat al
bolnavului la cea mai apropiatd unitate de primiri urgente. Motivele solicitirilor erau acutizarea
sau agravarea stirii de séndtate a unor beneficiari, pe fondul patologiei cronice existente ( spre
exemplu: stiri generale alterate prin tulburari digestive, cardio-vasculare, respiratorii, depresive
sau modificarilor fiziologice ireversibile bolii in sine).

Personalul era putin pregatit pentru cazuistica din prezent a centrului, care cuprindea in
special diverse forme de afectiuni neuro-degenerative, unele in stadii avansate, cu modificiri
comportamentale, dar care implicd i hrénirea beneficiarilor, fiind supusi riscului de deces si prin
antrenarea tulburérilor de deglutitie (inghitire). Prin urmare, membrii echipei MNP considera
ca sunt necesare planificarea si organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor certificate,
privind atit instruirea personalului de ingrijire si asistenti, cu inregistrarea si consemnarea
lor in Registrul de instruire pentru personal, cit si posibilitatea dotirii centrului cu
defibrilator portabil.

Alimentatia beneficiarilor

Centrul detinea Autorizatie Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor nr. 6175
din data de 08.07.2023.

Hrana zilnici a beneficiarilor gazduiti era asigurati la sediul centrului. In incinta centrului
era amenajat un bloc alimentar pentru depozitarea materiei prime, prepararea si distribuirea hranei,
dotat cu aparatura electrocasnici si o parte de mobilier adecvat din inox .

Bucitéria era curatd, aerisita, igienizatd si amenajata in mod corespunztor.

Dameniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
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Beneficiarii primeau zilnic trei mese calde si doud gustari la orele 10:00 si 16:00, fiind
asigurat un aport caloric in conformitate cu nevoile varstei si cu starea de sénitate a beneficiarilor.
Starea de nutritie si de hidratare a beneficiarilor erau corespunzitoare.

Programul de servire a mesei si meniul zilei erau afisate corespunzitor. Echipa de viziti a
analizat hrana servitd in ziua vizitei, la masa de prénz (piure de cartofi, chiftele de pui, gogosari si
iaurt). Aceasta era corespunzitoare din punct de vedere cantitativ, calitativ si organoleptic. Se
asigurau fructe, legume, iar deserturile erau pregatite in bucitiria centrului. La gustarea de la ora
16:00 se servea budinca de paste cu branza, iar seara compot de mere (meniul din data vizitei).

Masa era servitd in sala de mese, dotatdi cu mobilier si veseld, fiind intr-o stare
corespunzitoare de curétenie si igiena.

Beneficiarilor cu afectiuni medicale le era asigurat regim alimentar comun, desodat
recomandat de medicul specialist in diabet zaharat (spre exemplu, 1250 kcal firi insulini si 1550
keal cu insulind pentru persoanele cu aceastd patologie) si boli de nutritie (boala diareica), conform
planului meniu.

Prelevarea probelor alimentare era efectuatd in recipiente curate, etichetate corespunzitor,
intr-un frigider separat cu termometru §i grafic de temperaturd potrivit prevederilor cuprinse in
Hotéararea Guvernului nr. 1.198 din 24 octombrie 2002, publicati in Monitorul Oficial, Partea I,
nr. 866 din 2 decembrie 2002.

Aspecte rezultate din interviurile cu beneficiarii

Unitatea vizitatd asigura un mediu prietenos si stabil in ceea ce priveste confortul
biopsihosocial al beneficiarilor, care permitea acestora si se manifeste activ si si-si dezvolte
capacititile individuale creative.

Din discutiile purtate cu beneficiarii Centrului, a rezultat ci acestia erau multumiti de
conditiile de cazare, despre care au mentionat ca “sunt foarte bune”, precum si de tratamentul
acordat pe toate componentele (medical, social, psihologic etc.), precizand ci li se acordau
consultatii/examinarea solicitatd la nevoie de catre specialisti (medic, asistent social, psiholog,
sociolog) fard discriminare. De asemenea, tot in cadrul discutiilor, beneficiarii au mentionat ca
aveau o relatie foarte buna cu personalul angajat, c3 atit administratorul Centrului, cét si ceilalti

angajati aveau un comportament empatic, corespunzitor si profesionist.

Duimeniul privind prevenirea torturli in locurlle de detentle
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Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/199 privind organizarea si

functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului Rezidential pentru Seniori ,,Alexandra”
din localitatea Breaza de Jos, judet Prahova
sa intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. Afigarea Licentei de Functionare la loc vizibil (spre exemplu, la Avizier).

2. Efectuarea diligentelor pentru obtinerea Autorizatiei de Securitate la Incendiu.

3. Eliminarea art. 19.3 de la Cap. XIX din Contractul pentru acordarea de servicii sociale,
care prevede: ”Se interzice cu desavdrsire APARTINATORILOR, membrilor familiei §i oricdror
vizitatori sd introducd in rezidentd, direct sau prin interpugi, personal medical, altul decdt cel

agreat de CTNB "ALEXANDRA”, intrucét: pe de o parte, contravine Legii drepturilor pacientului

nr. 46/2003 — art. 11; iar pe de altd parte, clauza este neclara, nefiind specificate criteriile care ar
trebui indeplinite ca personalul medical adus din exterior sé fie agreat de Centru.

4. Intocmirea in mod corespunzitor a Contractelor pentru acordarea de servicii sociale,
precum si a Actelor aditionale si Angajamentelor de plata, tindnd cont c, la data vizitei, la unele
dintre acestea lipseau datele de contact ale apartinatorului / reprezentantului legal, precum si
semndtura si stampila prestatorului.

5. Planificarea si organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor certificate pentru personalul
de ingrijire si asistentd, si consemnarea lor in Registrul privind instruirea si formarea continui a
personalului angajal.

6. In grupurile sanitare ale beneficiarilor, sa fie achizitionate si montate: materiale sau
covorage antiderapante, bare de prindere/de sprijin, §i, in functie de buget, gresie/pléci ceramice
antiderapante, cédite de dus ultra-plate si scaune ergonomice la dus, care pot reduce riscul de

accidentare, fiind foarte utile pentru persoane varstnice sau cu dizabilitati.

Bucuresti, 30 aprilie 2025

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante — MNP
14



