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Raport de vizitd: Caminul de Batrini Casuta Seniorilor

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romdnia si-a asumat obligatia de a Infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, si indeplineasca atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP). MNP exercitd un mandat preventiv, rolul siu constdnd in
identificarea situatiilor cu risc potential pentru rele tratamente.

in exercitarea mandatului sau, in temeiul OPCAT si in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, o echipd de vizitare formatd din doi reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului si un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale a efectuat, la data de 3 aprilie
2025, o vizitd la Cdminul de Batrani Casuta Seniorilor (denumit in continuare Caminul), cu sediul
in str. Acvariului, nr. 3, sectorul 6, municipiul Bucuresti.

Vizita a fost inopinati si a avut ca obiective:

econsolidarea protectiei persoanelor private de libertate custodiate impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante;

everificarea asistentei medicale si a tratamentului acordat beneficiarilor;

everificarca asistentei psihologice;

everificarea asistentei sociale;

ealte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii
in locurile de detentie - MNP, care pot apirea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Manea Ion -
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Morosanu - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeani

a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.
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Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din Camin, respectiv:
domnul Andrei Alexandru Silvian - administrator si doamna Stanciu Ana - asistent medical
generalist.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducétorului Caminului temeiul
legal in baza céruia se va desfisura vizita, etapele desfasurarii acesteia, modalitatea de intocmire
a Raportului de vizitd, emiterea recomandarilor, precum si obligatiile institutiei vizitate, potrivit
prevederilor Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata.

Pe parcursul vizitei, personalul din cadrul Camiului a dat dovada de solicitudine si a
acordat sprijinul necesar pentru exercitarea atributiilor MNP, fiind cooperant cu membrii echipei

de vizitare.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuatia

Serviciul social Caminul de Bétrani Césuta Seniorilor (cod serviciu social 8730 CR-V-I),
a fost infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Home Care Senior Solutions S.R.L.,
acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, Nr. 008565 din data de 19.07.2022 (emis
de Ministerul Muncii si Solidarittii Sociale), cu sediul in Municipiul Bucuresti, Bd.
Constructorilor, nr. 15, bl. 15, sc. 1, etj. 1, sector 6 si cu punctul de lucru in Municipiul Bucuresti,
str. Acvariului, nr. 3, sectorul 6.

Spatiul in care erau gazduiti beneficiarii era detinut de furnizorul de servicii sociale Home
Care Senior Solutions S.R.L., in baza Actului aditional nr. 1 din data de 19.03.2024, la Contractul
de inchiriere nr. 1 din 29.04.2022, in perioada de timp 01.05.2024 - 30.04.2026.

Caminul era amplasat in comunitate, intr-o zond usor accesibila pentru familii si
apartindtori (metrou, mijloace RATB, etc.).

Pachetul de bazi al serviciilor oferite de cdtre Camin, continea:
ecazare in camere cu 2 sau 3 paturi;
eservicii de curatenie zilnica;
®3 mese pe zi plus 2 gustari;
easistentd medicald si supraveghere 24 ore/zi, igiena personala si medic de familie;
eacces la toate dotérile si facilitatile Caminului;

eservicii duhovnicesti.
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De asemenea, Cidminul oferea si servicii suplimentare (spre exemplu: monitorizare
specializatd pentru diverse afectiuni; psihoterapeut; consult medical de specialitate; recuperare
medicald - la recomandarea medicului specialist; transport cu ambulanta privati; ecografii, EKG
si alte investigatii medicale; alte servicii la solicitarea fiecirui rezident).

Astfel, era asigurat accesul beneficiarilor la toate resursele si facilititile Caminului,
respectiv: sénatate, educatie, munca, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale.

Totodata, Caminul detinea autorizatii si alte documente, eliberate de:
eOficiul National al Registrului Comertului - Oficiul Registrului Comertului de pe langi
Tribunalul Bucuresti (Certificat de Inregistrare, Seria B nr. 4370760 - Cod Unic de Inregistrare nr.
46003498 din 21.04.2022);
eMinisterul Muncii si Solidaritatii Sociale (Licentad de functionare, pentru o perioadi de 5 ani, de
la data de 21.03.2023 la data de 20.03.2028;
eMinisterul Sanétatii - Directia de Sanatate Publicd a Municipiului Bucuresti (Autorizatia Sanitara
de Functionare nr. 824 din data de 27.07.2022);
eMinisterul Sanétitii - Directia de Sanatate Publici a Municipiului Bucuresti, Biroul Avize -
Autorizdri Sanitare (Notificarea nr. 403/25483 din 24.06.2022 privind Asistenta de specialitate de
sdndtate publicd, pentru o capacitate de cazare de 19 locuri);
eDirectia Sanitard Veterinard si Pentru Siguranta Alimentelor Bucuresti (Document de
Inregistrare Sanitara Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor pentru activitatile din unititile de
vanzare cu amdnuntul nr. VA 36290 din 10.05.2023, pentru obiectivul Cantina);

La momentul efectuiirii vizitei, Ciminul nu detinea Autorizatia de securitate la
incendiu, motiv pentru care, echipa de vizitd va formula o recomandare, in acest sens.

Cu privire la cele mentionate, echipa de vizild a constatat faptul cd in anul 2023, a fost
efectuat un control tematic inopinat, de céatre reprezentantul Inspectoratului pentru Situatii de
Urgentd “Dealul Spirii” Bucuresti-Ilfov, in legaturd cu respectarea prevederilor legale privind
apararea impotriva incendiilor, la Camin. Urmare acestui control, s-au constatat dou# nereguli,
respectiv: lipsa autorizatiei de securitate la incendiu (la momentul efectudrii vizitei, documentatia
pentru obtinerea avizului fusese depusi la ISU Bucuresti incd din anul 2023); neefectuarea
verificdrii tehnice periodice a instalatiei electrice. Pentru neregulile mentionate, au fost aplicate
sanctiuni, care au constat in avertisment si amenda.

Referitor la lipsa autorizatiei de securitate la incendiu, poate fi aplicata si o altd sanctiune
3
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(spre exemplu: oprirea functiondrii ori utilizdrii imobilului). Conform art. 31, pct. VI din Legea
nr. 307 din 12 iulie 2006 privind apérarea impotriva incendiilor, republicaté, ISU Bucuresti - IIfov
»poate dispune, pe ldngd sanctionarea cu amendi si suspendarea activititii desfasurate intr-o
cladire care nu detine autorizatia de securitate la incendiu”.

Activitdtile Caminului erau desfdsurate cu respectarea prevederilor legale cuprnse, in:
el egea nr. 292 din 20 decembrie 2011 privind asistenta sociald; eLegea nr. 17/2000 privind
asistenta persoanelor varstnice, republicata, cu modificérile ulterioare; eLegea nr. 197/2012
privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale; ®Hotararea de Guvern nr. 867 din 14
octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale; ®eHotérarea de Guvern nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal; ®Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adipost si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, in sistem
integrat si cantinele sociale; eRegulamentele de Organizare si Functionare si Ordine Interioara.

Conform codului de serviciu social 8730 CR-V-I, activitatea principald a Caminului era
asigurarea serviciilor sociale pentru persoanele vérstnice care se aflau in imposibilitatea de a-si
asigura singuri activitatile de bazi ale vietii zilnice, nu se puteau gospodari singuri si necesitau
asistentd si ingrijire.

Admiterea persoanelor in Cdmin era realizatd in baza unei Decizii, bazatd pe criterii de
eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale emisa de citre managerul acestuia. Indiferent
de locatia/localitatea in care se afla, persoana care isi exprima dorinta de a locui in Camin trebuia
s& acceseze site-ul propriu al unitétii mentionate, pentru informare.

Ulterior, erau desfasurate mai multe activitati, cum ar fi:
esc stabilea data unei vizite pentru o prezentare la fata locului, intre beneficiar sau reprezentatul
legal al beneficiarului si managerul Caminului. Beneficiarul sau reprezentantul legal prezenta
documente medicale (scrisori de interndri/externdri, analize, grafic de tratament, scrisoare de la
medicul de familie; ese descria starea de mobilitate, comportamentul viitorului beneficiar,
obiceiurile, preferintele alimentare, preferintele in privinta tipului de locuinta, necesitati si nevoi

speciale. Managerul analiza documentele medicale si admitea/respingea potentialul beneficiar,
4
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dupd caz, conform criteriilor medicale. Beneficiarul care suferea de o afectiune contagioasi nu era
admis in colectivitate; @se stabilea ziua sosirii, era semnat contractul confidential si era efectuata
plata lunard; emanagerul prezenta regulamentul de ordine interioard, serviciile, activitatile,
programul prin care se desfasura o zi la Cadmin si obligatiile financiare; ebeneficiarul era
monitorizat de cétre asistenti si era consultat de medic; eera intocmit atit dosarul medical cat si
dosarul personal al beneficiarului.

Cdminul avea o capacitate legald de cazare de 19 locuri si era dotat cu 19 paturi. La
momentul efectudrii vizitei, din totalul de 19 persoane cazate (6 barbati si 13 femei, cu varste
cuprinse intre 67-92 de ani), erau prezente 17 persoane, 2 dintre acestea fiind internate in spital.
Astfel, Caminul nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare.

Conform Organigramei, erau angajate 11 persoane, respectiv; 1 administrator, 1 asistent
manager; 2 asistenti medicali, 2 ingrijitoare persoane vérstnice si 5 infirmiere. Avand in vedere
personalul existent si gradul de dependent al beneficiarilor s-a constatat faptul ci, era respectat
raportul angajat/beneficiar, conform prevederilor standardului aplicabil.

La data efectudrii vizitei, Caminul respecta normele de igiena si sanatate publica specifice
domeniului de activitate, prevazute de Ordinul Ministerului Muncii si Familiei (nr. 2126/2024) si
Ordinele Ministerului Sanatatii (nr. 1030/2009, 1226/2012, 1761/2021).

In legdturd cu conditiile de cazare, echipa de vizitd a constatat urmdtoarele, aspecte:

Céminul avea activitate de asistenta sociald pentru persoane varstnice in incapacitate de a
se ingriji singure si era amenajat intr-un imobil tip locuinta cu curte si pe mai multe nivele (P+1+M
- parter, etaj si mansarda). Desfasurarea activitdtii mentionate era realizatd in doua corpuri de
cladire (A+B), conform contractului de inchiriere cu durati de 2 ani. Totodatd, Caminul dispunea
de o suprafatd construitd de 350 mp si un teren de 250 mp. si era previzut cu 2 cai de acces,
respectiv: o cale de acces pentru persoane si alimente si o cale de acces pentru evacuarea
deseurilor. Peretii exteriori si cei interiori erau vopsiti cu vopsea lavabils, iar pardoselile erau
acoperite cu parchet laminat si placi de gresie. TAmplaria era din PVC tip “Gealan” de culoare
albd si geamuri termoizolante, previzute cu plasi antiinsecte. La momentul efectudrii vizitei,
Caminul era racordat la utilitétile existente in zond. Apele pluviale de pe acoperisul imobilului
erau preluate cu ajutorul jgheaburilor si burlanelor si dirijate spre reteaua de canalizare a orasului.

Deseurile provenite din diverse activitati erau depozitate selectiv in europubele, pe o

suprafata special amenajaté, de unde erau colectate periodic de o firmi specializats, in baza unui
5
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contract de prestari servicii. De asemenea, deseurile periculoase rezultate din activitatea medicala
erau preluate de firma specializatd S.C. Stericycle Romania S.R.L., In baza unui contract de
prestéri servicii, incheiat pe perioada nedeterminata.
Spatiile interioare erau distribuite si dimensionate, astfel:
CORP A
Parter cu suprafata de 96,37 mp, prevdzut cu:
ehol - 11,96 mp.;
egrup sanitar rezidenti - 7,36 mp;
egrup sanitar personal medical;
eoficiu spélat vesela; vestiar personal medical;
espatiu depozitare rufe murdare;
edormitorul nr. 1 - 31,63 mp, dotat cu 5 paturi si unde erau cazate 5 persoane;
edormitorul nr. 2 - 22,11 mp, prevazut cu 3 paturi unde erau cazate 3 persoane;
esala de mese - 23,31 mp;
eoficiu alimentar/primire mancare, cu acces din curtea imobilului; ecasa scarii.
Etaj cu suprafata de 85,02 mp, prevdzut cu:
ehol - 14,35 mp.;
edormitorul nr. 3 - 11.46 mp, dotat cu 2 paturi si unde erau cazate 2 persoane si balcon - 2,32 mp;
edormitorul nr. 4 - 16.76 mp, dotat cu 2 paturi si unde erau cazate 2 persoane;
edormitorul nr. 5 - 20,78 mp, dotat cu 3 paturi si unde erau cazate 3 persoane;
egrup sanitar cu cabina de dus - 3,66 mp;
egrup sanitar rezidenti cu cabina de dus si spatiu ploscar - 8,49 mp;
esala socializare - 7,20 mp;
ecasa scérii.
Mansardd cu suprafata de 63,72 mp, prevdzutd cu:
esala depozitare rufe curate;
esala pregatire tratamente - 9,05 mp;
ecabinet consultatii medicale - 21,13 mp;
edormitorul nr. 6 - 20,78 mp (cu destinatie de izolator la nevoie), dotat cu 1 pat si unde era cazati
1 persoana;

egrup sanitar cu cada de dus - 12,58 mp;

=
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CORPB

Parter, cu acces direct din curtea imobilului previzut, cu:

espatiu depozitare materiale - igienico sanitare, curitenie, cazarmament;

espatiu securizat pentru depozitarea deseurilor periculoase si spatiu depozitare gunoi menajer.
Etaj cu suprafata de 23,79 mp, previzut cu:

edormitorul nr. 7 - 19,63 mp, dotat cu 3 paturi si unde erau cazate 3 persoane;

egrup sanitar rezidenti cu cabina de dus - 4,16 mp.

La data efectudrii vizitei, capacitatea legala de cazare a Cdminului respecta prevederile
Standardului minim de calitate aprobat prin Ordinul nr. 29/2019, Anexa 1, Standard 3, Cazarea,
Modulul MIV, §3.1., in legatura cu alocarea pentru fiecare beneficiar a 6mp in dormitor/camera
personala.

Camerele de cazare erau dotate cu TV, cablu TV, paturi cu sertar pentru depozitare,
noptiere cu cheie pentru depozitarea bunurilor personale, internet, dulapuri/comode pentru
depozitarea hainelor beneficiarilor.

De asemenea, sala de mese era dotatd, cu: mese cu scaune, cuptor cu microunde, cani
pentru incélzit apa, TV, frigider pentru pastrarea probelor de maéncare recoltate, 2 frigidere
personal/beneficiari, masind de spalat vase pentru igienizarea veselei, plitd cu gaz, centrald
termica.

Hrana beneficiarilor era asiguratd de citre o firma de catering in baza unui contract de
prestdri servicii. Meniul era intocmit saptdmanal, continea trei mese si dousi gustiri (asa cum a
rezultat din Meniul pentru séptimana 31.03 - 06.04.2025) si era afisat la loc vizibil. Caminul
asigura o alimentatie echilibrata din punct de vedere cantitativ si calitativ, pentru toti beneficiarii.
Acestia, primeau alimentatia corespunzitoare nevoilor/regimurilor dietetice si, pe cét posibil, in
functie de preferintelor lor. Probele alimentare recoltate erau depozitate si pastrate intr-un frigider
cu destinatie speciald, in acest sens. Exista grafic de temperatura completat zilnic si termometru
(pentru ca probele recoltate sa poata fi pastrate timp de 48h in conditii optime de temperatura).

Masa era servita diferit pentru independenti si respectiv pentru dependenti, prin implicarea
personalului din cadrul Caminului, iar meniul din data vizitei a constat, in: emic dejun - iaurt cu
biscuiti; egustare - fruct; eprdnz - ciorba de porc, fripturd de porc cu cartofi la cuptor si salat3;
egustare - chec; ecind; penne siciliene. La data efectudrii vizitei, Ciminul dispunea de cantitati

suficiente de apd si alimente pentru asigurarea alimentatiei fiecdrui beneficiar, timp de 48h.
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La nivelul Caminului, curdtenia, schimbarea lenjeriei, igiena beneficiarilor, hrinirea si
supravegherea acestora era efectuatd de cétre personalul angajat.

De asemenea, actiunile de dezinfectie, dezinsectie si deratizare (DDD) au fost realizate
trimestrial cu o firmé specializatd, in baza unui contract de colaborare. Conform Procesului Verbal
Prestéri Servicii DDD, Seria SOL, nr. 72870/2025, au fost efectuate in data de 24.03.2025 (pentru
trimestrul I) activitati de dezinsectie si deratizare, pe o suprafatd de 300 mp.

Totodata, Caminul era asigurat din punct de vedere al pazei cu o centrald de monitorizare,
buton de panica fix pentru personalul aflat la parterul imobilului gi telecomanda pentru actionarea
sistemului, la nevoie. Ciminul era prevazut cu sistem video, iar camerele de supraveghere erau
amplasate la caile de acces In Cémin cét si pe culoarele de acces aferente fiecdrui nivel al
imobilului. Sistemul DVR de nregistrare era pozitionat in biroul de la mansarda cladirii.

Referitor la asistenta medicald, aceasta era asigurat prin asistenti medicali si infirmiere.

Potrivit organigramei, echipa asistentei medicale era formatd din: 2 asistente medical
generalist, 2 ingrijitoare cu contract de munci si 5 infirmiere.

Exista incheiat la nivelul Caminului, un contract de prestéri servicii medicale cu Ideal
Clinic S.R.L. Serviciile medicale prestate in baza acestui contract se acordau anual beneficiarilor
dupd cum, urmeazi: easigurati (maxim 2 consultatii/ lund, in baza biletului de trimitere de la
medicul de familie sau de altd specialitate); eneasigurati; ®a doua opinie pentru urmitoarele,
specialitdti: medicind de familie, medicind interna, ortopedie si traumatologie, recuperare
medicald, psihologie, dermatologie, cel putin o consultatie/lund, maxim de 2 ori/lund/specialitate.

Caminul avea amenajat un cabinet medical dotat corespunzitor cu mobilier conform
standardelor si aparat de urgent aflat sub cheie.

Beneficiarii erau inscrisi la medicul de familie, fiind asigurat astfel, accesul la serviciile de
asistentd medicald primara si dispensarizare pentru afectiunile cronice. De asemenea, erau
eliberate retete conform scrisorilor medicale recomandate de catre medicii specialisti si pentru
tratamentul comorbiditatilor. Monitorizarea stirii de sinitate era realizatd de citre asistentii
medicali (administrarea tratamentului cronic potrivit medicatiei prescrise privind tratarea
comorbiditatilor sau acutizirilor afectiunilor cronice, vaccindrile anuale antigripale). Colaborarea
cu medicul de familie i alti specialisti era una buné, asa cum rezulta din inscrisurile si fisele de

observatie clinicd generala.
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Consultatiile medicale de specialitate (afectiunile acute care necesitau investigatii
amanuntite, reevaluarea tratamentului afectiunilor cronice existente, evaludrile medicale
periodice, analizele medicale §i investigatiile paraclinice) erau asigurate prin prezentarea
beneficiarilor (insotiti de personalul Caminului), de regula, la Spitalul Universitar de Urgents al
Municipiului Bucuresti, Spitalul Militar Central de Urgenta sau policlinici, in baza programarii
efectuate de cétre personalul medical al unitatii vizitate/sau apartinatori si a biletului de trimitere
intocmit de medicul de familie/sau specialisti de la Ideal Clinic S.R.L.

Beneficiarii primeau medicamente compensate, in baza prescriptiei medicale, eliberate
prin medicul de familie sau medicii specialisti si medicamente din aparatul de urgenti al
Caminului. Medicamentele erau pastrate la cabinetul medical in conditii corespunzitoare de
sigurantd si ulterior administrate conform prescriptiei medicale, de catre asistentul medical de la
programul de zi sau de turd, cu ajutorul organizatoarelor individuale, pe zile si timpi, conform
atributiilor mentionate in fisa postului.

Pentru afectiuni acute erau alcituite un registru de tratamente si condica de medicamente
necesare cabinetului medical (care a fost inregistrat la data efectudrii vizitei) completatd
corespunzator. Medicamentele erau inregistrate in scopul administririi beneficiarilor si pentru a
fi achizitionate in scopul distribuirii cétre cabinetul medical pentru fi administrate ulterior.

in functie de gradul de mobilitate al beneficiarilor, erau 16 beneficiari autonomi,
5 beneficiari se deplasau cu sprijin, iar 2 beneficiari erau imobilizati la pat.

Echipa de vizitd a remarcat necesitatea utiliziirii de paravane pentru asigurarea
unei intimititi corespunzitoare a beneficiarilor cu escare (in momentul schimbérii
pansamentelor).

Beneficiarii erau diagnosticati cu afectiuni medicale cornice, cum ar fi:
eafectiuni cardiovasculare de tipul insuficiente cardiace, hipertensiune arteriald, aritmii; ediabet
zaharat tip 2, polineuropatii; eafectiuni cerebrovasculare de tipul demente, demente mixte,
accidente vasculare sechelare, boala Parkinson, aterosclerozi cerebrald, tulburare depresiva,
tulburari neurocognitive, tulburare anxioasa; eboli digestive de tip reflux gastro-esofagian, ulcer
duodenal, gastritd, tulburari de deglutitie si anemie, afectiuni ortopedice cu sciderea mobilititii,
invalidante; eartroze; eboli oncologice - ingrijiri paliative, tratamentul escarelor.

Acestia, urmau tratament permanent recomandat de medicii specialisti.
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani Casuta Seniorilor

Controlul stérii de sanétate a beneficiarilor era realizat de cétre asistenti §i consemnat in
Raportul de turd. Nu au fost inregistrate dificultdti in asigurarea serviciilor medicale. Fisele
medicale ale beneficiarilor erau intocmite corespunzétor. Din verificarea aleatorie a ctorva dosare
medicale ale beneficiarilor s-a constatat faptul c&, a fost asiguratd monitorizarea corespunzatoare
a stdrii de sénatate a acestora.

in cazul aparitiei unor situatii de urgentd medico-chirurgicala care depédseau competenta
asistentei medicale, se solicita telefonic Serviciul National de Urgenta 112, care asigura
transportul asistat al bolnavului la cea mai apropiatd unitate de primiri urgente. Motivele
solicitdrilor erau acutizarea sau agravarea stérii de sindtate a unor beneficiari, pe fondul patologiei
cronice existente (spre exemplu: stiri generale alterate prin tulburari digestive, cardio-vasculare,
respiratorii, depresive sau modificarilor fiziologice ireversibile bolii in sine).

Personalul era putin pregétit pentru cazuistica existentd la nivelul Caminului (care
cuprindea in special diverse forme de afectiuni neuro-degenerative - unele in stadii avansate, cu
modificdri comportamentale dar care implica si hrénirea beneficiarilor, acestia fiind supusi
riscului de deces si prin antrenarea tulburérilor de deglutitie - inghitire. Astfel, un curs de prim
ajutor in format fizic, anual, este esential pentru personalul de ingrijire si asistentii, motiv
pentru care, echipa de viziti va formula o recomandare, in acest sens.

Atmosfera in cadrul Ciminului era una familiali, unele camere fiind personalizate,
luminoase, spatioase, cu un nivel adecvat de confort si asigurarea unui microclimat diminuat
privind ventilarea inciperii celei mai mari.

Curétenia si igienizarea spatiilor Caminului era efectuatad dupa un program stabilit zilnic
de catre conducerea unitatii vizitate.

Starea de nutritie si de hidratare a beneficiarilor era corespunzitoare. Programul de
servire a mesei si meniul zilei erau afisate la loc vizibil. Masa era asiguratd prin serviciul de
catering conform planului meniu si apoi servitd in general, la patul beneficiarilor, sub atentia
ingrijitoarelor si infirmierelor.

Conform standardelor minime de calitate era necesar si fie asigurat un aport
caloric in conformitate cu nevoile vérstei si cu starea de sinitate a beneficiarilor. In acest
sens, beneficiarilor cu afectiuni medicale cronice (spre exemplu: hipertensiune arteriala,
diabet zaharat, boli de nutritie) trebuia s le fie asigurat regimul alimentar recomandat de

- medicul specialist.
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani Casuta Seniorilor

Cu privire la activitatea psiho-sociald, s-a constatat faptul ca la nivelul Caminului,
conform Organigramei acestuia, nu existau posturi de psiholog si asistent social. Astfel, activitatea
psiho-sociala era desfasurata de catre persoane din cadrul unui cabinet individual de specialitate
si din D.G.A.S.P.C. Sector 6 Bucuresti (psiholog si asistent social, ambii cu drept de libera
practicd), cu timp partial de lucru, in baza unor contracte de colaborare.

Activitatea desfasuratd de psiholog s-a realizat conform prevederilor contractuale,
reglementérilor Colegiului Psihologilor din Roménia si legislatiei aplicabile, avand ca obiect
furnizarea de servicii psihologice specializate. In conformitate cu obligatiile asumate, au fost
realizate evaludri psihologice initiale pentru beneficiarii Ciminului. De asemenea, au fost oferite
servicii de consiliere psihologicd si suportiva pentru sprijinirea beneficiarilor in gestionarea
dificultatilor emotionale §i sociale asociate cu vérsta inaintat. Activititile au urmdrit evaluarea
stérii cognitive, emotionale si psihosociale a acestora, formularea unor recomandiri personalizate
si facilitarea procesului de adaptare la viata din Ciamin.

Interventiile au fost desfdsurate cu respectarea confidentialitatii informatiilor si a normelor
deontologice, fard a implica prezenta continud a psihologului in incinta Caminului sau
monitorizarea permanenti a beneficiarilor. In realizarea evaluarilor psihologice, au fost utilizate
metode validate stiintific §i instrumente licentiate, etalonate pentru populatia din Romaénia.
Acestea au inclus interviuri structurate, aplicarea de teste standardizate si observatii clinice,
oferind o analiza detaliata a functiilor cognitive, emotionale si psihosociale ale beneficiarilor.

Pe langa evaludri, a fost oferitd consiliere psihologicd si suportiva, cu focalizare pe
gestionarea depresiei, tulburdrilor cognitive si dificultatilor emotionale. Activitatea a vizat
reducerea stresului, combaterea izolarii sociale si facilitarea integririi in comunitatea centrului.
Rezultatele evaluarilor i interventiilor au fost documentate in rapoarte, utilizate pentru formularea
concluziilor necesare ajustarii planurilor de ingrijire ale personalului Ciminului.

Psihologul a desfasurat activitatea prevdzuta in contract in conformitate cu normele legale
si deontologice. Evaludrile si interventiile realizate au fost adaptate nevoilor specifice ale
persoanelor din ingrijirea Caminului, contribuind la bunistarea acestora si la optimizarea
serviciilor de ingrijire oferite. Colaborarea contractuala a oferit un cadru optim pentru furnizarea
de servicii psihologice de inaltd calitate, centrate pe respectarea demnititii si a nevoilor

persoanelor vérstnice.
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani Casuta Seniorilor

Activitatea desfasuratd de asistentul social s-a realizat conform Fisei Postului, avand ca
obiectiv identificarea problemelor beneficiarului, folosind tehnici si metode specifice profesiei,
aprecierea gradului si tipului de dezvoltare a beneficiarilor, indrumare si consiliere sociald a
beneficiarilor.

De asemenea, a asigurat realizarea efectiva a chestionarelor sociale si studiilor de caz si a
facut demersurile necesare 1n sensul socializarii si integrérii persoanelor varstnice care au accesat
serviciile Caminului.

Totodata a stabilit scopul si metodele de lucru cu beneficiarii tindnd cont de problemele
individuale ale fiecaruia.

Printre metodele folosite, exemplificim: Fisa de Evaluare Initiald, avand la baza datele din
etapa de identificare a cazului; Planul Individualizat de Interventie Asistentd, Ingrijire si Servicii;
Planurile lunare de activititi; Informarea beneficiarilor si apartinétorilor, consilierea acestora in
vederea cunoasterii drepturilor si obligatiilor beneficiarului, drepturile si obligatiile Caminului si
personalului de ingrijire, sprijin pentru relationarea cu familia si prietenii; Informarea personalului
angajat in Camin; Raportérile catre institutiile statului (DGASPC - uri).

incurajarea prin consiliere a familiei beneficiarului in vederea vizitarii acestuia la Camin,
a crescut gradul de implicare n activitétile sociale prin facilitarea accesului la activitati recreative,
a incurgjat participarea in functie de gradul si tipul de dependenta la lecturd, dezbateri, jocuri de
societafe, vizionarea programelor TV de culturd si divertisment, conversatii usoare, evenimente
sociale (petreceri aniversare si tematice si activitatti culturale si artistice). Evaludrile au fost
adaptate nevoilor specifice ale persoanelor din ingrijirea Caminului, contribuind astfel la
bundstarea acestora si la optimizarea serviciilor de ingrijire oferite, respectarea demnitatii si a
nevoilor persoanelor varstnice.

Alte aspecte

La momentul efectuarii vizitei, Caminul era coordonat de catre un administrator.

De asemenea, activitatea Caminului avea la bazd urmétoarele principii: respectarea
drepturilor st a libertdtilor fundamentale ale omului; prevenirea si combaterea discriminrii;
persoana in furnizarea de servicii; egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca
si ocuparea fortei de muncé; imbunétatirea continud a calitétii serviciilor; continuitatea vietii in

conditii optime indiferent de schimbdrile intervenite pe parcurs.
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani Casuta Seniorilor

Totodatd, la nivelul Caminului, erau alcétuite: eRegulamente (de Organizare si
Functionare si Ordine Interioara a Céaminului; ®proceduri (referitoare la: admiterea beneficiarilor,
suspendarea acordarii serviciilor, incetarea acordarii serviciilor, asistenta in stare terminald/in caz
de deces, masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, identificarea/semnalarea/solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd, sesizarile si reclamatiile); ediverse documente (spre exemplu:
contracte ale beneficiarilor, contracte de prestéri servicii, registru salariati, fise de post etc.).

Erau incheiate atat contracte de prestéri servicii cu diversi furnizori (spre exemplu: Apa
Nova - distributie apd din reteaua publicé; Engie - gaze naturale ; PPC - energie electricd; URBAN
- colectare deseuri menajere; Expert Waste Management - colectare deseuri medicale; Natural
Food Catering Happy - catering; Carpat Guard - servicii monitorizare; Vital Aire - dispozitive
medicale; Casa Funerard Dona - servicii funerare; Universal Security Solutions - monitorizare
video; Cabinet individual de psihologie - servicii psihologice; Solution Atac - servicii DDD), cét
si Conventii de colaborare (cum ar fi: Asociatia ,,Suflete in Etate”; Casa Seniorilor Premium;
Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, Sector 6, Bucuresti).

In ceea ce priveste apa potabili, aceasta era asiguratd beneficiarilor atit de la reteaua
publicd cat si prin apa imbuteliatd pusd la dispozitie de catre personalul Caminului. in plus,
independent si din vointa conducerii Caminului, apa potabili a fost testatd cu un kit de testare al
apei, achizitionat de la Magazinul Dedeman, rezultatul fiind unul corespunzitor.

Campaniile de publicitate pe site-ul propriu si pe reteaua de socializare, asigura

continuitatea informarii publicului, privind activitatile derulate si serviciile oferite.

3 Recomandiri
Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului,

RECOMANDA
conducerii Caminului de Batrani Casuta Seniorilor,

sa intreprindi masurile legale care se impun, pentru:

1. Continuarea demersurilor pentru obtinerea Autorizatiei de securitate la incendiu,
pentru a fi evitata oprirea functiondrii ori utilizarii Caminului;
13
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani Casua Seniorilor

2. Utilizarea de paravane pentru asigurarea unei intimitdti corespunzitoare a
beneficiarilor cu escare iIn momentul schimbarii pansamentelor si in sensul de a nu diminua
totodatd stima de sine a celorlalti beneficiari, in ideea atenudrii impactului asupra anxietétii si
depresiei acestora;

3. Planificarea si organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor certificate pentru
personalul de ingrijire si asistenta si consemnarea lor in Registrul privind instruirea si formarea
continué a personalului;

4. Gasirea unor solutii pentru personalizarea tuturor spatiilor de cazare si asigurarea unei
aerisiri corespunzitoare a acestora, indiferent de mérimea lor.

5. Diversificarea planului meniu, cu asigurarea unui aport caloric in functie de nevoile

varstei i cu starea de sanitate (comorbiditéti) a beneficiarilor.

Bucuresti, 12 mai 2025
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