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N ol 1 I o) (L B
referitoare la respeeiizen pravederilor are, 49 din Constitutie privind protectia copiilor si a
tinevilor

I

in contextul provederiior 22 idvepul fa vinia 5i {a integritate fzicad si psihicd) si art. 49
{protectia copiilor si a tinerifor) din Constiiutia Remanizi, Avocatul Poporului s-a sesizat din
oficiu, In vederea verificarii situatiei unei minorz, Tn virstd de aproximativ ani, care, potrivit
relatérilor din presa a fost abuzata sexual de citre un barbal care o avea in grijd, in cursul anului
2023, pe raza comunei judetul Cluj.

in vederea solutionarii dosarului si a lamurii aspectelor relatate Tn presa au fost solicitate
date de la Inspectoratul de Politie Judetean Cluj. de la Primaria comunei Judewul Clyj si
de la Directia Generala de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Cluj, fiind efectuata, in data de
14 mai a.c si o ancheta la sediul DGASPC Cluj — Compartimentul interventie in caz de abuz,
neglijare.

Cazul a intrat in atcntia DGASPC Cluj in cursul lunii noiembrie 2023 nefiind efectuate
interventii de specialitate. Acestea au inceput a fi demarate ca urmare a sesizarii venite din partea
Institutiei Avocatul Poporului, in baza sesizarii din oficiu nr. 9810/2025.

Minora nu beneficiaza inca de un plan de reabilitare/reintegrare sociala, pand la data
anchetei nici ea si nici mama acesteia nu au beneficiat de servicii de consiliere psihologica. Minora
este in evidenta consilierului scolar. Desi in familie mai este un minor, in varstade  ani, situatia

acestuia nu a fost evaluata.



Nu au fost transmise recomandari scrise cidtre primiria comunei Nu au fost
solicitate date despre veniturile familiei, din cuprinsu! anchetei sociale rezultdnd doar sumele
provenite din alocatiile de stat pentru copii, bursa sociala, indemnizatia de crestere copil si bursa
pentru mama minord. Nu au fost solicitate de la primarie date despre demersurile realizate pentru
prevenirea separdrii copiilor de familie.

Nu au fost identificate demersurile realizate cu privire la minora nascutd la data de

— o evaluare a riscurilor de separare de mama si oferirea sprijinului de specialitate
membrilor familiei in vederea asigurarii cresterii si educdrii minorei inntr-un climat sanitos.
Potrivit art. 9 alin 2' din Legea nr. 272/2004, mamele minore, care au implinit varsta de 16 ani, au
dreptui s decida cu privire la copilul lor, putand sa semneze documente cu caracter medical si/sau
administrativ care au legaturd cu ingrijirea, cresterea si dezvoltarea copilului. a devenit
mama la varsta de  ani. Potrivit prevederilor art. 490 — Cod civil- Drepturile parintelui minor

alin. (1) Parintele minor care a implinit virsta de 14 ani are numai drepturile si indatoririle

parintesti cu privire la persoana copilului.

Cadru legal incident:

- Art. 49 din Constitutia Romdniei, republicatd privind protectia copiilor si a tinerilor.

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata;

- Hotdrdrea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de
personal;

- Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului —

Republicata.

- Hotardrea de Guvern nr. 49/2011 - Metodologie-Cadru din 2011 privind prevenirea si
interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de
violentd in familie Capitolul IV-SECTIUNEA 2': Echipa multidisciplinari si interinstitutionala.

Situatia unui copil victima a violentei poate prezenta aspecte complexe legate de copil,

familie si presupusul faptuitor/agresor, astfel incat nu este suficient si nu este recomandabil ca un

singur profesionist sa o evalueze... Pe parcursul managementului de caz se recomanda intélniri cel

putin siptdmanale ale echipei multidisciplinare, convocirile fiind in sarcina managerului de caz.

La aceste intalniri. in functie de situatie, pot participa si profesionistii din reteaua de interventie.

SECTIUNEA 2°:Principiile evaludrii...e) Evaluarea presupune o muncd in echipi
multidisciplinard si in retea. cu participarea activa si responsabilizarea tuturor profesionistilor
implicati; f) Evaluarea se bazeaza pe un parteneriat autentic cu beneficiarii directi ai acestei
activitati: copilul si pcrsoanclc carc 1l au in ocrotire.

SECTIUNEA 2':Tipurile de evaluare - Principalele tipuri de evaluare detaliata: A.

medicald; B. psihologica; C. sociala; D. juridica: E. evaluarea riscurilor
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Punctul D : Evaluarea juridica - priveste identificarea problemelor de drept relevante in

speta, iar cand sunt implicati copii. priveste In plus identificaica dieptusilor si obligatiilor copilului

si reprezentantilor sai legali. ale altor persoane fizice sau juridice. precum si a modurilor de
exercitare a acestor drepturi i obligatii. Ea are drept scop planificarea unor interventii adecvate
interesului superior al copilului, respectiv interesului adultului victima, din punct de vedere juridic,
atat pe termen scurt, cét si pe termen lung. Acestea pot privi:

a) situafia familiala: cine exercitd drepturile parintesti si in ce conditii; este cazul decaderii
din drepturi a parintilor; este cazul ludrii unei masuri de protectie; daci familia a beneficiat de
servicii de prevenire sau ce servieii i prestatii pot fi acordate, potrivit legii;

b) situatia scolard/profesionala si sociala: copil integrat scolar; nivelul educational al victimei:
discriminare sau lipsa accesului la anumite servicii; ce servicii pot fi acordate, potrivit legii;

¢) situatia economici: existd surse de venit ale copilului si/sau familiei: primeste prestatiile

sociale la care are dreptul; daca adultul victima are loc de munca; ce servicii pot fi acordate. potrivit

legii;
Raportul de evaluare detaliatd, se intoemeste In maximum 30 de zile de 1a inregistrarea cazului
la DGASPC, conform prevederilor HG 49/2011.

Nu in cele din urm? iz

al aparaiulii propriv ol Divecticl Geserale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Cluj,
aprobat prin Hetardrea Consiliulur Judetear Cluf ov. 139/2021, cu modificdrile si completirile
ulterioare. Astfel, protivit Sectiunii 4.2.2 Compartimentu! interventie in caz de abuz, neglijare -
Art. 60 indeplineste urmatoarele aiributii specifice:

a) Acorda asistenta si sprijin, de urgenta si, de asemenea, consiliere pentru
prevenirea/depasirea situatiilor ce pun in pericol securitatea si dezvoltarea copilului;

b) Raspunde prompt sesizarilor privind copiii expusi riscului semnificativ de abuz si/sau
neglijare in mediul familial sau institgional, precum si fn cazurile capiilor victime ale ahuzului de
orice natura si/sau neglijarii, prin deplasarea echipei de interventie la fata locului; asigura asistenta
si consilierea copilului/copiilor in cauza, pe parcursul interventiei de urgenta.

¢) Preluarea/verificarea sesizarilor privind expunerea unui copil la situatii de risc iminent
de abuz/neglijare/copiii strizii/ exploatare/trafic;

d) Asigurd interventia in regim de urgenid in cazurile copiilor aflati in situatii de risc

iminent de abuz, neglijare, copiii strazii, trafic, exploatare si migratie;

1) Desfésoara programe da consiliere psiho- sociala in raport cu nevoile identificate ale

orice forma. inclusiv a migratiei ilegale. traficului de copii, exploatarii sexuale si explotarii prin

muncd. precum si a cauzelor care pot determina sevararea copilului de familia acestuia;



J) Asigurd suportul emotional al copilului in vederea depasirii situatiilor traumatice

{determinute de incilcurea drepturilor sale prin expunereu la diverse forme de abuz/violentd) prin

interventit spectlic: evaluiarea i consilierea psiho-sociald, insolire si asistare in laia altor
autpritati;

k) Realizeaza evaluarea initiala si complexa a cazurilor de abuz/violenta asupra copilului
precum si planul de reabilitare/recuperare, in echipa interdisciplinara si interinstitutionala si
realizeazd demersurile necesare, in conformitate cu Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, in vigoare;

1) Colaboreaza cu celelalte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. pentru indeplinirea
corespunzitoare a atributiitor serviciului.

Pomind de la prevederile art. 49 din Constitutie, conform cdrora copiii si tinerii se bucura
de un regim special de protectie si de asistentd in realizarea drepturilor lor, continuind cu
prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului. republicata,
ale cérei reglementari se aliniaza standardelor internationale fiind fundamentatai pe cateva principii
de baza, dintre care amintim: Principiul interesului superior al copitului, subliniem faptu! ca fiecare
copil conteaza. iar toate autoritatile/institutiile responsabile de apdrarea, protectia si promovarea
drepturilor copifulni au datoria de a depune toate eforturile necesare pentru a se asigura ca fiecare
copil este protejat.

Fatd de dispozitiile legale de mai sus, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia
Romaniet si ale art. 15 alin. (1) lit. f) si art. 24 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, pentru realizarea scopului constitutional
si legal al institutiei Avocatul Poporului si anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor

fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

Directorul Directiei Gemerale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Cluj, in
exercitarea prerogativelor conferite de prevederile legale in vigoare, va dispune masurile necesare
pentru:

- Identificarea nevoilor reale si acordarea serviciilor de specialitate necesare, minorei
, raportat la situatiile de risc in care s-ar putea afla minora, prin elaborarea
Planului de reabilitare/reintegrare sociala.
- Evaluarea situatiei socio-familiala si a celorlalti minori aflati in familia doamnei
, respectiv fratele . si flica acesteia, in varstd de an si luni,

si acordarea serviciilor de specialitate, dupa caz.



- Sprijinirea doamnei in efectuarea demersurilor necesare evaluarii starii

dc sanatate si revizuirii Certificatului de incadrare in grad de handicap, in vederea obtinerii

- drepturilor pentru persoana cu dizabilitati;

- Includerea doamnei intr-un program de consiliere psihologica si/sau
psihoterapie. avand ca scop dobandirea abilitatilor parentale necesare exercitirii autorittii
parintesti, cu luarea in calcul a unor servicii online, raportat la faptui ci, avand in ingrijire trei
minori, i este greu si se deplaseze;

- Acordarea sprijinului necesar si indrumare metodologica personalului de specialitate din
cadrul primariei comunei . judetul Cluj. inclusiv in ceea ce priveste identificarea tuturor

prestatiilor sociale de care familia poate beneficia, cu luarea in calcul si a minorei

- Tratarea cu profesionalism si rigurozitate a oricarei sesiziri cu privire la existenta oricirei
suspiciuni de abuz/neglijare/violentd venite din partea institutiilor/autoritatilor care
interactioneazi cu minorii, respectiv orice persoand care sesizeazi un posibil
abuz/neglijare/violentd cu privire la minori, sens in care se va verifica modu! in care sesizarile

rransmise de cdtre autoritati incepand cu luna noiembrie 2023, cu privire la situatia de graviditate
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. au fost instrumentate 1a nivelul DGASPC Cluj.
Directorul Directiei Generale de Asistentd Sociaia si Protectia Copilului Cluj va informa
Avocatul Poporalui, prin Biroul Teritorial Ciui - Napoca, cu privire la insusirea Recomandirii si

misurile dispuse. in termen de 30 de zile de la comunicarea acesteia,

Cu deosebita consideratie,

AVOCATUL POPORULUI =

Institufiu Avocadul Poporului_ cu sediul precizat in antet va prelucreaza datele personale in baza reglementarilor legale aplicabile in domeniul specific de activitate Scopul prelucrarii aste de indeplinire a
wner sarcini care serveste unus interes public sau care rezultd din exercitarea autoritani publice cu care este invesnt operatorul In exercitarea amibunilor avuie, prelucrarea datelor cu caracter personal de
catre instmpa Avocarul Poporulut se circumsene situatier definiti de art b alin 1) lit e} din Regulamenwl UE nr 679 din 27 apnilie 2016, in limitele atribupilor si obliganilor legale cu respectarea apliciin
lemislaner privind protecha datelor personale Datele personale sunt obunute din corespondenta ransmisa de dumneavoastri insutugier noastre, fie in cadrul audientelor sau al serviciulm de dispecerat, precum
si de la autoritati publice sau din consultarea bazelor de dats publice Datele personale pot fi dezvluite citre alte autoritagi sau insniuni publice ori citre autoritit cu care inshiugia Avocatul Poporului
coopereazi in vederea indeplimirii aribumilor sale legale in cazul in care nu doriti ca anumite date personale si fie dezviluite. aveyi posibilitarea de a v exercita dreptul de opozigte. in conditile prevazute
de an 2l din RGPD Datele dumneavoastri personale swi stosate pe penoada necesard efectwini wruror demeisurilor ineprinse pentru sustinerea acuwitinlor domenulor de
activitate/serviciiloribirouritortirounlol teritorale/cannelor zonale din cadrol Insniunier Avocaral Poporului de relaui publice, petinonare. formulare de puncte de vedere. organizare, dervlare evenimeniz
solutionarea acnumlne L cin= nsiantele de judecatd campetent: indepline: 2y mibe: tezaby de vizite, solutionare a petitilor inregiaiiznea si solutionarea nouficarilor de incilcare a securiain darelor su
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