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In temeiul dispozitiilor art. 14, art. 15 alin. (2) si art. 16 alin. {!) din Lcgea nr. 35/1997
privicd organizarea si furctionarea institutiei Avocatul Poporuiui. renublicard. Avocatul
Poporuini s-a sesizst din ofici cu privice la o posibild invalvare a vrevederijor art. 49 din
Constitutia Romaaiel, 0 nrnu ceportajuiui pubeas in data 1 aprilic 2025, pe portalul de SH P
cbservatornews.ro, intitulat "Video “M-am siturat, m-am scirbit de el! [l Sac praf”.
fnvé;ﬁioare, inregistratd in timp ce jignegte 5i umileste un elev”, fiind solicitate informatii de
la Scoala Gimnaziala "Avram lancu™ Bistrita, judetul Bistrita - Nasiud shocde lg faspecroratyd
Scolar Judetean Bistrita - Nasiud.

in urma analizei informatiifor detaliate comunicate de Scoaia Gimnaziali “Ayram
lancu™ Bistrita, judetul Bistrita - Nasdud, precum si a documentelor atasate reiese, in esenti, ca,
pe parcursul anului scolar 2024-2025, nu au existat sesizdri din partea parintilor cu privire Ia
comportamentul doamnei invititoarc, nici micar mama elevului n cauzi nu a sesizat
conducerea seolii cu privire la relatia dintre elev §i doamna invatatoare, respectiv colegii din
clasaa -a.

Incidentele sesizate s-au petrecut in 26.03.2025, o zi obisnuita de cursuri, cand elevii i
s-au plans doamnei invatdtoare in fiecare pauza cu privire la neintelegerile dintre ei si colegul
lor, conflictul izbucnind intr-o pauzi in contextul unui joc. In urma acestora doamna
invatdtoare a luat legdtura cu mama elevului pentru a o informa cu privire la comportamentul
baiatului, dar aceasta a refuzat sa accepte faptul ca fiul dansei a prezentat un comportament
conflictual si a utilizat un limbaj jignitor in contextul scolar, fata de colegi si fata de doamna
invatatoare. Vineri, 28.03.2025, in jurul orei 13. doamna dircctor a luat legitura telefonic cu

mama elevului pentru a discuia situaria confliciuali. i-a solicitat sa vina la scoala. dar mama a
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refuzat pe motiv ca timpul nu ii permite. Apoi, doamna director i-a propus o intdlnire in
urmatoarea zi de cursuri (luni, 31.03.2025), insa raspunsul mamei elevului s-a limitat la o
amenintare pe un ton ridicat ca va prezenta presei cazul fiului sdu,

in contextu! in care vineri. 28.03.2025. a avut loc prima discutie a doamnei director cu
mama elevului, la initiativa doamnei invatatoare, si urma ca mama si se prezinte luni,
31.03.2025, 1a unitatea scolard pentru a clarifica si a remedia situatia conflictuala ivita la
scoald intre baiatul dansei si doamna invatatoare si colegii sdi de clasd, conducerea unitatii de
invitimant nu a considerat necesara informarea altor institutii sau autorititi; doar cd mama
acestui elev nu s-a prezentat la scoala, ci a trimis presei inregistrarile efectuate fara acordul
doamnei invatitoare si al parintilor/ reprezentantilor legali ai elevilor din clasa a -a,
incdlcand Regulamentul de Organizare si Functionare al Unitatii.

Inspectoratul Scolar judetean Bistrita-Nasaud s-a autosesizat, reprezentantii institutiei
s-au prezentat la unitatea scolard, au purtat discutii cu doamna director, doamna director
adjunct si doamna invatitoare pentru a se informa despre situatia ivitd la clasa a  -a.
Totodata, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud a fost
sesizatda de mama elevului in 28.03.2025, fapt pentru care a transmis unitatii o solicitare
careia i s-a oferit un raspuns scris, in data de 10.04.2025, pentru a ilustra si a detalia situatia.

La nivelul unitatii de invatamant s-a efectuat o cercetare disciplinard a doamnei
invdtatoare, in procesul-verbal de finalizare a cercetarii disciplinare consemnandu-se
propunerea comisiei de cercetare disciplinara de incetare a procedurii fara aplicarea vreunei
sanctiuni. intrucat nu a fost savérsit nicio fapta care sa atraga raspunderea disciplinara.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din unitatea scolara a distribuit parintilor/
reprezentantilor legali ai elevilor din clasa condusa de catre doamna invititoare un chestionar
de satisfactie privind desfasurarea procesului-instructiv educativ la aceasta clasd, iar Comisia
pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si discriminérii in mediul
scolar si promovarea interculturalitatii a organizat o intalnire imediat dupa semnalarea
situatiei de laclasaa  -a pentru a stabili daca acuzatiile de bullying aduse la adresa doamnei
invétitoare de catre mama elevului conform articolului din ziarul online www .bistriteanul.ro
sunt intr-adevar fondate. S-a discutat situatia detaliata, concluzionandu-se ca nu a fost vorba
despre un fapt de bullying si nu este necesard aplicarea procedurii referitoare la
managementul cazurilor de violenta a personalului asupra elevilor savarsitd in mediul scolar,
propunandu-se derularea unei activitati de consiliere la nivelul clasei pentru a ne asigura de
starea de bine a elevilor si a doamnei invatatoare.

In unitatea scolara exista doi consilieri scolari, iar incepéand cu luna februarie a anului
in curs, existd si un post de profesor itinerant, menit s sprijine dezvoltarea elevilor cu CES
si/sau dizabilitati. Doamna invatitoare a considerat ¢ nu a fost necesard interventia acestuia

la clasd. bazandu-se pe experienta acumuiata in urma multiplelor cazuri de elevi transferati in
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clasa dansei. Nici mama elevului nu a solicitat participarea acestuia la sesiuni de consiliere.
Consilierul scolar participa la activitati ia clasa sau deruleaza sesiuni private de consiliere cu
acordul parintilor, ori de cate ori este necesar, conducatorii de clase aducandu-i la cunostinta
acest lucru. In plus. se implicd in campaniile nationale care promoveaza comportamentul
pozitiv, alegerile bune, colaborarea si empatia, dovada fiind raportul sau anexat.
Monitorizarea procesului instructiv-educativ la clasa doamnei invatatoare, in cursul
anului scolar 2024-2025, s-a realizat prin: asistenta doamnei director ia clasa (decembrie
2024), interasistente realizate de colegele doamnei invatitoare in lunile ianuarie, tebruarie si
martie ale anului 2025 si monitorizarea ritmicitatii notérii de catre membrii CEAC.
Inspectoratu! S$colar Judetean Bistrita - Nasaud a precizat ca, activitatea la clasa, in
momentu! de fata, de deruleaza conform orarului si planificarilor fira a exista vreun conflict
adus la cunostinta. Incepand cu 28 martie 2025, elevul nu s-a mai prezentat la cursuri, iar
ulterior, mama acestuia, a solicitat transferul la o alti unitate de invatdmant din Bistrita, in
17.04.2023, acesta fiindu-i aprobat. Inspectoratul Scolar Judetean Ristrita-Nisiud, erin
rispectorul de sector, va continua s3 monitorizeze activitatea comisici pentru prevenirea 3
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Din aspectele retinute mai sus, rezultd cd in acest caz au (0st realizate demersuri

pentru investigarea faptelor sesizate si luarea masurijor care se impun in scopul protejnii
interesului superior al twturor copiilor din ciasa respectivi. ficcare proces instructiv-cducativ
implicand, in mod obligatoriu, existenta unzi comunicari si a unor relatii nterpersonalz
stabilite intre profesor: st elevi.

Dificultatile de stabilire si mentinere a relatiilor interpersonale reduc calitatea Si
frecventa experientelor de invatare, ceea ce determind o scadere a performantelor scolare.
Relatia profesor-elev reprezinta modalitatea principala de mediere didactica, de transpunere a
acesteia intr-o variantd umani, subiectiva. Dincolo de continuturile concrete care se transmit,
in activitatea didactica, este foarte important tipul de interactiune care se stabileste intre clasa
de elevi si profesor, precum si atitudinea profesorului raportat la grup si la fiecare elev in
parte. Comunicarea educationala este cea care mijloceste realizarea fenomenului educational
in ansamblul sau, indiferent de continuturile, nivelurile, formele sau partenerii implicati.

Potrivit dispozitiilor cuprinse in Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, principiul

interesului superior al copilului este impus inclusiv in legatura cu drepturile si obligatiile ce

revin parintilor copilului, altor reprezentanti legali ai sai, precum si oricdror persoane cirora
acesta le-a fost plazar In mod legal Principinl interesului superior al copilului va prevala in
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Potrivit art. S din aceeasi lege, copiii au dreptul la protectie si asistentd in realizarea si

exercitarea deplina a_drepturilor lor, raspunderea pentru cresterea si asigurarea dezvoltirii
copitului revine in primul rand parintilor, acestia avand obligatia de a-si exercita drepturile si
de a-si indeplini obligajiile faja de copil {indnd seama cu prioritate de interesul superior al

acestuia. In subsidiar, responsabilitatea revine colectivitatii locale din care fac parte copilul si

familia sa. Autoritdtile administragiei publice locale au obligatia de a sprijini pdrintii squ,
dupd caz, alt reprezentant legal al copilului in realizarea obligatiilor ce le revin cu privire la
copil, dezvoltind si asigurdnd in acest scop servicii diversificate, accesibile si de calitate,
corespunzdatoare nevoilor copilului.

Potrivit dispozitiilor art. 89 din acelasi act normativ:”(1) Copilul are dreptul de a fi
protejat impotriva abuzului, neglijarii, exploatarii, traficului, migratiei ilegale, rdpirii,
violentei, pornografiei prin internet, precum si a oricdror forme de violentd, indiferent de
mediul in care acesta se afld. familie, institutii de invatdmdnt, medicale, de protectie, medii de
cercetare a infractiunilor si de reabilitare/detentie, internet, mass-media, locuri de munca,
medii sportive, comunitate etc.”, respectarea si garantarea drepturilor copilului realizindu-se
conform urmaétoarelor principii: a)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior
al copilului; g)respectarca demnitatii copilului; jiceleritate in luarea oricdrei decizii cu privire
la copil; k) asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijarii, expivatirii si oricdrei forme
de violentd asupra copilului; (art. 6).

De asemenea art. 95 din Legea mr. 272/2004 interzice "sdvdrsirea oricdrui act de
violenta. precum §i privarea copilului de drepturile sale de naturd sa pund in pericol viata,
dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morald sau sociald, integritatea corporald, sdndtatea
fizica sau psihica a copilului, atdr in familie, cdt si in institutiile care asigurd protectia,
ingrijirea §i educarea copiilor, in unitdfi sanitare, uniidfi de invdtdmdnt, precum §i in orice
alta institutie publicd sau privatd care furnizeaza servicii sau desfasoara activitdti cu copii.”

Mai mult Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare stabileste, in mod imperativ obligatii cu
privire la sesizarea oricirei suspiciuni de abuz sau neglijare a copiilor dupa cum urmeaza:

- art. 52 alin. (4) "Cadrele didactice au obligatia de a referi centrelor judetene de
resurse §i asistenfd educationald / Centrului Municipiului Bucuresti de Resurse si Asisten{a
Educationald cazurile de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de violentd asupra
copilului §i de a semnala serviciului public de asistenfd sociala sau, dupd caz, directiei
generale de asistentd sociald siprotecfia copilului, aceste cazuri.”

- art. 89 alin. (3) ”Angajatii institutiilor publice sau private care, prin natura profesiei,
intrd in contact cu copilul §i au suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, neglijare sau rele
tratamente au obligatia de a sesiza de urgentd directia generald de asistentd sociald si

protectia copilufui.”



- art. 96 alin. (1) Orice persoand care, prin natura profesiei sau ocupafiei sale,
lucreaza direct cu un copil si are suspiciuni in legdturd cu existenta unei situatii de abuz, de
neglijare, de instrdinare pdrinfeascd a acestuia este ohligald sd sesizeze serviciul pihlic de
asistenfd sociald sau directia generald de asisten(d sociald i protectia copilului in a cdrei raza
teritoriald a fost identificar cazul respectiv.

In acest sens, conform art. 39 alin. (8) din Ordinul Ministernlui Educatiei nr,
5726/2024 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
unitatilor de invatdmant preuniversitar - "Personalul din invitdmantul preuniversitar are
obligafia sa sesizeze, dupi caz, institutiile publice de asistentd sociald/educagionald
specializatd, directia generald de asistentd sociald si protecfia copilului in legdturd cu orice
incalcari ale drepturilor beneficiarilor primari, inclusiv in legdturd cu aspecte care le
dfecteaza demnitatea, integritatea fizicd i psihicd.” Invatatorul are obligatia de a colabora cu
asistentii sociali/psihologii din cadrul serviciului public de asistenta sociala/directia generald de
asistentd sociald si protectia copilului pentru referirea cazurilor de violenta asupra minorilor,
abandon scolar si alte situatii care constituie o incdlcare a drepturilor copiilor. (art. 64 alin. (3)
corohorat cu art. 68 din Kegulamentul-cadry de orzanizare si funcfionare s unitatilor de

imvatamint preunisersitar

Pentru asigurarea unei interventls prompie i eficiente in interssul copiluiul, cidivaria

prevazutd de Legea nr. 272/2004, cu modificarile ulierioare va fi promovati la nivelul tutiror

institutiilor care interactioneaza cu copilul. ca si procedura de semnalare a acestor situatii =i de

colaborare constantd ¢u institutiile abilitage. Este deosebit de important sa fie puse la indemana

acestor persoare instrumenisle care sa le permitd identificarea corespunzatoare a posibilelor
cazuri de neglijars/abuz/violenia asupra copilului, respectiv a situatiilor de vulnerabilitate in
care se poate afla copilul, precum si posibilitifi de consultare prompta a altor experti/specialisti
(psihologi. medici, juristi) in cazul in care suspecteaza ca un copil este victima, colaborarea

dintre profesionisti fiind esentiala.

In temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romaéniei coroborat cu art. 15 alin. (1) lit.
f), art. 24 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, pentru realizarea scopului constitutional si legal al institutiei Avocatul
Poporului si anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora

cu autoritdtile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

Directorul Scolii Gimnaziale "Avram lancu” Bistrita, jud. Bistrita — Ndisiud, in

exercitarea atributiilor conferite de dispezitiile fecaie Tn vigoare va dispune masurile necesare



a) Ildentificarea, impreund cu consilierii scolari, a masurilor de sprijin adecvate pentru
cadrele didactice din unitatea de tnvaramant in scopul imbundidtirii relatiei dintre scoald, elevi

sifamilie. ey

b) Instruivea personalului didactic, didactic auxiliar si nedidactic, cu privire la
obligatiile legale in domeniul apardrii, protectiei si promovarii drepturilor copilului, in special
cu privire la dispozitiile cuprinse in Legea nr. 27272004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare.

¢) Aplicarea obligatiei legale de a sesiza, imediat, primdria de la domiciliul familiei
si/sau Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bistrita — Ndisdud de
Siecare datd cdnd existd suspiciuni in legdturd cu o situatie de abuz, de neglijare sau de
instrdinare parinteascd in cazul minorilor inscrisi la unitatea de invdtdmant.

Directorul Scolii Gimnaziale "Avram Iancu” Bistrita, jud. Bistrita — Nisdud va
informa Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Cluj-Napoca (Str. Motilor, nr.18, mun. Cluj-
Napoca, jud. Cluj; tel./fax: 0264/591.561, e-mail: avpcluj@avp.ro), in termen de 30 de zile, cu

privire la insusirea Recomandarii si cu privire la masurile dispuse.

Cu deosebitd consideratie, /_/
i
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