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AVOCATUL POPORULUI

— Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane
sau degradante in locurile de detentie, prin Mecanismul National de Prevenire — MNP

Urmare a vizitei inopinate efectuata in data de 03.04.2025 de catre reprezentatii institutiei
dumneavoastra si a adresei nr. 14186/13.05.2025 cu privire la Raportul de vizita emis va raspund
punctual la recomandarile indicate in raport:

1. Autorizatia de Securitate la Incendiu — La momentul deschiderii serviciului social la locatia
noastra din str. Acvariului nr. 3, am dispus masurile necesare pentru obtinerea Avizului de
Securitate la incendiu ce precede Autorizatia de Securitate la incendiu semnand un contract
de prestari servicii in acest sens cu firma Stop Foc Bucuresti Srl. In urma modificarilor
legislative in acest domeniu inca analizam demersurile necesare ce se impun.

2.Utilizarea de paravane pentru asigurarea intimitatii beneficiarilor - avem achizitionat un
astfel de paravan, care conform standardelor minime la momentul licentierii era necesar in
incaperile mai mari de 3 paturi. El se foloseste si in momentul cand apare un deces in cadrul
centrului, urmand sa fie anuntata firma de pompe funebre pentru ridicarea trupului
conform normelor DSP.

3. Planificarea si organizarea de cursuri prim ajutor — In urma recomandarii dumneavoastra
cat si a firmei cu care colaboram pe partea de SSM si SU, respectiv Reliable Solutions Group
Srl o sa programam in decursul anului curent o serie de cursuri de prim ajutor pentru
personalul angajat al caminului.

4. Gasirea unor solutii pentru personalizarea tuturor spatiilor de cazare si asigurarea unei
aerisiri corespunzatoare a acestora, indiferent de marimea lor — la momentul anterior venirii
beneficiarilor in centru recomandam familiilor aducerea de obiecte personale, perne, paturi,
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carti, rame foto ( orice lucru familiar care sa le creeze beneficiarilor o stare de bine, de
confort ) pe langa ceea ce noi amenajam de exemplu cu ocazia Craciunului cand fiecare
camera este amenajata cu lumini specifice de sezon, beteala, etc. In cadrul salii de mese se
amenajeaza un pom de Craciun unde se pun an de an pungile cu cadouri pentru rezidenti.
Incurajam astfel creearea unui mediu ambiant placut cat si a unui sentiment de acasa in
limitele pe care le putem face.

Toate camerele din cadrul caminului dispun de aerisire naturala cat si de o aerisire artificiala
prin aparatele de aer conditionat montate majoritatea in holurile cladirii, aparate ce nu
afecteaza prin pozitionarea lor sanatatea beneficiarilor, aerul rece pe timp de vara
dispersandu-se astfel dinspre holuri catre dormitoarele beneficiarilor.

5. Diversificarea meniului, cu asigurarea unui aport caloric in functie de nevoile
beneficiarilor — Prin contractul cu firma Natural Food Catering Happy Srl am urmarit acest
lucru, meniul fiind unul variat, conform cu cerintele institutiilor de control din domeniu, fiind
avizat de un medic nutritionist. Colaborarea pe care o avem inca de la inceputul infiintarii
caminului nostru, respectiv din anul 2022, sta ca o confirmare a calitatii serviciului asigurat
de catre aceasta firma de catering beneficiarilor nostri.

O mentiune cu privire la raportul emis de catre dumneavoastra, in legatura cu activitatea psiho
sociala mentionata in raport. In cadrul caminului este angajata o persoana cu functia de asistent
social, respectiv cu CIM nr. 013/15.03.2023 pe perioada nedeterminata inregistrat la ITM
Bucuresti.

Intocmirea dosarelor de servicii sociale nefiind posibila fara un asistent social angajat in cadrul
caminului.

Va multumim pentru buna colaborare si pentru recomandarile facute in Raportul emis si va
asiguram de toata bunavointa si intelegerea din partea noastra!

Cu stima,

HOME CARE SENIOR SOLUTIONS SRL
ADMINISTRATOR
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