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Institutia Avocatul Poporului a intreprins mai multe demersuri specifice, conform
prevederilor Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institufiei Avocatul
Poporului, republicald, in vederea solutiondrii unei petitii inregistrate cu nr. 2081 din 27
ianuarie 2025, formulate de domnul in prezent, beneficiar in cadrul

Centrului de Servicii Sociale " " din lasi, gestionat de Asociatia

In cadrul acestor demersuri, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete la
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Covasna (in continuare, DGASPC
Covasna), pentru clarificarea unor aspecte legate de transferul beneficiarului .

de la Centrul de Ingrijire al Asociafiei din localitatea judetul Talomita,
la un centru situat in judetul lasi.

Astfel, in data de 6 junie 2025, In urma discutiilor purtate cu domaul PAPP Adolf-
Jozsef, director general al DGASPC Covasna, cu doamna SZASZ Katalin Melinda, director
general adjunct, si cu doamna DOMOKOS Agnes-Miria, inspector, s-au evidentiat
urmatoarele informatii:

Domnul a fost transferat In judelul Tagi, lu Asociatia

. incepénd cu data de 06.05.2025, la solicitarea sa,

Acest transfer s-a facut in judetul [agi intrucét, Ia nivelul judetului Covasna, nu exista
niciun loc liber pentru admiterea persoanei adulte cu grad de handicap grav intr-un centru
rezidential sau medico-social. Centrul de Ingrijirc 3i Asiatents pentrn Persaane Adalte cu
Dizabilitati Targu Secuiesc, aflat in subordinea BiGASPC Covasna, functionand la capacitatea

maxima.



Pentru identificarea locurilor disponibile. DGASPC Covasna a transmis o prima
solicitare catre DGASPC Brasov, insa in raspunsul primit (adresa nr. 3849 din 6 februarie 2025)
se mentioneaza ca: "cenirele din subordinea DGASPC Brasov au traversat o perioaddi de
reorganizare; se mentine obiectivul dezinstitufionalizdarii, prioritate la admitere cavind
persoanele adulte ce au domiciliul in judetul Brasov”.

Ulterior. s-au trimis solicitari catre toate serviciile rezidentiale licentiate aflate pe site-
ul Ministerului Muncii, in vederea identificarii unor locuri disponibile internarii persoanei
adulte cu dizabilitati, fie in centre de ingrijire si asistenta din subordinea DGASPC-urilor, fie
in ONG-uri acreditate.

Din raspunsurile directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului a reiesit
cd, la nivel national, centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilititi functioneazi la
capacitate maxima, prin urmare se afld in imposibilitatea preludrii altor beneficiari. De
asemenea, in adresele de rdspuns, directiile au precizat ¢i numarul solicitirilor dc
institutionalizare depaseste capacitatea locurilor disponibile; centrele sunt in plin proces de
restructurare si nu se fac admiteri; directiile au liste de asteptare in vederea admiterii in centre
rezidentiale a persoanelor adulte cu dizabilitati. Totodata, directiile au mentionat ca, odata cu
aplicarea Legii nr. 7/2023, sunt obligate sa reduca numarul locurilor existente in centrele care
functioneaza in subordinea acestora.

De exemplu, DGASPC Bistrita Nasaud, prin adresa inregistratd cu nr. 5710 din 10
februarie 2025, raspunde solicitarii DGASPC Covasna ¢ nu au locuri disponibile in centrele
rezidentiale pentru adulti, institutia avind cereri in asteptare. Mai muit, la centrele
rezidentiale pentru adulti Beclean, se vor demara lucrdri aferente proiectului "Crestere
performantd energetica si reabilitare imobil”, in prezent, analizindu-se situatia privind
relocarea beneficiarilor admisi in aceste servicii sociale.

DGASPC Bihor, prin adresa inregistrata cu nr. 6671 din 6 februarie 2025, informeaza
DGASPC Covasna cd se confruntd cu numeroase solicitiri de institutionalizare a
persoanelor adulte cu dizabilitati, respectiv au prioritate tinerii care provind din sistemul de
protectie a copilului, pentru care trebuie asiguratd tranzitia in sistemul de protectie a
persoanelor adulte cu dizabilitati, motiv pentru care nu poate raspunde favorabil solicitarii
pimite.

DGASPC Botosani, prin adresa inregistratd cu nr. 5217 din 7 februarie 20235,
informeaza autoritatea din Covasna ca sustine procesul de dezinstitutionalizare, conform
prevederilor Legii nr. 7/2023. In contextul politicilor sociale actuale de prevenire a
institutionalizarii i de Imbunatatire a calitatii vietii, la nivelul directiei Botosani se acordd cu

prioritate servicii sociale in mediul rezidential pentru persoanele adulte cu dizabilitati aflate in



situatii de vulnerabilitate sau de risc, domiciliate in judetul Botosani, si persoaneior cu
ani, respectiv 26 de aui yi pentru care sc impune tranzitia din sistemu! de proteclie a copilului
in sistemul de protectie a persoanei adulte cu handicap, motiv pentru care directia nu poate
raspunde favorbil autoritatii din Covasna.

DGASPC Sector 3 Bucuresti. prin adresa inregistratd cu nr. 13/21946 din 7 februarie
2025, raspunde solicitarii DGASPC Covasna c4, in centrele rezidentiale de ingrijire si asistenta
sociald din subordinea institutiei, numirul solicitirilor de institutionalizare depaseste
capacitatea locurilor disponibile.

DGASPC Sector 5 Bucuresti, prin adresa inregistrata cu nr. 145/26327 din 10 februarie
2025, precizeza cd in cadrul directiei nu figureazi nicio structurd cu componenti
rezidentiali, care si aiba ca obiect de activitate acordarea de servicii sociale pentru persoanele
adulte cu dizabilitati. DGASPC Sector 5 Bucuresti se confrunti cu o situatie similari in
ceea ce priveste acordarea serviciilor sociale de tip rezidential pentru persoanele adulte cu
dizabilitati, aceste servicii fiind externalizate si contractate in conformitate cu Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, in vederea solutionarii cererilor inregistrate la nivelul
directiei Sectorului 5, depuse in temeiul Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republiati, coroborat cu Legea nr. 7/2023 privind
sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitati si aplicarea
unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institufionalizarii.

DGASPC Constanta, prin adresa inregistrati cu nr. 31096 din 17 februarie 2025,
mentioneaza ca odata cu publicarea in Monitorul Oficial a Hotararii Guvernului nr. 1543/2022
pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte
cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030, a
Legii nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu
dizabilitati §i aplicarca unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii,
precum si a Ordinelor presedintelui Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati numerele 235 din 20 martie 2023, 385 si 359 din 10 aprilie 2023,
directia in colaborare cu autoritatile si institutiile publice la nivel local si judetean trebuie si
efectueze diligentele necesare in vederea indeplinirii indicatorilor previzuti in actele
normative antementionate. Mai mult, in conformitate cu art. 12 alin. (1) din Legea nr. 7/2023,
in vederea asigurarii atingerii {intelor previzute la art. 9. in centrele rezidentiale publice care
au in implementare planuri de restructurare nu se efectueazi admiteri ale persoanelor adulte

cu dizabilitati.



DGASPC Cluj, prin adresa inregistratd cu nr. 6568 din 11 februarie 2025, comunica
faptul ca toate centrele rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti din structura
directici functioneaza la capaciate maxima sau sunt in proces de restructurare, nu exista
locuri disponibile, prin urmare nu poate onora solicitarea primita.

DGASPC Caras Severin, prin adresa inregistratd cu nr. 2851 din 13 februarie 2025,
precizezd faptul ca unitatile rezidentiale din structura organizatorici a directiei fucntioneaza la
capacitate maxima si, ca atare, nu dispun de spatii libere.

DGASPC Gorj, prin adresa inregistratd cu nr. 2805 din 6 februarie 2025, raspunde
solicitariit DGASPC Covasna ca, la nivelul judetului Gorj, la furnizorii publici sau privati de
servicii sociale. nu au identificat disponibiliate de internare a unor perosane incadrate in
grad de handicap. deoarece exista o adresabilitate ridicatid din partea comunititii locale.
De asemenea, Legea nr. 7/2023 a dat startul accelerdrii demersurilor si masurilor de
dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizablitati, astfel ca primeaza reintegrarea in familie/in

societate a persoanelor cu dizabilitati institutionalizate, acolo unde este posibil.

DGASPC Giurgiu, prin adresa inregistratd cu nr. 7697 din 14 februarie 2025,
informeaza autoritatea din Coasna ci, avand in vedere prevederile Legii nr. 7/2023, se afla in
imposibilitatea de a raspunde favorabil solicitérii transmise.

DGASPC Hunedoara, prin adresa inregistratd cu nr. 11289 din 10 februarie 2025,
raspunde solicitdrii DGASPC Covasna ca nu are posibilitatea de a prelua benefciari in
cadrul centrelor destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. Directia de afld intr-un proces
de dezinstitutionalizare a beneficiarilor din cadrul centrelor destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati/varstnice, conform prevederilor Legii nr. 7/2023 si a Ordinului nr. 304/2024 pentru
aprobarea obiectivelor si indicatorilor-cheie de performanta corespunzitori acestora privind
procesul de dezinstitutionalizare si de prevenire a institutionalizarii persoanelor adulte cu
dizabilitdfi. La nivelul DGASPC Hunedoara, existd dosare de institutionalizare aflate in
asteptare, astfel, autoritatea nu poate da curs solucitarii venite din Covasna.

DGASPC laloita, prin adresa inregistrata cu nr. 2649 din 10 februarie 2025, rédspunde
solicitdrii DGASPC Covasna ca centrele rezidentiale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati functioneazi Ia capacitate maxima sau se afla in proces de restructurare, prin
uramare, nu se poate veni in sprijinul solutionarii situatiei sesizate.

DGASPC Mures, prin adresa inregistrata cu nr. 9592 din 10 februarie 2025, precizeza
cd se confruntd cu un numir crescut de cereri in vederea admiterii venite din partea
comunitédtii, dar si cu reducerea numarului de beneficiari in spatiile de cazare, motiv pentru

care nu poate raspunde favorabil solicitérii primite.



DGASPC Mehedinti, prin adresa inregistrata cu nr. 2857 din 19 februarie 2025,
raspunde solicitarii DGASPC Covasna ca centrele de ingrijire si asistenta pentru persoane cu
dizabilitati functioneazi la capacitale waximi. DGASPC Mchedinti nu are incadrati
asistenti personali profesionisti. De asemenea, la nivelul judetului Mehedinti. nu exist3
ONG-uri acreditate care si ofere servicii sociale in sistem rezindential,

DGASPC Prahova, prin adresa inregistrata cu nr. 5579 din 12 februarie 2025, raspunde
DGASPC Covasna c centrele rezidentiale pentru persoane adulte functioneazi la capacitate
maxima, prin urmare directia se afla in imposibilitatea preludrii altor beneficiari.

DGASPC Salaj, prin adresa inregistrata cu nr. 2794 din 6 februarie 2023, precizeza ca
centrele rezindentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati sunt la capacitate maxima3a, iar
directia nu dispune de locuri pentru a efectua noi interniri.

DGASPC Sibiu, prin adresa inregistrata cu nr. 14266 din 7 februarie 2025, informeazi
autoritatea din Coasna c4, centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilititi au fost
supuse procesului de restructurare si reorganizare, astfel ci locurile sunt limitate,
prioritari fiind benefciarii care provind din sistemul de protectie al copilului din judetu! Sibiu.
pentru care este necesard asigurarea continuitdtii acordarii serviciilor sociale in sistem
rezidential. Prin urmare, DGASPC Sibiu este in imposibilitatea de a raspunde favorabil
solicitaii venite din partea DGASPC Covasna.

DGASPC Timis, prin adresa inregistrata cu nr. 16048 din 7 februarie 2025, precizeza
cd trebuie sa asigure indeplinirea obiectivelor procesului de dezinstitutionalizare, iar toate
centrele rezidentiale destinate ingrijirii si protectiei persoanelor adulte cu dizabilitati, din
subodinea directiei, se afli in proces de restrcturare/reorganizare, acestea functionand la
capaciate maximi, motv pentru care nu pot raspunde favorabil solicitzrii primte.

DGASPC Tulcea, prin adresa inregistrata cu nr. 49/4351 din 6 februarie 2025, precizeza
ca centrele din subordinea institutiei se afla in plin proces de restructurare, nu se fac admiteri
si nu existd locuri disponibile.

Si exemplele pot continua, insa rsapunsurile sunt aceleasi, nicio directie generali de
asistenta sociala si protectia copilului nu a raspuns favorabil solicitarii institutiei din judetul
Covasna, intrucat, la nivel national, nu existi locuri disponibile in centrele de ingrijire
destinate persoanelor adulte cu dizbilitati.

in ceea ce priveste desfisurarea procesului de dezinstitutionalizare, la nivel
judetului Covasna, ni se comunici urmitoarele informatii:

- numarul total de persoane adulte cu dizabilitati, aflate in centre rezidentiale: 64;

- numarul persoanelor ce vor fi dezinstitutionalizate pana in data de 30 iunie 2026: 29:



- numdrul persoanelor ce vor fi dezinstitutionalizate pana in 31 decembrie 2030: 4
(rdman institutionalizate 35 persoane).

La nivelul judetului Covasna. nu sunt centre aflate in restructurare. exista doar doua
centre mici. ambele functiondnd la capacitate maxima:

- Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati Targu Secuiesc,
judetu! Covasna, avéand 36 locuri;

- Centrul pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti Targu
Secuiesc, judetul Covasna, avand 14 locuri.

Au fost 8 beneficiari transferati in afara judetului.

La nivelu} judetului Covasna nu au avut loc dezinstitutionaliziiri, decat prin deces.
Sumnt in schimb foarte multe cereri de admitere in centre rezidentiale, unele cereri venind
din partea unitatilor sanitare.

Procesul de dezinstitutionalizare se desfasoarad cu dificultate, avind in vedere lipsa
serviciilor sociale din comunitate.

O solutie o reprezinta infiintarea centrelor medico-sociale. De asemenea, reprezentantii
DGASPC Covasna spun ca se impune modificarea legislatiei aplicabile asistentului personal
profesionist, astfel incét aceasta sa raspunda nevoilor reale ale asistentului personal profesionist
si ale persoanei cu dizabilitati. in acest sens, domnul director precizeaza ca trebuie schimbat
modul juridic de incadrare in programul de 8 ore, intrucat acest program nu corespunde
realitatii, si trebuie gasitd o formula juridica adecvata, intrucdt acesti angajati nu pot pleca nici
in concediu de odihna. O variantd propusa ar fi un contract de prestdri servicii, prin care
angajatul si beneficieze de costul standard exprimat in procentaj ISR, sa se permita asocierea
asistentilor personali profesionisti pentru acoperirea orelor de program, pentru munca in ture,
iar UAT-urile s puna la dispozitie locuinte 1n care sd asigure ingrijirea persoanei adulte cu
dizabilitati.

O alta situatie deosebit de grava a fost identificatd de Avocatul Poporului la nivelul
judetului Bihor, unde in comuna Holod, satul Dumbrava, nr. 83, functioneazi Asociatia
Dumbrava, prin intermediul céreia sunt gazduite 329 persoane, din care peste 70% provin din
alte judete, in proportie de 79% fiind adusi cu ambulanta. in lipsa identificarii unor locuri
disponibile in centre rezidentiale publice, persoanele vulnerabile sunt directionate din unitati
spitalicesti cétre judetul Bihor.

Dorind sd obtinem mai multe date cu privire la situatia expusa, Avocatul Poporului s-a
adresat Serviciului Judetean de Ambulantd Bihor, care ne-a informat cd a primit astfel de
solicitdri de transport si pacientii au fost transportati pe baza solicitarilor facute de citre medicii

spitalelor unde erau internati, fiindu-ne comunicate trei exemple de spitale in acest sens:



Spitalul Clinic de Urgenta "Sf. Pantelimon" Bucuresti. Spitalul Clinic de Urgenta "Bagdasar-
Arseni" si Spitalul Clinic de Ortopedie — Traumatologie si TBC Osteoarticular "Foisor"
Bucuresti.

De asemenea. in urma demersurilor intreprinse, prin adresa inregistratd cu nr.
16089/28.05.2025, Spitalul Clinic de Urgenta "Sf Pantelimon” subliniazi importanta
existentei si sprijinului asezdmantului social. Asociatia Dumbrava. care a fost plasa de
urgenta pentru multe situatii sociale, aflate in unitati sanitare si nu numai, in contextul in
care administratiile publice teritoriale ( D.G.A.SP.C.. D.A.S., S.PAS.) erau depisite de
complexitatea si volumul cazurilor. Astfel, in lipsa alternativelor functionale, deschiderea
pentru ajutor, oferit de aceasta organizatie a fost esentiald pentru asigurarea continuitatii
de actualitate, eligibile.

Asadar, din cauza lipsei locurilor disponibile in centrele destinate persoanelor
vulnerabile, in absenta acestor centre — care ar trebui sa ofere conditii de locuire, asistenti
sociala si suport psihologic — singura alternativa identificatd a fost reprezentatd de locatiile
puse la dispozitie de Asociatia Dumbrava, in vederea evitarii unei situatii de abandon social
sau chiar a expunerii directe a acestor persoane in spatiul public, fara adapost, sprijin sau
resurse de subzistenta.

Constatim c3,

Inceeace priveste desfAsurarea procesului de dezinstitutionalizare, acest proces este
unul dificil, una dintre cauze fiind faptul ci instrumentele de implementare nu s-au
dezvoltat intr-o cronologie care si asigure cea mai corecti abordare.

Posibilitatea de a interna o persoana cu dizabilitati intr-un centru de Ingrijire era limitata
s1 pand la aparitia Legii nr. 7/2023, fie din cauza costurilor foarte mari, fie din cauza numarului
limitat de astfel de centre, in conditiile in care numarul persoanelor cu dizabilitdti din ultimii
ani este intr-o usoara crestere, insi, in prezent, identificarea unui loc disponibil pentru
internarea unui caz a devenit extrem de dificild, asa cum am aratat intr-o maniera detaliata
in Raportul special privind dificultitile pe care le intdmpina persoanele cu dizabilitati, respectiv
pacientii a cérora situatie sociala determina prelungirea spitalizarii'.

Scéderea numarului de locuri din centrele rezidentiale nu va rezolva nevoile
persoanelor vulnerabile din comunitate, ci dimpotriva le va accentua, in conditiile in care
autoritatile administratiei publice nu reusesc sa asigure servicii de ingrijire de lunga durata
pentru persoanele cu dizabilitati, persoane varstnice, persoane fard adapost si pentru alte

categorii de persoane vulnerabile, ca misurd de asistentd sociala, respectiv sd dezvolte
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capacitatea de furnizare la nivel local a ingrijirilor de lunga duratd la domiciliu, in cazul
persoanelor neinstitutionalizate.

Potrivit dispozitiilor art. 7 si 8 din Legea nr. 448/2006, republicata. cu modificarile si
completarile ulterioare, autoritagilor publice locale le revine in principal obligatia s& asigure
conditiile necesare pentru integrarea si incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati. in acest
sens, aceste autoritati au obligatia facilitarii accesului persoanelor cu dizabilitati la beneficii de
asistenta sociala si la servicii sociale.

Autoritatile administratiei publice locale au un rol major in realizarea scopului, a
obiectivelor si indicatorilor de performantd aferenti procesului de dezinstitutionalizare si de
prevenire a institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitéti, totodata, in vederea respectarii
si aplicarii dispozitiilor Legii nr. 7/2023 si Ordinului presedintelui Autoritétii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitafi nr. 235/2023.

Infiintarca unui centru medico-social este in competenta autoritdtilor administratiei
publice locale, acestea pot infiinta, organiza, administra si finanta servicii sociale pentru
persoanele adulte cu dizabilitati cu caracter intercomunitar, prin asociere cu alte autorititi ale
administratiei publice locale sau cu alti furnizori privati de servicii sociale, acreditati in
conditiile legii.

In ceea ce priveste solutiile identificate pentru dezinstitutionalizare si prevenirea
institutionalizarii, un rol foarte important in sprijinirea in vederea integrérii in comunitate a
persoanelor adulte cu dizabilitati il au comunitatile locale, care pot dezvolta servicii sociale
finantate integral sau partial prin legi speciale, de la bugetul de stat.

Fiecare autoritate a administratiei publice locale trebuie s identifice/dezvolte servicii
sociale la nivel local in functie de specificul cazurilor aflate in dificultate sociala pe care le au
in evidenta.

Or, implicarea autorititilor publice locale este foarte greoaie in procesul de
dezinstitutionalizare, deoarece nu dispun de resursele necesare, iar transferul de competente de
la administratia centrala nu pare s fi fost insotit si de resursele bugetare necesare de la bugetul
de stat.

Pentru sprijinirea in vederea integririi in comunitate a persoanelor cu dizabilitati, pentru
prevenirea institutionalizarii, facilitarea dezinstitutionalizarii acestora, atét asistentul personal,
cat si asistentul personal profesionist, sunt alternative viabile la institutionalizare. Or, in
prezent, sunt autoritdti care nu au angajat niciun asistent personal profesionist. De exemplu, in
judetul Arges. Serviciul de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului

Pitesti a incercat si gaseascd persoane care doresc sd fie angajate ca asistenti personali



profesionisti, dar comunitatea nu a fost receptiva la o astfel de propunere, desi au fost
intreprinse masuri de informare.

Prevederile referitoare la dezinstitutionatizare si prevenirea institutionalizarii nu se pot
implementa pana ce nu va exista o retea de servicii sociale alternative. In continuare se primesc
foarte multe solicitdri din partea apartinatorilor persoanelor adulte cu dizabilitati in sensul
institutionalizarii lor.

Serviciile sociale sunt dezvoltate insuficient la nivelul unitatilor administrativ teritoriale
din mediul urban si foarte putin sau deloc in unitatile administrativ teritoriale din mediul rural.

Rolul sistemului de protectie sociala si al serviciilor rezidentiale pentru persoanele cu
dizabilitéti este de a sprijini persoanele cu dizabilitati care, din motive sociale combinate cu
handicapul lor, nu pot duce o viata decenti in comunitate. Or, la nivel national, serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilititi fie functioneaz la capacitate maxima, fie se afla in
proces de restructurare, astfel ¢4 nu se pot efectua admiteri. Lipsa sprijinului familiei si a
serviciilor in comunitate fac parte dintre principalele motive ale institutionalizarii.

Numarul si diversitatea scizute a serviciilor sociale din comunitate pentru persoane cu
dizabilitati constituie o bariera in procesul de dezinstitutionalizare, in timp ce planurile de
dezvoltare a serviciilor nu corespund nevoilor actuale. Numarul serviciilor de la nivelul
comunitatii sub coordonarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati rimane redus. Planurile de dezvoltare a serviciilor in comunitate la nivelul
DGASPC-urilor nu rdspund cererii ridicate din prezent.

Transferul tinerilor cu dizabilitati din centrele rezidentiale ale sistemului de protectie al
copilului in centrele pentru adulti cu dizabilitati este un fenomen foarte vechi in Roménia, care
afecteaza in special copiii care intra in sistemul de protectie a copilului la vérste foarte mici’.
Un numdr mare de persoane tinere cu dizabilitati continua sa fie admise in centrele rezidentiale
pentru persoane adulte cu dizabilitati la incetarea masurii de plasament’.

in consccintd, in acest proces de dezinstitutionalizare, accentul pus exclusiv pe
reducerea dimensiunii centrelor rezidentele, impreuna cu disponibilitatea limitata a serviciilor
sociale din comunitate pentru persoanele adulte cu dizabilitati, ridicd serioase semne de
intrebare legate de modul in care se desfisoara in Romania acest proces. Unul dintre motivele
principale ale institutionalizirii este lipsa serviciilor sociale in cadul comunitétii, ceea ce duce
la discriminare si la excluderea sociala a persoanelor adulte cu dizabiltati.

Astfel, pasi importanti in dezvoltarea de servici alternative, in comunitate, pot fi facuti
doar prin sprijinirea primériilor sa dezvolte servicii publice sau prin parteneriat public-privat,

dar si prin insotirea competentelor transferaie de resursele bugetare corelative.
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In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15
alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institufiei Avocatul Poporului, republicata;

Pentru realizarea scopulul constitujional si legal al Avocatului Poporului $i anume,
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile

publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati, in exercitarea atributiilor prevazute de lege, va dispune:

- luarea masurilor legale care se impun pentru initierea instituirii cadrului legal necesar
reglementarii obligatiei autoritatilor publice locale de a infiinta centre medico-sociale, avand
in vedere lipsa unitatilor medico-sociale de la nivel national, iar persoanele cu dizabilitati au
nevoie de servicii sociale si medicale, servicii socio-medicale, servicii esentiale pentru a
acoperi nevoile lor specifice, atat in ceea ce priveste ingrijirea medicala, cat si asistenta sociala;

- adoptarea si implementarea de politici publice care sé protejeze drepturile persoanelor
cu dizabilitati, sa previna discriminarea si sd asigure accesul la servicii si facilitati, avand in
vedere faptul ca statul are obligatia pozitiva de a lua masuri active si concrete pentru a asigura
protectia drepturilor personelor cu dizabilitafi, aspect care include, dar nu se limiteaza la,
accesul la servicii sociale, accesul la sanitate;

- initierea unor demersuri in vederea modificarii legislatiei pentru asigurarea finan{arii
tuturor serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti, precum si pentru
identificarea parghiilor legale care sa faciliteze alocarea de resurse financiare bugetare, avand
in vedere faptul ca subfinantarea constituie o problema majora a institutiei de asistenta sociala,
far transferul de competente de la administratia centrala trebuie insotit si de resursele bugetare
necesare de la bugetul de stat;

- promovarea unor masuri care si asigure o implicare mai mare a directiilor generale de
asistentd sociald si protectia copilului, precum si a autoritatilor locale (DAS-uri, SPAS-uri) in
dezvoltarea de servicii sociale in cadrul acestora, care sa raspunda nevoilor persoanelor adulte
cu dizabilitati. Pentru a veni in sprijinul persoanelor cu dizabilitéti, a apartinatorilor acestora,
pentru facilitarea dezinstitutionalizarii si pentru prevenirea institutionalizarii se impune
cresterea numdrului de servicii sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati la nivelul
autoritatilor locale, cu precéddere la nivelul municipiilor si oraselor.

Totodatd, In vederea prevenirii institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitéti, se
formuleaza necesitatea imbunatatirii. diversificarii si extinderii serviciilor sociale comunitare

destinate acestei categorii de beneficiari, in special a celor de ingrijire la domiciliu. In acest
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mod se poate raspunde cerintelor persoanelor cu dizabilitati de a rimane in familie/comunitate
si de a primi ajutor si ingrijire socio-medicala in propria locuinta.

2. Tresedintele Autortdlu Nuponule pentru Prolectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati, in exercitarea atributiilor prevdzute de lege, va dispune:

- masuri pentru colaborarea cu consiliile judetene si primariile prin promovarea
importantei dezinstitutionalizarii si dezvoltarii serviciilor la nivelul comunitatii;

- analizarea legislatiei aplicabile asistentului personal profesionist si comunicarea unui
punct de vedere legat de oportunitatea initierii unei modificarii legislative privind modul de
reglementare a muncii asistentului personal profesionist, care si rispunda nevoilor reale ale
asistentului personal profesionist si ale persoanei cu dizabilitati;

- promovarea unor masuri de politica publicad de stimulare a familiei pentru a mentine
in cadrul acesteia persoana cu dizabilititi.

3. Presedintele Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati va informa Avocatul Poporului cu privire la insusirea recomandarii si masurile

dispuse, in termen de 30 de zile de la comunicarea acesteia.

Avocatul Poporului //

Bucuresti, 17 iunie 2025

Institutia Avocatul Poporului, cu sediul precizat in antet va prelucreaza datele personale in baza reglementdrilor legale aplicabile in domeniul specific de activitate. Scopul prelucrdrii este de
indeplinire a unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezults din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul, In exercitarea atributiilor avute, prejucrarea datelor cu
caracter personal de catre institutia Avocatul Poporului se cireumscrie situatiei definiti de art, 6 alin 1} lit. e} din Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si obligatiilor
legale cu respectarea aplicrii legislatiei privind protectia datelor personale. Datele personale sunt obtinute din corespondenta transmisd de dumneavoastrd institutiei noastre, fie in cadrul
audientelor sau al serviciului de dispecerat, precum si de la autoritati publice sau din consultarea bazelor de date publice. Datele personale pot fi dezvluite citre alte autorititi sau institutii publice
ori citre autorit3ti cu care institutia Avocatul Poporului coopereazi in vederea indeplinirii atributiilor sale legale. In cazul in care nu doriti ca anumite date personale si fie dezviluite, aveti posibilitatea
de a va exercita dreptul de opozitie, in conditiile previzute de art. 21 din RGPD. Datele dumneavoastra personale sunt stocate pe perioada necesara efectudrii tuturor demersurilor intreprinse
pentru sustinerea activitatilor domeniilor de activitate/serviciilor/birourilor/birourilor teritoriale/centrelor zonale din cadrul Institutiei Avacatul Poporului de relatii publice, petitionare, formulare
de puncte de vedere, organizare, derulare evenimente, solutionarea actiunilor de citre instantele de judecatd competente, indeplinirea atributiilor legale de vizite, solutionare a petitiilor,
inregistrarea si solutionarea notificarilor de incslcare a securitatii datelor cu caracter personal, precum si inregistrarea formularelor de declarare responsabil cu protectia datelor, dupa care vor fi
arhivate potrivit legislatiei aplicabile. Persoanele ale ciror date personale sunt prelucrate de catre Institutia Avocatul Poporului pot si isi exercite drepturile de acces la date, de rectificare, stergere,
restrictionare, in conformitate cu dispezitiile art. 15-19 din RGPD, precum si dreptul de a depune o plingere la ANSPDCP pentru modul de solutionare a cererilor de exercitare a acestor
drepturi, printr-o cerere trimisd prin posta la sediuf ANSPDCP sau la adresa 3nipdcp@datapratection.ro.
Mai multe informatii privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal puteti consulta pe siia-ul www.avp.ro, sectiunea Protectia datelor cu coracrer personal.
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