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Raport de vizita: Centrul de ingrijire Batrani - Cueni

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romaénia si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

In anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, si indeplineasca atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP).

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul sdu constind in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente.

in exercitarea mandatului sau, in temeiul OPCAT si in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, o echipd de vizitare formatd din doi reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului si un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale a efectuat, la data de 10 iulie
2025, o vizitd la Centrul de Ingrijire Batrani - Cueni (denumit in continuare Centrul), comuna
Roesti, sat Cueni, strada Principala nr. 121, judetul Valcea.

Centrul este amplasat in comunitate, intr-un loc accesibil la mijloacele de transport care
asigurd legdtura cu serviciile si facilititile din comunitate. Astfel, era asigurat accesul
beneficiarilor la toate resursele si facilitdtile ei, respectiv: sanitate, educatie, muncé, culturi,
petrecerea timpului liber, relatii sociale.

Vizita a fost inopinat si a avut ca obiective:
econsolidarea protectiei persoanelor private de libertate custodiate impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante;
everificarea asistentei medicale si a tratamentului acordat beneficiarilor;
everificarea asistentei psihologice;
everificarea asistentei sociale;
ealte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in

locurile de detentie - MNP, care pot apdrea in timpul vizitei.

Domeniul privind
prevenirea torturii- MNP



Raport de vizité: Centrul de ingrijire Batrani - Cueni

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Manea Ion -
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Moroganu - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeani
a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din Centru, respectiv:
domnul Dumitragcu Gheorghe - administrator Centru, doamna Sabau Gabriela - asistent medical,
doamna Ciucd Floarea - asistent medical, doamna Diaconu Iuliana - psiholog si doamna Marin
Ana Daniela - infirmier.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat administratorului Centrului (la data
efectudrii vizitei, seful Centrului se afla in concediu de odihna, iar asistentul social era in delegatie)
temeiul legal in baza céruia se va desfasura vizita, etapele desfisurarii acesteia, modalitatea de
intocmire a Raportului de vizita, emiterea recomandarilor, precum si obligatiile institutiei vizitate,
potrivit prevederilor Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata.

Pe parcursul vizitei, personalul din cadrul Centrului a dat dovadi de solicitudine, a acordat
sprijinul necesar pentru exercitarea atributiilor MNP, fiind cooperant cu membrii echipei de
vizitare.

La momentul efectudrii vizitei, seful Centrului se afla in concediu de odihn4, iar asistentul
social era in delegatie (conform Dispozitiei Directorului General al D.G.A.S.P.C. Vilcea
nr. 394 din data de18.06.2025).

De asemenea, pe perioada desfasurarii vizitei nu a fost perturbati activitatea in Centru.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Centrul de Ingrijire Bétrdni Cueni, este situat in comuna Roesti, sat Cueni, strada
Principala nr. 121, judet Valcea.

De asemenea, Centrul a fost infiintat in anul 2016 (avand licenta de functionare nr.
0001767 din data de 04.11.2016 si cod serviciu social 8730CR-V-I) de ciitre Primiria Roesti si a
fost administrat de aceasta pani la data de 24.06.2020.

De la data mentionatd, Centrul a fost preluat de Directia Generald de Asistenti Social si
Protectia Copilului Valcea (D.G.A.S.P.C.). Serviciul social Centrul de Ingrijire Batrani - Cueni

era administrat la data efectudrii vizitei de citre furnizorul de servicii sociale D.G.A.S.P.C. Vilcea.
2
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Totodata, Centrul detinea autorizatii si alte documente, eliberate de:
eMinisterul Muncii si Justitiei Sociale - Licenta de Functionare seria LF, nr. 0010127, pe o
perioadid de 5 ani (de la data de 25.11.2020, pani la data de 24.11.2025);
eDirectia De Sanitate Publica a Judetului Vélcea - Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 020123
din data de 08.09.2020, pentru obiectivul Centrul de Ingrijire Batrani Cueni, cu o capacitate de
cazare de 17 locuri;
eDirectia Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Valcea - Document de inregistrare
Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor pentru activititile din unitatile de vanzare cu
amanuntul seria V.A. Nr. 4364 din data de 01.07.2024, pentru obiectivul Cantini;
ePriméria Comunei Roesti si D.G.A.S.P.C. Vilcea - Protocol de colaborare din 2024, incheiat pe
o perioada de 2 ani cu posibilitatea prelungirii acestuia cu acordul ambelor parti, privind asigurarea
de servicii sociale persoanelor varstnice aflate in situatie de risc, care au domiciliul/resedinta in
comuna Roesti;
oConsiliul Judetean Vélcea - Hotararea privind stabilirea costului mediu lunar de fintretinere,
aprobarea contributiei lunare de intretinere datoratd de persoanele vérstnice ingrijite in Centru
si/sau de sustinitorii legali, precum si modalititile de acoperire a valorii integrale a contributiei
lunare de intretinere, nr. 28175 din data de 13.12.2024;
elnspectoratul pentru Situatii de Urgenta “General Magheru* al Judetului Valcea - Autorizatia de
Securitate la Incendiu nr. 9540 din data de 04.08.2020;
oConsiliul Judetean Valcea - Hotdrdrea nr. 53 din data de 27.02.2023 privind aprobarea
Organigramei si a Statului de functii ale D.G.A.S.P.C. Vilcea;
eConsiliul Judetean Vilcea - Hotararea nr. 42 din data de 28.02.2022 privind aprobarea R.O.F.
pentru servicii sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Vilcea;
oConsiliul Judetean Vélcea - Hotdrdrea nr. 53 din data de 27.02.2023 privind aprobarea
organigramei si statul de functii ale D.G.A.S.P.C. Valcea;
¢D.G.A.S.P.C. Vilcea - Dispozitia nr. 70 din data de 31.01.2022 in ceea ce priveste pregitirea si
furnizarea hranei;
®D.G.A.S.P.C. Vilcea - Dispozitia nr. 527 din data de 28.08.2022 in legiturd cu delegatia
referitorare la atributiilor medicului;
eD.G.A.S.P.C. Vilcea - Dispozitia nr. 753 din data de 30.09.2022 cu privire la asistentul social;
¢D.G.A.S.P.C. Vilcea - Dispozitia nr. 799 din data de 24.10.2022 referitor la seful de Centru.
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Totodata, activitatile Centrului erau desfdsurate cu respectarea prevederilor legale
prevazute de urmatoarele, acte normative:
eLegea nr. 292/20.12.2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;
eLegea nr. 355/2022 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice pentru modificarea Legii nr.
17/2000 ;
eLegea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;
eHotérirea de Guvern nr. 867/14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
eHotdrirea de Guvern nr. 259/2023 pentru modificarea i completarea Hotérarii nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice;
eOrdinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fard adapost si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate in comunitate, in sistem integrat si cantinele sociale;
eRegulamentele de organizare si functionare/ordine interioara existente la nivelul Centrului;
ePrincipiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Conform codului de serviciu social 8730 CR-V-I, activitatea principald a Centrului era
asigurarea serviciilor sociale pentru persoanele care se aflau in imposibilitatea de a-si asigura
singure activititile de baza ale vietii zilnice, nu se puteau gospodari singure si necesitau asistenti
si Ingrijire.

De asemenea, scopul Centrului era de a asigura gazduirea pe o perioadd nedeterminati,
servicii de asistentd sociald, consiliere psihologica, recuperare (medicald/psihologici etc.) si
petrecere a timpului liber, asistentd medicald curentd, hranire, ingrijire si igiend personals,
siguranti si accesibilitate in comunitate, imbunatatire a calititii vietii (prin implicare in diferite
terapii care veneau in intdmpinarea problemelor aparute la varsta a treia), pentru persoane
vérstnice domiciliate in judetul Vilcea.

Admiterea interndrii unei persoane in cadrul Centrului era realizati in urma analizei
documentatiei specifice, previazute de legislatia in domeniu si de procedura de admitere aplicabila

la nivelul acestuia si era aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

=
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Din verificarea aleatorie a unor dosare ale beneficiarilor s-a constatat faptul ca, acestea

econtineau urmétoarele, documente:

Cererea de internare;

eCopie de pe certificatul de nastere si de casitorie a persoanei asistate, ale parintilor, ale copiilor,
ale sotului sau sotiei, dupi caz;

eAct doveditor privind venitul, respectiv adeverintd de salariu, cupon de pensie, adeverintd
eliberata de organele financiare teritoriale, alte acte, sau dupa caz, declaratia pe proprie rispundere
cd nu are venituri;

eCopie de pe hotardrea judecatoreasca actualizata prin care s-au stabilit obligatii de intretinere a
persoanei in favoarea sau in obligatia celui asistat;

eAncheta sociald privind situatia persoanei asistate si a familiei acesteia;

eActe medicale recente yi Certifical medical referitor la lipsa bolilor infecto-contagioase;
eRecomandare de internare intr-un centru din partea medicului de familie sau medicului
specialist;

eDispozitie de internare in Centru aprobata de conducerea D.G.A.S.P.C. Valcea;

eContract de furnizare servicii incheiat cu beneficiarul, in parte sau apartinitorii acestuia;

Ulterior, beneficiarii erau reevaluati periodic de catre membrii echipei multidisciplinare,
in vederea reconfirmdrii incadrérii lor in grupul tintd stabilit, precum si in vederea adaptirii
planurilor de servicii oferite lor in cadrul Centrului, in functie de evolutia acestora in timp.

Seful Centrului rispundea de organizarea si desfdsurarea in bune conditii a activititii de
stabilire, incasare si depunere a contributiilor individuale ale persoanelor asistate.

De asemenea, calculul contributiei de intretinere datorata de persoanele asistate cu forme
de venit sau de apartinatorii acestora, era realizat de cétre administratorul din cadrul Centrului. in
cazul asistatilor care aveau forme de venit (pensii) au fost instituite angajamente de plata.

La nivelul Centrului, contributia de fintretinere era colectatd si depusd la casieria
D.G.A.S.P.C. Vilcea, in termen de 3 zile lucratoare. Din verificarea aleatorie a citorva contributii
de intretinere a rezultat faptul c&, exista corespondenta intre sumele achitate de persoanele asistate
si cele stabilite ca si contributie de intretinere lunara, fiind inscrise in angajamentele de plati.

Centrul avea o capacitate legala de cazare de 17 locuri, iar la momentul efectuirii vizitei
erau cazate 16 persoane (7 barbati si 9 femei), cu varste cuprinse intre 67 si 88 de ani.

Astfel, Centrul nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare.

£
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La nivelul Centrului, existau 23 de posturi: 1 sef centru, 1 asistent social, 1 psiholog %
normd, | inspector de specialitate, 1 administrator, 6 asistenti medicali, 9 infirmieri, 2 muncitori
calificati si 1 maseur.

La data efectuirii vizitei, existau 7 posturi vacante (1 asistent medical, 4 infirmieri,
1 muncitor calificat si 1 maseur), iar 3 posturi vacante erau scoase la concurs, respectiv:
2 posturi de infirmier si 1 post de maseur.

Avand in vedere personalul existent si gradul de dependentd al beneficiarilor s-a constatat
faptul c&, era respectat raportul angajat/beneficiar, conform prevederilor standardului aplicabil.

in trimestrul II - 2025, au fost inregistrate la nivelul Centrului, 1 intrare si 2 iesiri (un
transfer si un deces).

De asemenea, la nivelul Centrului, existau 2 cazuri sociale (beneficiari proveniti de la alte

centre).

1.1 Conditii de cazare

Imobilul in care functiona Centrul era alcétuit dintr-un singur nivel si dispunea de 2 curti
(in fata si in spatele imobilului), astfel:
ecurtea din fata Centrului avea rol administrativ si asigura accesul personalului, beneficiarilor si
vizitatorilor;
ecurtea din spatele Centrului functiona ca o oazé de relaxare pentru beneficiari permitand repausul
in aer liber al acestora sau desfasurarea unor activitati in aer liber, functie de conditiile
meteorologice.

La nivelul Centrului, existau alcatuite:
-un foisor (la data efectuiirii vizitei nu era functional);
-0 magazie de combustibil;
-o cladire ziditd formata din izolator (cu baie proprie, pat, frigider, noptierd, masa, scaun), birou
administrativ, magazie de materiale si spatiu destinat pastririi materialelor consumabile.

Curtea era amenajatd cu pomi fructiferi, gradina cu flori si bancute.

De asemenea, imobilul era prevazut cu doud céi de acces, respectiv: o cale de acces spre
curtea din fata imobilului cu iesire cétre strada si parcarea auto si o cale de acces cétre curtea

interioard din spate a imobilului.

A
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Centrul era amplasat pe un teren in suprafatd de 2.050 mp, avea un corp principal pe un
singur nivel cu suprafata utila de 274,10 mp si era compus, din: hol primire - 27,18 mp, sald
socializare - 17,28 mp, sala de mese - 18,48 mp, bloc alimentar - 8,22 mp, spalatorie vase - 2,48
mp, spéldtorie rufe - 4,13, vestiar angajati - 3,15 mp, grup sanitar angajati -1,80 mp, centrala
termicd - 6,49 mp, sala tratamente/asistent social/psiholog - 10,50 mp, cabinet medical - 7,92 mp,
oficiu depozitare lenjerie curatd - 4,20 mp, spatiu depozitare rufe murdare - 2,28 mp, spatiu
depozitare materiale curdtenie - 1,75 mp, 4 dormitoare de 19,38 mp, dormitor - 18.24 mp, dormitor
- 12,54 mp, 2 bai pentru beneficiari de 5,76 mp, o baie pentru beneficiari de 4,95 mp, 2 terase de
14,58 mp, 2 terase cu rampe de acces de 17,37 mp si o terasa de 6,05 mp.

Dormitoarele erau prevdzute cu 2-3 paturi si aveau urmatoarele, dotéri: dulapuri pentru
haine cu umerage, paturi cu saltele de escare, noptiere cu cheie, veioze, paturi, perne (mari si mici),
ceargaluri, coverturi, mese, televizoare. Spatiile de cazare erau amenajate si dotate corespunzitor,
oferind un mediu de viatd adecvat familiar (microclimat natural la care se adaugau si efecte
personale/bunuri proprii), insé, care aveau podea din parchet uzat.

Existau televizoare cu tuburi catodice, voluminoase care ocupau suprafete mari din
camere si care necesitau a fi schimbate cu televizoare de tip LED si pozitionate pentru
confort vizual la nivelul ochilor prin utilizarea de suporturi adecvate prin care se reduce
astfel si volumul ocupat de acestea.

Totodatd, grupurile sanitare/baile erau dotate, cu: vas WC cu manere pentru persoane cu
dizabilitati, cadite de dus cu manere, lavoar, oglinda, cos de gunoi cu capac si sac menajer, perie,
odorizant, suport prosoape, suport pahare, suport hartie igienica, suport sdpun, sifon de pardoseala.

Bucatdria era prevdzutd cu aragaz, hotd, cuptor cu microunde, dulap suspendat (din
material lemnos, recipient cu capac etans si pedald pentru reziduri, lavoar din inox, masina de
spdlat vase, iar sala de mese era dotata cu 2 mese, dulipior pentru fete de masa si tacdmuri.

De asemenea, camera de zi cuprindea un coltar, 2 fotolii, 0 masi si un televizor.

Centrul dispunea de un telefon fix si o cutie de sugestii si reclamatii, amplasate la loc
vizibil si accesibil.

Modalitatea de incalzire a Centrului si spatiilor aferente era realizata prin centralé proprie
cu combustibil solid, cédldura fiind distribuitd prin calorifere. La momentul efectuarii vizitei,
Centrul era conectat/racordat, la reteaua de canalizare, si reteaua electricdi a comunei si era

prevézut cu retea de internet si cablu TV.

ul
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1.2 In ceea ce priveste asistenta medicali

Din punct de vedere al asigurdrii medicale, au fost intreprinse toate masurile pentru
asigurarea non-stop a asistentei medicale a beneficiarilor privind mentinerea starii de sdnatate a
acestora, precum §i cresterea sperantei de viata (rezidenti aflati in Centru de peste 9 ani, chiar de
la infiintarea acestuia din 2016).

in acest sens, Centrul era previzut cu rampe pentru persoane cu dizabilitate locomotorie,
fotolii rulante, accesorizare corespunzétoare prin bari de sustinere (unele mai dificil de utilizat,
indeosebi cele din holuri, urmare a prezentei unor canapele pentru odihna sau privit la TV).

Asistenta medicala era realizata atit prin resursd umand proprie formatd din 5 asistenti
medicali (exista i 1 post vacant), care se putea suprapune cu | asistent/turd si un asistent care
lucra in schimb de 12/24 h, 5 infirmieri (existau si 4 posturi vacante), cat si prin spatiul unde era
desfasurat actul medical.

Era necesara certificarea prin participarea la cursuri anual, in format fizic, de citre
personalul medical privind acordarea primului ajutor medical specializat si la cursuri (fizic
sau online) privind managementul situatiilor de prevenire a relelor tratamente inumane sau
degradante intreprinse asupra beneficiarilor.

Desi cabinetul medical era dotat corespunzitor si erau indeplinite cerintele minime de
acordare de ingrijire medicald conform Legii nr. 95/1996 privind reforma in sédnatate, cu
modificérile si completérile ulterioare, acesta era amenajat intr-o incdpere unde iluminatul era doar
artificial si ventilat cu ajutorul unui aparat de ventilat electric.

Aparatul de urgentd continea medicatia necesard si era in termen de valabilitate .

Administrarea medicatiei era efectuata cu ajutorul unor organizatoare individualizate, dar
era necesar de a fi achizitionate si organizatoare pentru distribuirea medicatiei pe zile si
timpi, pentru ca acest aspect si fie facil, comparativ cu utilizarea de plicuri de hértie din care se
putea pierde cu usurintd continutul.

La nivelul Centrului, situatia beneficiarilor se prezenta pe grade de dependenta, dupd cum
urmeaza:

o6 beneficiari dependenti (cu grad dependenta [ B si I C) din care, 4 cu certificat de handicap grav
si 2 cu certificat de handicap accentuat; 2 beneficiari independenti (cu grad dependentd 111 A);
o8 beneficiari semiindependenti (cu grad dependentd 11 A, 11 B si I C) din care, 1 cu certificat de

handicap accentuat;
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De asemenea, patologia era complexd, cu predominanti de naturd psihiatricd (spre
exemplu: retard mintal, dementa mixta, neurologica de tip sindrom piramidal si extrapiramidal, cu
afectarea mai mult sau mai putin a aparatului osteo-musculo-articular) si in sfera medicinei
interne, HTA, diabet zaharat insulino-necesitant (1 caz cu medicatie pastratd intr-un frigider
special destinate, in acest sens).

Realizarea activitatilor de recuperare a beneficiarilor de servicii, prin terapii asociate,
trebuiau indeplinite de catre un maseur/kinetoterapeut, care, la momentul efectudrii vizitei nu
exista la nivelul Centrului, postul fiind vacant. In acest sens, era necesara si identificarea unui
spatiu adecvat si dotarea corespunzitoare pentru sustinerea acestei activititi (la data
efectudrii vizitei exista doar o bandi de alergare).

Totodata, privind limitarea producerii si rdspandirii de boli infecto-contagioase transmise
prin vectori (insecte, rozatoare si microorganisme), a fost incheiat un contract de prestari servicii
cu o firma specializata care sa aplice regulat aplicarea masurilor de combatere a acestora, prin
activititi de dezinsectie, deratizare si dezinfectie (DDD) in spatiile de cazare si spatiile perimetrale
ale Centrului.

La nivelul D.G.A.S.P.C.Vilcea, au fost incheiate contracte pentru prestarea de servicii
medicale, cu :
eun medic de familie care a preluat beneficiarii de la un alt medic de familie (care iesise la pensie
cu o saptamand inainte de data efectudrii vizitei) si care furnizeazd medicamente si materiale de
ingrijire personala;,
easigurare de medici specialisti de medicind interna, psihiatru, neurolog, pneumologie si analize

de laborator, conform contract nr. 166/2024 anexa nr.1.

1.3 Cu privire la activitatea psiho-sociali

La nivelul Centrului, activitatea psiho-sociala era asiguratd de 1 psiholog (cu 1/2 normd)
si 1 asistent social (cu normd intreagd). Ambii specialisti aveau drept de libera practica
(psihologul avand forma de atestare ,,in supervizare™) si erau inscrisi la Colegiului Psihologilor
din Roménia (CPR) - psihologul respectiv, Colegiului National al Asistentilor din Roménia

(CNASR) - asistentul social.
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Activitatile desfasurate de cei doi specialisti au fost realizate in conformitate cu prevederile
contractuale, reglementérile CPR/CNASR si a legislatiei aplicabile, avand ca obiect furnizarea de
servicii psihologice/asistenta sociald specializate.

De asemenea, au fost oferite servicii de consiliere psihologicé/asistenta sociala si suportivi
pentru sprijinirea beneficiarilor in gestionarea dificultatilor emotionale si sociale asociate cu varsta
inaintati.

Activitdtile au urmarit evaluarea starii cognitive, emotionale si psihosociale a acestora,
formularea unor recomandari personalizate si facilitarea procesului de adaptare la viata din Centru.

Interventiile au fost desfasurate cu respectarea confidentialitatii informatiilor si a normelor
deontologice. In realizarea evaluarilor psihologice/asistentei sociale, au fost utilizate metode
validate stiintific si instrumente licentiate, etalonate pentru populatia din Roménia.

Acestea au inclus interviuri structurate, aplicarea de teste standardizate si observatii clinice,
oferind o analiza detaliata a functiilor cognitive, emotionale si psihosociale ale beneficiarilor.

Pe langa evaludri, a fost oferitd consiliere psihologicé/asistentd sociald si suportiva, cu
focalizare pe gestionarea depresiei, tulburarilor cognitive si dificultatilor emotionale. Activitatea
a vizat reducerea stresului, combaterea izolarii sociale si facilitarea integririi in comunitatea
centrului.

Rezultatele evaluarilor si interventiilor au fost documentate in rapoarte detaliate, utilizate
pentru ajustarea planurilor de ingrijire ale personalului Centrului. Activitatea desfasurata a sprijinit
personalul din unitatea vizitatd in adaptarea interventiilor si imbunitéatirea serviciilor de ingrijire.

Psihologul si asistentul social au desfasurat activitatile prevdzute in contract, in
conformitate cu normele legale si deontologice. Evaluarile si interventiile realizate au fost adaptate
nevoilor specifice ale beneficiarilor Centrului, contribuind la bunéstarea acestora si la optimizarea
serviciilor de ingrijire oferite.

Incurajarea prin consiliere a familiei beneficiarului in vederea vizitarii acestuia la Centru,
a crescut gradul de implicare in activitatile sociale prin facilitarea accesului la activitati recreative,
a incurajat participarea in functie de gradul si tipul de dependenta la lectura, dezbateri, jocuri de
societate, vizionarea programelor TV de culturd si divertisment, conversatii usoare, evenimente
sociale (petreceri aniversare si tematice, activitatti culturale si artistice).

La nivelul Centrului au fost organizate festivitati pentru sarbatorile religioase si totodata

sarbatorirea zilelor de nastere ale beneficiarilor nascuti in luna curentd, iar in zilele lucritoare
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beneficiarii au putut desfésura activitati de terapie ocupationald in sala de activitéti (desen, colorat,
confectionarea de obiecte decorative, decupat, lecturd), jocuri instructiv educative (puzzle, table,
rummy, cérti), auditii muzicale, dans.

De asemenea, beneficiarii au fost incurajati si desfdsoare activitati in aer liber, in spatiile
comune §i plimbdri in parcul unitatii, precum si desfasurarea unor activititi gospodaresti
(implicarea in efectuarea curéteniei in salon, pregatirea silii de mese pentru servirea hranei). Toate
activitatile erau organizate tindndu-se cont de dorintele beneficiarilor.

Beneficiarii care nu aveau autonomie personald erau ajutati de infirmieri pentru
desfdsurarea activitatii de plimbare in aer liber.

Din verificarea aleatorie a citorva dosare ale beneficiarilor s-au constatat, urmatoarele:
Asistentul social a desfasurat diferite activitati prevdzute in fisa postului.
®a participat la realizarea evaluérii aprofundate a situatiei beneficiarilor si a analizat existenta
documentelor din dosarul personal al fiecarui beneficiar;
ea arhivat dosarele personale ale beneficiarilor si dosarele pentru care s-au sistat serviciile, in
situatia in care beneficiarul decedat nu dispunea de apartinatori (intreprins formalitati pentru ca
inmormaéntarea acestuia sa fie realizatd de cétre Centru);
ea intocmit Registrul de evidenta al dosarelor beneficiarilor, Registrul de evidentd a iesirilor
acestora din Centru si Documentatia necesard pentru acordarea vizei de flotant pentru noii
beneficiari, cat §i documentatia pentru eliberarea unei noi carti de identitate atunci cand a a expirat;
ea realizat anchete sociale la domiciliul beneficiarilor, i-a informat anual cu privire la abuzul si
neglijarea, precum si mentionarea acesteia in Registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor si a aplicat chestionarul pentru identificarea oricaror forme de abuz sau exploatare;
ea completat fisa de evaluare/reevaluare in raport cu competentele sale profesionale si planurile
personalizate pentru beneficiari in raport cu competentele sale profesionale;
ea furnizat membrilor echipei informatii cu privire la caz si a propus interventii necesare
completdrii planului individualizat de ingrijire, planului personalizat de servicii, planului
individualizat de recuperare si a planului individualizat de integrare/reintegrare;
ea tinut evidenta vizitelor beneficiarilor de cétre familia naturala sau apartinatori;
ea tinut evidenta miscarii (intréri, iesiri, decese) beneficiarilor cu raportarea sdptimanala sau ori

de céte ori a fost nevoie la serviciul de monitorizare din cadrul D.G.A.S.P.C. Vilcea si a comunicat
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si informat seful de Centru si conducerea D.G.A.S.P.C. Vilcea cu privire la orice disfunctionalitate
constatata in activitatea zilnica;

ea participat la organizarea timpului liber al beneficiarilor (manifestari culturale, artistice,
educative) si a sprijinit actiunile organizate in acest scop si a asistat beneficiarii la incasarea de la
reprezentantul Postei Roméane a pensiei lunare/achitarea contributiei lunare de intretinere citre
casierul unitétii.

Psihologul a respectat atributiile din fisa postului si a desfdsurat diverse activitdati, respectiv:

ea ficut parte din echipa care a realizat evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, completind fisa de
evaluare/reevaluare in raport cu competentele sale profesionale, cit si din echipa de evaluare
initiald a eventualelor cazuri de abuz sau neglijare;

ea furnizat membrilor echipei informatii cu privire la caz si a propuse interventii necesare
completarii planului individualizat de ingrijire pentru beneficiari;

ea analizat situatia specifica fiecarui caz;

ea identificat problemele asupra carora a putut sé actioneze i a planificat activitatea de interventie
si consiliere, stabilind totodata si numarul si data sedintelor de consiliere individuala si de grup,
pe care le-a mentionat in Registrul terapiilor de recuperare din cadrul cabinetului psihologic;

ea colaborat cu specialistii Centrului la stabilirea modalititilor de integrare in societate a
beneficiarilor cu afectiuni neuropsihice;

ea realizat monitorizarea persoanelor invoite in vederea identificarii posibilelor situatii de abuz
sau exploatare, intocmind rapoarte in acest sens;

®a participat la organizarea timpului liber al beneficiarilor (manifestdri culturale, artistice,
educative) si a sprijinit actiunile organizate in acest scop, respectand confidentialitatea tuturor
datelor si informatiilor privitoare la beneficiari, precum si la intimitatea si demnitatea acestora;
ea comunicat sefului de Centru orice disfunctionalitate pe care a constatat-o in activitatea zilnica;
ea realizat la solicitarea sefului de Centru, raportul de activitate privind indeplinirea sarcinilor
profesionale.

Dn verificarea aleatorie ale unor dosare de servicii sociale s-a constatat faptul ca, acestea
contineau: Fisa de evaluare initiald/reevaluare, Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice (evaluarea gradului de dependentd), Plan individualizat de ingrijire si asistentd a
persoanelor vérsnice, Plan individual de interventie, Raport de psihodiagnostic si Evaluarea clinica

sau psihoeducationala.
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Evaluérile au fost adaptate nevoilor specifice ale persoanelor din ingrijirea Centrului,
contribuind astfel la bunistarea acestora si la optimizarea serviciilor de ingrijire oferite,

respectarea demnitétii si a nevoilor persoanelor varstnice.

1.4 Alte aspecte

Activitatea Centrului avea la baza urmaitoarele, principii. respectarea drepturilor si a
libertdtilor fundamentale ale omului; prevenirea si combaterea discrimindrii; egalizarea sanselor;
de servicii; egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de
muncd; imbundtitirea continuda a calitdtii serviciilor; continuitatea vietii in conditii optime
indiferent de schimbdrile intervenite pe parcurs.

La nivelul Centrului, existau alcatuite Regulamentele de Ordine Interioard si de
Organizare §i Functionare, proceduri (referitoare, la: implementarea standardelor specifice
minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia
persoanelor varstnice, admiterea beneficiarilor in centre rezidentiale pentru persoane vérstnice,
suspendarea acordarii serviciilor cétre beneficiari, incetarea acordari serviciilor pentru beneficiari,
asistenta in stare terminald/in caz de deces, masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor,
identificarea/semnalarea/solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta, inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor), programe (spre exemplu: Programul de activitati pentru
promovarea vietii active pentru luna iunie 2025) si diverse documente (spre exemplu: Codul de
conduitd eticd si profesionald a personalului contractual, Carta drepturilor si obligatiile
beneficiarilor de servicii de asistentd sociala si Ghidul beneficiarului).

Totodatd, D.G.A.S.P.C. Vilcea, avea incheiate Protocoale de colaborare si mai multe
Contracte de prestari servicii (spre exemplu: contract de prestare a serviciului de colectare
separatd si transport separat al deseurilor; contract de servicii pentru colectarea, transporul si
neutralizarea prin incinerare a deseurilor rezultate din activitatea medicali; contract cu o firma
specializatd in desfasurarea activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare - o datd pe
trimestru, ultima actiune de acest gen fiind efectuata la data de 25.03.2025).

De asemenea, serviciile acordate de Centru, erau: asistentd medicald; consult medical ori
de céte ori se impunea; ingrijire, igiend corporald, ajutor la imbracat dupa caz, mobilizare dupa
caz, servire la masd; curdtenie in camerd, grup sanitar, spatiu comun; alimentatie - zilnic, 3 mese
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si 2 gustdri, inclusiv hidratare; reparatii curente cdnd se impunea; terapie ocupationald/ergoterapie;
jocuri de societate, meloterapie; sarbétori, aniversari; intretinere - electricitate, apa, canalizare,
incalzire, cablu TV, internet.

La momentul efectuirii vizitei, Centrul nu dispunea de supraveghere video prin
camere de supraveghere amplasate in spatiile comune.

Centrul aplica un program propriu de curitenie (igienizare si dezinfectie) a tuturor
spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare.

Toate spatiile Centrului (dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri, grupuri igienico-
sanitare) cit si materialele si echipamentele din dotarea acestuia erau pastrate curate, in
permanenta. Camerele beneficiau de mult spatiu, erau luminoase, bine intretinute/aerisite si erau
prevazutre cu geam din termopan. Beneficiarii aveau acces la spatiile igienico-sanitare adecvate
si adaptate corespunzator.

Programul de igien& corporald includea o baie generald (sdptamaénal) si spélarea corpului
pe segmente ori de cate ori era necesar. Baile si dusurile aveau apa calda si rece de la reteaua de
alimentare cu apd si canalizare a comunei, permanent.

De asemenea, erau respectate (cu eforturi) atit igiena personald cat si igiena generald,
datorata personalului redus ca numar. Lenjeria/materialele absorbante erau schimbate ori de cate
ori era nevoie (mai ales pentru beneficiarii cu afectiuni de continentd) precum si suportul medical
pornind de la fisa personald in care erau mentionate toate datele privind diagnosticul si
administrarea medicatiilor aferente, pana la evolutia in dinamica legatd de controalele medicale
periodice si specifice.

Centrul asigura o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru
toti beneficiarii care primeau alimentatia corespunzitoare nevoilor/regimurilor dietetice i, pe cat
posibil, preferintelor lor.

Hrana pentru beneficiari era preparatd la Centrul de Abilitare si Reabiliatre pentru
Persoane cu Dizabilititi Méciuca din cadrul D.G.A.S.P.C. Vilcea si transportaté in vase din inox
cu masina izoterma (din dotarea D.G.A.S.P.C.) dati in folosintd Centrului.

La momentul efectudrii vizitei, meniul a fost urmitorul:
edimineata - sunca presatd, branza topita, ceai si paine;
epranz - supd de legume cu gélusti, tocénitd de pui cu mamaliguta si pdine;
escara - musaca de cartofi cu carne tocata, cremvursti, ceai si paine.
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Probele alimentare aveau frigider separat (amplasat in incéperea cu destinatia
bucitarie/oficiu alimentar unde se mai afla si un dulap din material lemnos, in care era
depozitata vesela) cu grafic de temperaturd completat zilnic si termometru pentru a fi pastrate
timp de 48h, conform normelor legale in vigoare.

Beneficiarii serveau 3 mese pe zi si 2 gustdri, in conditii de siguranta si confort, iar vesela
si tacAmurile erau suficiente si adaptate nevoilor.

Centrul facilita accesul potentialilor beneficiari, reprezentantilor legali si membrilor de
familie, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activitatilor si serviciior oferite.

Campaniile de publicitate pe site-ul si reteaua de socializare, asigura continuitatea

informdrii publicului, privind activitatile derulate si serviciile oferite.

3. Recomandiri

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului,

RECOMANDA
conducerii Centrului de Ingrijire Batréni - Cueni

s intreprinda masurile legale care se impun, pentru:

1. Efectuarea demersurilor pentru prelungirea perioadei de valabilitate a Licentei de
Functionare a Centrului, avand in vedere ci la data efectuarii vizitei, aceasta a fost emisa pani la
data de 24.11.2025;

2. Ocuparea tuturor posturilor vacante (respectiv: 1 post de asistent medical, 4 posturi de
infirmier, 1 post de muncitor calificat si 1 post de maseur) sau incheierea unor contracte de
colaborare cu persoane (specializate/calificate), pentru cresterea calitatii vietii beneficiarilor si
scéderea riscului de aparitie al escarelor si complicatiilor aferente si locomotorii, in conditiile in
care, la data efectudrii vizitei, din totalul de 16 beneficiari, 7 prezentau certificat de handicap.

3. Luarea masurilor pentru asigurarea functionalitatii foisorului existent in curtea interioara
(din spate) a Centrului;

4. Urgentarea demersurilor privind dotarea Centrului cu sistem de supraveghere pentru

monitorizarea beneficiarilor (prin camere de supraveghere amplasate in spatiile comune) cét si a
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exteriorului acestuia (in vederea asigurarii securitétii si sigurantei imobilului si a curtilor acestuia);

5. Desfasurarea activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in fiecare trimestru al
anului in curs, avand in vedere ca la data efectudrii vizitei, activititile mntionate au fost efectuate
doar in primul trimestru al anului in curs;

6. Certificarea privind participarea la cursuri anual, in format fizic, de cétre personalul
medical in ceea ce priveste acordarea primului ajutor medical specializat si participarea la cursuri
(fizic sau online) referitor la managementul situatiilor de prevenire a relelor tratamente inumane
sau degradante intreprinse asupra beneficiarilor.

7. Achizitionarea unor organizatoare pe zile si timpi, pentru distribuirea facild si in
sigurantd a medicatiei distribuite beneficiarilor.

8. Inlocuirea parchetului uzat existent in toate camerele beneficiarilor, cu material
antiderapant/nealunecos (spre exemplu: tarkett/vopsea epoxi/linoleum), conform normelor in
vigoare, care permite o igienizare mult mai eficientd si corespunzitoare prevenind limitarea
gradului de infectiozitate, mai ales in conditiile derularii unui program de DDD trimestrial
conform documentelor puse la dispozitia echipei de vizita .

9. Achizitionarea de televizoare tip LED si pozitionarea lor pentru confort vizual optim la
nivelul ochilor prin utilizarea de suporturi adecvate prin care se reduce astfel si volumul ocupat de
acestea.

10. Demararea procedurilor pentru achizitionarea unui dulap din inox conform legislatiei
in vigoare, in vederea depozitarii veselei.

11. Identificarea unui spatiu adecvat si dotarea corespunzitoare pentru sustinerea
activitatilor de recuperare a beneficiarilor de servicii, prin terapii asociate, care si fie realizate de

catre un maseur/kinetoterapeut.

Avizat: Adjunct al Avocatului Poporului, lonel Nicolae//" %

Intocmit: Consilier-jurist, Nicolae Voicu /;LJH
Consilier-medic, lon Manea v
Bucuresti, 23 iulie 2025 \ N
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