D AVOCATUL POPORULUI

Domeninl privind
prevenirea torturii

Raport

privind vizita desfisuratd la Centrul Maternal Siftica, loc. Balotesti, judetul Iifov

Raportul este structurat pe trei capitole, dupid cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare

3. Recomandiri
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Raport de vizitd Cantrul Matemal Saftica. loc Balotesti. judetul lifov

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002. la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii (MNP)
conform prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor
private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institugiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat fa
data de 10 aprilie 2025 o vizitd inopinati la Centrul Maternal Siftica, loc. Balotesti, judetul
lifov, avand ca obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, accesul
la asistentd medicald, sociald, precum si alte aspecte cu relevantd pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot aparea in timpul
vizitei.

Echipa MNP a fost alcatuitd din: doamna jurist, domnul
medic, domnul asistent social din cadrul institutiei Avocatul Poporului -
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante (MNP) si  domnul reprezentant al
Organizatiei Neguvernamentale Asociatia Europeand a Drepturilor Omului si Protectiei

Sociale (AEDOPS).
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Aceastd vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, cu scopul indeplinirii
rolului MNP de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor private de

libertate in locurile de detentie. prin transmiterea de informatii/documente si prin dialogul
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purtat intre toate pdrtile implicate in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari si membrii echipei

de vizita).

Centrul maternal era structura care asigura gazduire provizorie. pentru o duratd de pana
la 2 ani si se organiza cu respectarea cerintelor minimale prevazute de legislatia in vigoare,
pentru un numar de maxim 9 cupluri maméa-copil. Se asigura, totodata, ingrijire, educatie si
servicii de pregatire pentru viatd independentd, precum si pentru integrarea/reintegrarea
familiala si socio-profesionala.

Centrul Maternal facea parte din Complexul de Servicii Sociale Siftica, impreuni cu
Centru! de Primire in Regim de Urgentd (C.P.R.U.) Séftica si Locuinta Protejata Saftica.

Centrul maternal era coordonat de cétre seful Complexului de Servicii Sociale Saftica
si isi desfasura activitatea ca unitate fard personalitate juridicd, in subordinea Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Itfov.

Misiunea Centrului Maternal Séftica privea asigurarea protectiei si ingrijirii cuplului
mama-copil, precum si a femeilor gravide aflate in situatii de dificultate, intr-un mediu apropiat
de cel familial.

Beneficiarii centrului erau mame si copii aflati in risc de separare de familie si femei
gravide aflate in situatii de dificultate.

La momentul vizitei, la Centrul maternal erau gazduite 2 mame cu céte | copil fiecare
(fete de 14 si 17 ani) si o minord de 16 ani insdrcinata. Cele 2 mame, impreuna cu copii lor
ocupau o singurd camera, localizata insa in CPRU. Potrivit informatiilor furnizate, din cauza
dificultitilor de deplasare ale mamelor si intrucdt camerele din centrul maternal se aflau la etaj,
cele doud cupluri mama-copil fusesera cazate intr-o camera din cadrul C.P.R.U, acesta avand
un singur nivel.

in ceea ce priveste beneficiara insdrcinati, aceasta se afla intr-o camerd din cadrul
Centrului Maternal.

Pe parcursul anului 2024, au fost 18 intrari cupluri mame — copii/minore insdrcinate si
16 iesiri cupluri mame — copii/minore insrcinate.

Suprafata centrelor (C.M. Saftica si C.P.R.U. Siftica) era de 16800 mp si era compusa
din 2 cladiri si terenul/curtea aferent/a, dupa cum urmeaza:

Centrul Materna! era format din parter si etaj. La parterul cladirii era o sald de recreere,
un cabinet psihologic, un cabinet medical, precum si un izolator pentru cuplu mama-copil ce
intra pentru prima oard in centru, un depozit lenjerie, un birou sef de centru prevazut cu grup

sanitar, birou contabilitate, grup sanitar
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Blocul alimentar (avea o bucitarie), care se afla, de asemenea, la parter dispunea de: 2
plite-cuptor-racordat-la reteaua de gaze; o-hotd-aspirare naturald; ricitor 4=7-gr-Cdulap vase—
inox (depozitare), frigider pentru pastrarea probelor alimentare (prelevarea se ficea zilnic),
frigiderul era prevazut cu termometru si tabele de temperaturs, mese din inox, o magazie de
legume, o magazie de alimente, o camera spalator de vase dotatd cu o masina de spalat vase si
cu doud chiuvete, un grup sanitar pentru personalul angajat la blocul alimentar.

Centrul dispunea de frigidere separate, pentru beneficiari si pentru personal.

Pavimentul era prevézut cu gresie. Instalatia de apa era racordatd la statie proprie
(hidrofor, pompa sumersibila, boilere). Era asigurati apa rece si caldi pe tot parcursul lucrului
in bucétarie.

lluminatul era asigurat, atat natural, cat si artificial prin reteaua Enel.

Incilzirea se efectua prin instalatie termica, respectiv cu calorifere. Instalatia era dotati
cu 2 centrale (1 pentru apa calda si 1 pentru cildura), care foloseau drept combustibil gazul
metan.

Periodic se luau probe de apa potabild, probe de produs finit, materie primi si teste de
sanatate, care erau supuse analizelor de laborator pentru asigurarea controlului calitétii apei din
punct de vedere organoleptic si fizico-chimic, a calitatii materiilor prime folosite si a
produsului finit, inclusiv a calitatii si eficacitatii operatiilor de dezinfectie si a conditiilor de
igiend din blocul alimentar.

Vidanjarea se facea printr-o firma specializati, intrucit unitatea nu era racordati la
canalizarea publica.

Sala de mese era prevdzutd cu 6 mese cu scaune, calorifere pentru asigurarea unei
temperaturi optime, gresie ce pavimenta pardoseala, ferestre termopan, asigurindu-se, astfel,
pe langa iluminatul artificial si cel natural.

Personalul blocului alimentar era format din 2 bucitari (lucrau in ture de 12 ore) si un
magaziner.

Etajul Centrului Maternal era compartimentat astfel: 11 dormitoare cu 2, 3 si 4 paturi;
6 grupuri sanitare prevdzute cu cabine dus, chiuvetd si wc; o debara lenjerie; o cameri
supraveghetori (prevdzutd cu grup sanitar si dusuri); o camerd speciald pentru sterilizat
biberoane, aldptat, cada pentru spilat si infisat.

Centrul de Primire in Regim de Urgentd (C.P.R.U.), care se afla in aceeasi locatie, era
format dintr-o cladire cu o capacitate de gazduire de 5 locuri cu: 2 dormitoare, 1 grup sanitar

cu dus.

*
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Referitor la conditiile din centru, in timpul vizitei, membrii echipei de vizitare au avut

“invedere; atdt spatiile Tn-care i5i desfasura activitatea personalul {birouri). cat si spatiile de
cazare sau cu altd destinatie folosite de cétre beneficiari. Astfel, s-a constatat ci birourile
personalului erau spatioase, curate, luminoase. De asemenea, spatiile de cazare ale
beneficiarilor ofereau o atmosferd calda, primitoare, fiind curate, luminoase si mobilate cu
obiecte de mobilier modern. Totusi, spatiile de cazare din curtea centrului (casi) necesitau
unele lucrari de reparatii, mai ales la bai. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare
considerd ci centrul trebuie sa ofere conditii optime tuturor beneficiarilor, indiferent de locurile
in care sunt cazati. Peretii holurilor erau decorati cu fotografii de la activitatile cu beneficiarii
—excursii, plimbdri, vizite la diferite obiective. Exista o sald de recreere mobilatd corespunzitor
pentru utilizarea in comun de cétre mai multe persoane simultan, cu scaune, canapele, televizor.
De asemenea, camera era dotatd cu sistem de aer conditionat si dozator de apa.

Vizitele rudelor sau prietenilor se defasurau in sala de recreere sau, pe timp frumos, in
foisorul din curtea centrului.

Paza si securitatea persoanelor si a bunurilor din centru erau asigurate 24/7 de citre o
firma de paza, in fiecare moment existand céte 2 agenti de securitate in centru. De asemenea,
exista un sistem de supraveghere video in exterior, precum si in interior, la punctele de acces
in centru.

Exista o rampé de acces pentru persoanele care se deplasau cu ajutorul scaunului rulant
la intrarea in centru.

In ceea ce priveste structura personalului, in anii 2024-2025 nu au fost efectuate
angajari.

Referitor la gradul de ocupare al posturilor, in conformitate cu statul de functii, situatia
era urmdtoarea in cadrul complexului: sef complex-post ocupat, asistent social-post vacant,
psiholog-post ocupat, administrator-post ocupat, contabil-post ocupat, magaziner-post ocupat,
muncitor calificat-2 posturi ocupate, agent curitenie-2 posturi ocupate.

In Centrul maternal existau urmatoarele posturi: asistent medical-post ocupat, educator
specializat-post ocupat, infirmier-post temporar vacant, supraveghetori de noapte-1 post ocupat
si 3 posturi vacante, inspector de specialitate post temporar vacant.

In Centrul de primire in regim de urgentd existau urmatoarele posturi: sef centru-post
vacant, asistent medical-2 posturi ocupate, educator specializat-2 posturi ocupate,

supraveghetor de noapte-4 posturi ocupate, inspector de specialitate-post vacant.
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in ceea ce priveste programul de lucru al angajatilor in cadrul complexului, acesta era

.

urmatorul: sef complex; contabil, magaziner, psiholog 8 ore pe zi, 3 educatori care lucrau in
ture de 12 ore lucrate cu 24 ore liber/ 12 ore lucrate cu 48 ore liber, 3 asistenti medicali care
lucrau in ture de 12 ore lucrate cu 24 ore liber/12 ore lucrate cu 48 ore liber, 5 supraveghetori
de noapte care lucrau in ture de 12 ore lucrate cu 24 ore liber/12 ore lucrate cu 48 ore liber.

Pregatirea profesionald a personalului (inclusiv pentru asistentii sociali) se realiza prin
participarea la cursuri asigurate de catre angajator (D.G.A.S.P.C. Ilfov), sau prin intermediul
acestuia.

in data de 19.09.2024, personalul din Complexul de Servicii Sociale Saftica a participat
la un curs de formare de 3 zile cu tema “Metode de formare si relationare cu beneficiarii in
functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora”.

In timpul vizitei in camerele de cazare ale beneficiarilor, echipa MNP a constatat
profesionalismul cu care psihologul centrului a intervenit in timpul unei crize a unei mame
beneficiare cu diagnostic din sfera psihiatric3, reusind si detensioneze situatia.

Centrul detinea licenta de functionare ca serviciu social seria LF nr. 0001248 document
valabil pentru perioada 13.10.2020 - 12.10.2025, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
compleldrile ulterioare, ce atesta respectarea prevederilor standardelor minime in vigoare
specifice tipului de serviciu social furnizat (Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr.
81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre maternale). Mentinerea licentei serviciului social se realiza cu conditia indeplinirii
cerintelor §i conditiilor, in conformitate cu standardele minime de calitate, ca cerinte minimale
privind eficacitatea si eficienta activititilor desfasurate in raport cu nevoile beneficiarilor.

Unitatea avea Autorizatie Sanitard de Functionare nr. 117/13.07.2016 eliberati de citre
Directia de Sénatate Publica a judetului Ilfov, document de inregistrare sanitar veterinara nr.
9593/06.01.2022 eliberat de catre Directia Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor
(DSVSA) Buziu si aviz de securitate la incendiu nr. 375/16/SU-B-IF-A/10.02.2016 emisa de

Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd “Dealul Spirii” Bucuresti-Ilfov.

Centrul dispunea de un cabinet medical, dotat conform Ordinului ministrului sanititii
si familiei nr. 153/2003 Anexa 2 cu birou, scaune, canapea de consultatii, frigider, fisete cu

cheie, pentru documente si medicatie cu regim special.
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Centrul detinea un opis cu registre/dosare inregistrate privind informatiile necesare

— legate de desfasurarea activitatilor privind situatiile de risc. de evidenta a cazurilor de torturad
si rele tratamente aplicate cu cruzime, inumane si/sau degradante, registrul cu planurile meniu
sdptdmanale avizate de catre medicul de familie, in format tiparit A4, condica de medicamente
pentru aparatul de urgenta din cabinetul medical sub forma unei fise de magazie completate la
zi (in concordanti cu verificarea termenelor de valabilitate a medicatiei), registrul de tura al
personalului medical prin care se asigura permanenta zilnic3 la program de 8 ore, registrul de
evidentd a interndrilor n spitale a beneficiarilor s.a..

Exista si un aparat de urgentd echipat cu medicatie si material sanitar-farmaceutic
corespunzator, aflate in termen de valabilitate.

Personalul medical era reprezentat din 3 asistente medicale care lucrau in ture la 12 ore
si de catre un medic de familie aflat in relatie contractuala cu Centrul si Casa de asigurari de
sdndtate.

Beneficiarii aflati pe lista de capitatie a acestuia aveau astfel asigurata atit medicatia de
bazd necesara lunar si pe cea pentru afectiuni acute intempestive, cat si posibilitate de a fi
trimisi la medicii specialisti pentru evaludrile periodice sau pentru modificarile in evolutia stirii
de séndtate ale acestora.

Din rapoartele de turd ale asistentilor medicali, verificate aleatoriu, s-a constatat
implicarea acestora in a asigura o supraveghere si ingrijire corespunzitoare a tuturor
beneficiarilor, atat pe timp de zi, ¢t si pe timp de noapte.

Exista o fisd de monitorizare terapeutica individualizatd a beneficiarului, in care se
preciza: numele, vérsta, data intrérii in centru (cu precizarea modalitatii de admitere), gradul
de handicap, afectiunile beneficiarilor (in cazul cdrora era desemnat tutore/curator, cu
precizarea persoanei desemnate drept tutore/curator), acordarea tratamentelor zilnice, a
investigatiilor.

Personalul de asistentd si ingrijire medicala se instruia conform cerintelor de validare
anuald privind dreptul de liberd practica, impus de catre filiala Ilfov a Ordinului Asistentilor
Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali de care apartin in cadrul programelor
de pregitire medicala continud; participau anual si la cursurile de acordare de prim ajutor
calificat (BLS-Basic Life Suport).

In centru nu erau cazuri de beneficiari aflati cu tratamente oncologice in fazi terminala,

TBC activ, sechele, HIV/ SIDA sau alte boli infecto-contagioase cronice.
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Situatiile de agresiune fizica si verbald a unora dintre beneficiari fata de alti beneficiari

st-personal se consemmau in Registrul de preluare a serviciului de turd al asistentilor medicali
si in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violenti si abuz, care impuneau
imediat reevaluarea si implicit adecvarea tratamentului de specialitate. Nu au fost inregistrate
astfel de situatii.

La Spitalul de Obstetricd-Ginecologie din Buftea erau transportati in situatii de
crizd/urgentd beneficiarii i pentru alte afectiuni decét cele psihiatrice, respectiv ca urmare a
unor comorbiditati nou aparute sau complicatii ale celor preexistente, fiind astfel uzitat apelul
telefonic 112 al serviciului de ambulanti.

In ceea ce priveste asistenta stomatologica, afectiunile dentare erau rezolvate in Spitalul
Buftea la clinica de chirurgie Oro-Maxilo-Faciala, care, ca urmare a conditiei patologice de
baza, presupunea si o abordare din partea unui medic de anestezie si terapie intensiva, dar si a

chirurgului specialist. Exista o colaborare buni cu Spitalul Buftea.

Referitor la activitatea de asistentd sociald desfisuratd in centru

in organigrama centrului era previizut un post de asistent social care era vacant
la data vizitei, deoarece asistentul social a preluat functia de sef complex. Atributiile specifice
de asistentd sociald erau indeplinite de catre seful complexului — de profesie asistent social —
cu sprijinul celorlalti specialisti. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare
considera cd activitatile de asistentd sociald trebuie asigurate de citre un asistent social cu
normd intreagd, a cdrui activitate ar trebui si fie canalizatd exclusiv pe oferirea de servicii
sociale specifice postului, fird a avea si responsabilitati din sfera managementului centrului.

Seful complexului, de profesie asistent social, indeplinea criteriile prevazute de Legea
nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, acesta fiind inscris in Registrul National al
Asistentilor Sociali din Romania si detindnd treapta de competentd necesard desfasuririi
sarcinilor prevézute de fisa postului pentru asistentul social.

Principalele atributii ale asistentului social in centrul maternal includeau: Evaluarea
situatiei sociale - realizarea evaludrii complexe a contextului familial, medical si social al
mamelor si copiilor pentru identificarea nevoilor si a riscurilor; Consiliere si suport psihosocial
- oferd consiliere mamelor pentru a le ajuta sa gestioneze situatiile dificile, si isi pistreze
sanatatea mentald si sd isi imbunititeasca abilitatile parentale; Intermediere si colaborare:
colaborarea cu specialisti din domeniul sdnatatii, psihologi, educatori si alte institutii sociale

pentru a asigura un sprijin integrat si continuu; Monitorizarea si evaluarea progresului:
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urméreste evolutia mamelor si a copiilor, ajustdnd interventiile in functie de necesititi;

—Informarea si promovarea drepturifor:—fiformeaza mamele despre drepturile lor. accesul la
servicii si resurse disponibile, promovdnd autonomia si integrarea sociald; Asigurarea
conformitétii cu legislatia: se asigurd ca toate interventiile sunt conforme cu legislatia in
vigoare in domeniul protectiei sociale si drepturilor copilului; Sprijin in integrarea sociali:
faciliteaza accesul mamelor la programe de formare, ocupare si reintegrare sociald, pregitindu-
le pentru viata independenti.

Toate activitatile derulate de cétre asistentul social cu privire la copiii si mamele din
centru se realizau sub coordonarea si in colaborare cu managerul de caz

Managerii de caz pentru copiii si mamele din centru erau desemnati de cétre conducerea
D.G.A.S.P.C. Ilfov, din cadrul Serviciului Management de caz.

Au fost verificate mai multe dosare ale beneficiarilor si s-a constatat ¢ acestea
contineau documentele obligatorii previzute de standardele minime de calitate aplicabile
centrului, inclusiv adrese/informari ale centrului citre managerii de caz, rapoarte de consiliere
psihologicd, corespondenta cu scolile, fise de evaluare educationald pentru copilul care nu este
scolarizat, Planul de acomodare al beneficiarei etc. Toate documentele verificate erau corect
intocmite, contineau informatii relevante despre beneficiari si erau in termen de valabilitate.

De asemenea, au fost verificate registrele unitatii si s-a constat ¢ centrul avea intocmite
toate registrele previzute de standardele minime obligatorii, acestea fiind completate la zi si

avand rubricatia corespunzatoare.

Referitor la activitdtile cultural-educative, de socializare si de petrecere a timpului
liber

Activitatile cultural-educative, de socializare si de petrecere a timpului liber se realizau
in baza unui Plan trimestrial §i aveau in vedere implicarea comunitatii in activitatile
desfasurate. In acest sens, centrul beneficia de serviciile unui voluntar implicat in activitatile
de creatie artisticd (confectionarea de martisoare, ornamente de Criciun, desen si picturi etc.).
Activitdtile in afara centrului (excursii, vizite etc) se desfisurau cu frecventi siptimanala,
finantarea acestora fiind asiguratd din bugetul D.G.A.S.P.C. Ilfov, dar si cu aportul angajatilor
centrului.

Periodic, se organizau in centru vizionari de filme tematice si educationale, in vederea
dezvoltarii personale si aveau loc discutii motivationale si educationale cu beneficiarii. Alte

activitdti vizau dezvoltarea abilitatilor practice, de autoingrijire si autogospodirire, aceste
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abilitati constituind premisele unei bune reintegrari socio-familiale si profesionale (curtenie.

gatit-ingrijire-personald-si-ingrijire-acopitutuiy;

3. Recomandari
Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Complexului de Servicii Socialc Siftica si intreprinda misurile legale care

se impun pentru: '

I.Continuarea participarii in format fizic a asistentilor medicali la programele de
educatie medicald continua indeosebi a cursurilor de mentinere a vitalitatii si de acordare a
primului ajutor medical calificat, sustinute anua! prin filiala lIfov a Ordinului Asistentilor
Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali, avand ca finalitate obtinerea avizului
de libera practica.

2. Efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea postului vacant de asistent social
din cadrul Centrului Maternal Saftica.

3. Efectuarea lucrarilor de reparatii/renovare la spatiile de cazare situate in curtea

complexului.

Bucuresti, 6 iunie 2025
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