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2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare

3. Recomandiri

Bucuresti — 2025






Rapurt de v 12013 C2ntiui readental Rentru persoune varniniee sdal Racoy 1itd comund Bucsant judetul Damboviia

1. Cadrul general i organizarea vizitei

Prin Lzzea nr 10972009 Roandnis 4 ratificat Protocolul Oprional tOPCAT), adopix 1a
New Yok Ja 18 decembrie 2002, la Convenda impoiciva torturii s a alter pedepse ori
tralamente cu cruzime. inumane saii degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1934,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mccanism national de prevenice a torturii
(MNP), conform prevederilor OPCAT, monitorizind in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate In orice loc de detentic, in sensul art. + din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea instituiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat,
la data de 20 mai 2025, o vizita inopinata la Centrul rezidential pentru persoane varstnice sat
Racovita, com. Bucsani, judetu! Dambosita, avand ca obiective: verificarsa tratameniului
aplicat beneficiarilor in vederea consolidarii protectiel acestora impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a exercitdrii farid discriminare a
drepturilor si libertatilor fundamentale, precum si alte aspecte cu relevantd pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot apdrea In timpul
vizitei

Echipa MNP a fost alcamita din: doamna | , jurist, domnul
medic din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in
locurile de detentie si 2 altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante (MINDP),
doamna - asistent social, colaborator extern si domnul

. reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale Organizatia pentru Apararea

Drepturilor Omului {OADO).

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Din discutiile purtate cu conducerea centrului. o parte dintre beneficiarii cazati in centru
si personal, precum si din verificarea documentelor solicitate si puse la dispozitia echipei de vizita,
au reiesit urmatoarele aspecte:

Centrul Recidential pentru Persoane Virstnice sat Racovita situat in comuna Racovita

Jud. Ddmbovita era o structura rezidentiala care funcriona ca unitate de asistenta sociala in regim
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de cazare cu o capacitate de 31 locuri {din care | pat izolator), avand la data efecturii vizitei. 31

_de beneficiari. —

Centrul oferea servicii i presiagii sociale pe o perioada nedeterminatda <onstand in
gazduire si hrana, asistenta medicala si ingrijire personald, activitati de socializare si petrecere a
timpului liber, asistenta sociala cu integrarea sociala a perscanelor varstnice in centru. consiliers
psihologica, kinetoterapie/recuperare medicala, cu imbunatatirea conditiilor de viata, prevenirea
degradarii fizice si psihice, cu mentinerea statusului psiho-fizic la un anumit nivel, astfe! incat sa
asigure persoanclor varstnice o viatd demna, autonoma si integra.

In procesul de acordare a serviciilor sociale, centrul isi organiza activitatea prin
documentele interne solicitate de legislatia specifics: Autorizatii st licenta de functionare,
Regulament de Ordine Interioari, Regulament de Organizare si Functionare, Proceduri
operationale, generale si de sistem, Cod de etica al personalului, Contractele de furnizare servicii
sociale, Carta drepturilor beneficiarului si alte documente conform legisiatiei in vigoare.

Centru! Rezidential pentru Persoane Varstnice Racovitd cod serviciu social 8730 CR-V-
1, era infintar si administrat de furnizoru! de serviciu social Asociatia ,.Suflet pentru Oameni™,
serviciu social licentiat avand licenta de functionare Seria LF nr. 0012733 pentru o perioada de 5
ani de la data de 06.12.2023 ia data de 05.12.2028, cu sediul in judetu] Dambovita, comuna
Bucsani, sat Racovita, strada Principala nr. 1.

Centrul Rezidential pentru Persoans Varstnice Racovita (CRPYR) era organizat si
functiona cu respectaren prevederilor cadrului general de organizare 31 functionare a sarviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, de Legea nr. 17/2000 a asistentei sociale a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile 3i completarile ulterioare, de Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, precum si ale altor acte
normative complementare aplicabile in domeniu. Standarde specifice minime de calitate
aplicabile: Anexa | Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca
centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice a Ordinului nr. 29/2019 al Ministerului Muncii
si Justitiei Sociale privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor firi adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoanc adultc aflate in dificultate. precum si pentru

serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.
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Unitatea avea Autorizatie Sanitard de Functionare nr. 6599/55.06.2018 eliberati de

catre Directia de Sanatate Publica Dambovita, document de inregistrare sanitara veterinara nr.
VA 3933/10.07.2012 eliberat de catre Directia Sanitara Veterinard si pentru Siguranta
Alimentelor (DSVSA) Dambovita si autorizatie de securitate la incendiu nr.
736843/24.07.2012 emisa de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Basarab 1™ al judetului
Démbovita.

Scopul serviciului social era acela de a asigura asistenta si ingrijirea persoanelor varstnice

pe o perioada nedeterminata.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Rezidential pentru Persoane
Varstnice Racovita erau persoane varstnice care se aflau in incapacitatea de a se ingriji singure.
Din punct de vedere al gradului de dependents, 30 persoane erau dependente (incadrate in
gradele de dependenta IA, IB si IC), iar o persoana era semidependenta (incadrati in gradul de
dependenta IA). in cazul a doi beneficiari era desemnat reprezentant legal.

Referitor la persoanele cu dizabilitdti, potrivit documentelor si informatiilor puse la
dispozitia echipei de vizitare, In centru existau 30 persoane incadrate in grad de handicap (28
persoane cu handicap grav cu asistent personal si 2 persoane handicap accentuat).

In ceea ce priveste cazarea beneficiarilor,

Amplasamentul si amenajarea intericara a Centrului Rezidential pentru Persoane
Varstnice Racovitd erau in concordantd cu nevoile de asistentd si ingrijire ale beneficiarilor:
dormitoare, grup sanitar interior, sald de mese, spalii pentru recreere, centrald proprie, curtea
amenajata cu spatii destinate plimbarilor si a diferitelor activitati.

Imobilul in care este organizat si functioneaza centrul este alcatuit din subsol, parter,

mansarda cu terasa, cu urmatocarele spatii:

-Subsol: spatiu de depozitare, doua magazii pentru alimente neperisabile; adapost ALA
cu tunel de fuga.

-Parter: camerd multifunctionald dotatd conform destinatiei, cabinet medical, bloc
alimentar, vestiar personal si grup sanitar pentru personalul care deserveste blocul alimentar, o
sala de mese, 2 dormitoare cu grup sanitar propriu; 2 dormitoare cu grup sanitar comun; 2
dormitoare cu grup sanitar comun; 1 rezervd cu grup sanitar propriu; spatiu administrativ,
vestiar pentru personal, grup sanitar pentru personal, spatiu vizitd amenajat, lift

-Mansarda: spatiu de recreere si socializare mobilatd si dotatid conform destinatiei; 2
dormitoare cu baie comuni, 2 rezerve cu grup sanitar comun; 2 dormitoare cu baie comuna; 1

dormitor cu grup sanitar; | dormitor (camera intima) destinata cuplurilor; spatiu cu destinatie

+
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de spalitorie dotat si utilat corespunzator, spatiu pentru lenjerie curati si calcatorie dotat cu
calandru, magazii.- -_— e = —— = E—

Terasd: spatiu generos pentru activitali de socializare si petrecere a timpului liber in

sezonul cald.
Spatiu exterior cladirii:
- curte cu alee lata pentru acces ambulantd si pompieri cu doua cai de acces si trei intrari
laterale; parc amenajat cu pomi si bancute; foisor amenajat cu bancute, mese; parcare; paviiion
metalic;
- teren agricol amenajat cu gradina, straturi de zarzavat si solar;
- In curtea exterioard era amplasat un generator electric propriu si o mini statie de epurare
proprie.

in fiecare dormitor se regdseau noptiere individuale si dulap pentru haine. Fiecare
beneficiar avea propriile obiecte igenico-sanitare (periutd de dinti, pasti, sapun, prosop).
Grupul sanitar era dotat cu vas de toaleta, chiuvetd, dus/cada, instalatii de apd rece si apa calda,
héartie igienica si sapun.

Toaletele si dusurile erau amenajate cu materiale ce permiteau o igienizare rapida

(gresie, faiantd) si erau dotate cu obiecte sanitare speciale persoanelor cu handicap (la parter
erau 2 dormitoare cu un grup sanitar adaptat pentru persoanele cu dizabilititi).

Lenjeria din dormitoare era curata, la fel si saltelele.

Atmosfera In cadrul centrului era una familiald, unele camere erau personalizate,
luminoase, spatioase, cu un nivel adecvat de confort si asigurarea unui microclimat diminuat prin
ventilarea incaperii celei mai mari.

Curatenia si igienizarea spatiilor centrului era efectuatd dupa un program zilnic stabilit
la nivelul centrului. Dormitoarele beneficiarilor, grupurile sanitare, spatiile comune erau curate si
igienizate.

Fiecare beneficiar avea propria imbracaminte si incaltiminte.

in ceea ce priveste admiterea in centru, beneficiarii directi ai centrului erau persoane
vérstnice care necesitau asistenta si ingrijire de specialitate.

Cererea persoanei vérstnice sau, dupa caz, a reprezentantului legal trebuie insotita de
urmatoarele documente: copii acte de identitate si acte de stare civili ale persoanei varstnice; copia
actului de identitate al reprezentantului, dupa caz; hotarére judecatoreasci definitiva si irevocabila
privind stabilirea unui tutore/reprezentant legal pentru persoana vérstnica, dacd este cazul, in

copie; cartea de identitate a sotului/sotiei si/sau a copilului/copiilor adulti ori cartea de identitate

4
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a membrului/membrilor de familie supus/supusi obligatiei de intretinere conform Codului civil.
in copie; acte doveditoare privind veniturile persoanei varstnice: cupon pensie: alte acte. dupa caz:
hotdrare judecatoreasca definitiva si irevocabila, prin care s-au stabilit obligatii de intretinere ale
unor persoane in favoarea sau in obligatia persoanei varstnice, daca este cazul, in copie;

referat social/ anchetd sociala realizat/a de serviciul public de asistenta sociala al primariei in a
carei raza teritoriald isi are domiciliul/resedinta persoana varstnic,; dovada situatiei locative a
persoanei vérstnice eliberatd de primaria de domiciliu/resedinta; documente medicale; Fisa de
evaluare socio-medicalad (geriatricd), pentru evaluarea nevoilor persoanei varstnice, in baza
incadrdrii intr-un grad de dependenta si a identificarii situatiei economice si sociale, dupa caz;
certificat de incadrare in grad de handicap, program individual de reabilitare si integrare social,
plan individual de servicii.

in vederea realizirii activitdtii de admitere, la nivelul Centrului era constituitd si
functiona, prin Dispozitia Directorului Executiv al Asociatiei “Suflet pentru Oameni”, o comisia
de admitere cu urmitoarea componentd: coordonator centru, asistent medical, asistent social si
psiholog.

Comisia de admitere avea atributia principala de a propune admiterea/respingerea
solicitdrii potentialului beneficiar, In termen de maximum 30 zile calendaristice de la inregistrarea
cererii privind admiterea. Propunerea de admitere/respingere reprezinta rezultatul verificarilor
privind: conformitatea dosarului de admitere; indeplinirea/neindeplinirea criteriilor de eligibilitate
si de prioritate; situatia locurilor disponibile In centry, conform capacitatii maxime aprobate.

Admiterea/respingerea solicitérii potentialului beneficiar privind furnizarea serviciiior
era decisa de Directorul Executiv al Asociatiei “Suflet pentru Oameni”, care aproba/respingea
cererea solicitantului si emitea Dispozitia privind admiterea/respingerea acordarii serviciilor, in
baza propunerii formulate de Comisia de admitere.

Furnizarea serviciilor in cadrul Centrului Rezidential pentru Persoane Vérstnice Racovita
se facea in baza unui Contract de furnizare servicii incheiat intre centru, reprezentat legal prin
Directorul Executiv al Asociatiei Suflet pentru Oameni™, in calitate de furnizor de servicii, si
persoana varstnicd sau reprezentantul legal/conventional, dupi caz, in calitate de beneficiar de
servicii.

in cursul anului 2024, in cadrul centrului au fost inregistrate urmatoarele admiteri si iesiri :
34 de admiteri si 38 de iesiri (29 de beneficiari decedati si 9 beneficiari reintegrati in familie).
iar in anul 2025, pana la data vizitei: 15 admiteri si 13 iesiri (9 beneficiari decedati si 4

beneficiari reintegrati in familie).

+
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Situatiile si modalitatile de incetare a acordirii serviciilor catre beneficiar eray
urmatoarele — ——————— = = =

-la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnéatura;
in aceastd situatie se solicita beneficiarului s indice in scris locul de domiciliu/resedinta unde va
locui; responsabilul de caz din cadrul centrutui va notifica in scris, in termen de maxim S zile de
la iesirea beneficiarului, serviciul public de asistenta sociala de la nivelul unitatii administrativ
teritoriale pe a cdrei raza persoana a indicat ca va locui, cu privire la prezenta beneficiarului in
localitate si va transmite date despre acesta: identitate, date de contact, stare de sanatate, nevoi
individuale, motivele iesirii din centru, precum si orice alte informatii relevante in speta.

-la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmant si cu
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea
si intretinerea beneficiarului; managerul de caz va notifica, telefonic si in scris, in termen de
maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, serviciul public de asistentd sociala pe a cirei raza
teritoriald va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea
conditiilor de gazduire si ingrijire oferite.

-transfer pe perioadd nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la
cererea scrisd a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal; managerul de caz are
responsabilitatea de a verifica, anterior iesirii beneficiarului din centru, acordul
centrujui/institutiei in care se va transfera acesta.

-la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; reprezentantii centrului au
obligatia de a stabili impreuna cu beneficiarul si cu reprezentantii serviciului public de asistenta
sociald din cadrul Primariei Bucsani, cu minimum 30 de zile anterior datei estimate pentru
incetarea serviciilor, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie etc.).

-in situatia in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gézduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul
centrului; in situatia in care beneficiarului nu mai respecti clauzele contractuale; in caz de deces
al beneficiarului.

Referitor la dosarele beneficiarilor, s-au solicitat spre consultare dosarele personale si
sociale ale beneficiarilor din centru.

Dosarele beneficiarilor erau depozitate in biroul personalului de specialitate, intr-un

dulap inchis.
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in urma verificarii punctuale a dosarelor sociale si cele personale ale beneficiarilor
_5-a_constatat ca evaludrile anumitor beneficiari nu au fost realizate la termen si pe
documente nu au fost regasite parafele aferente specialistilor echipei multidisciplinare
cirora le-au fost referite cazurile; de asemenea s-au observat contracte de furnizare servicii
si cereri de admitere nesemnate de beneficiari, fiind semnate doar de apartinitor

in ceea ce priveste protectia impotriva abuzurilor, nu au fost consemnate in registru
cazuri de abuz sau discriminare. A fost aplicat chestionarul de satisfactie si chestionarul impotriva
abuzului. Exista cutia de sesizarii si reclamatii la loc vizibil.

Atitudinea personalului fata de beneficiari era prietenoasa, nu au fost relatate de catre
beneficiari incidente neplacute sau atitudini necorespunzatoare ale personalului.

Centrul Rezidential pentru Persoane Vérstnice Racovita avea angajat un asistent social.

Asistenta medicald si ingrijirea personald a beneficiarilor din Centru erau asigurate prin
asistenti medicali si infirmiere. Echipa asistentei medicale era formati din: 7 asistente medicale
generaliste (dintre care o persoand cra in concediu de crestere copil), 9 infirmiere (dintre care 2
posturi vacante), | Kinetoterapeut, acestia avand incheiate contracte de munca, precum si 1 medic
de familie si | medic geriatru colaboratori.

Ca personal de specialitate centrul mai dispunea de un post de psiholog, interventia de
specialitate fiind realizatd de presedinta Asociatiei, de profesie psiholog, iar personalul de
conducere era reprezentat de coordonator centru (1 post).

Cu privire la personalul administrativ, erau 2 posturi de bucatar (dintre care 1 post era
vacant), 1 post ingrijitor curatenie, 1 post ingrijitor spatii verzi.

Centrul avea incheiate contracte de colaborare cu Asociatia S.E.E.M.S. pentru activitati
de terapie ocupationala, psihoeducatie, sanatate mintald si suport afectiv si emotional pentru
persoanele varstnice, cu Priméria Bucsani si Directia de Asistenta Socialda Targoviste pentru
asigurarea asistentei si suportului persoanelor vérstnice aflate in dificultate, cu Parohia “Sfantul
Voievod Neagoe Basarab”-Protoieria Térgoviste Sud, Arhiepiscopia Targovistei si cu Fundatia
"Catedrala Eroilor”-Camin pentru persoane varstnice.

Procedurile erau elaborate conform Ordinului ministrul muncii si solidaritatii sociale nr.
29/2019 de citre furnizorul de servicii sociale si erau prelucrate si aduse la cunostinti personalului
unitétii, insé nu aveau in vedere prevederile Ordinului ministrul muncii si solidarititii sociale
nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de
caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, in vederea respectirii tuturor

etapelor prevazute in managementul de caz pentru persoane varstnice.
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Registrele verificate erau toate completate corespunzitor, conform standardelor minime
de calitate: Registru-de vizite -era-disponibil-la-sediu-eentruluiRegistrul-de-evidents privind
informarea beneficiarilor, Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, Registrul de sesizarii si
reclamatii, Registru de evidenta a incidentelor deosebite, Registru de evidenta intrari/iesiri se afla
fa sediul centrului si era completat corespunzator, Registrul de evidenta privind perfectionarea
continud a personalului.

Referitor la respectarea dreptului la informare al beneficiarilor, potrivit documentelor
si informatiilor puse la dispozitia echipei de vizitare de citre conducerea centrului, in anul 2024
au fost derulate 24 sesiuni de informare a beneficiarilor pe diverse teme, iar in anul 2025 au fost
derulate 6 sesiuni de informare.

Potrivit documentelor si informatiilor furnizate, in anul 2025 a avut loc un incident in
cadrul centrului, un beneficiar si-a provocat plagi prin injunghiere la nivelul toracelui, fiind
solicitat scrviciul 112, iar beneficiarul a fost transportat la Spitalul Judetean de Urgenta
Targoviste. La spital beneficiarul a primit primul ajutor si ingrijiri medicale de specialitate,
stabilindu-se transferul la Spitalul Universitar de Urgenta Bucuresti, unde a fost operat, fiind
ulterior in stare stabila. in cadrul centrului s-a prezentat politia locald si cea criminalistica pentru
a efectua investigatia privind situatia prezentata.

intrucat beneficiarul a fost internat in spital, necesitand ingrijiri medicale de specialitate,
la solicitarea fiului beneficiarului, acordarea serviciilor in cadrul centrului au fost suspendate, iar
uiterior acestea au incetat, la cerere, in vederea reintegrarii in familie si acordarea serviciilor

medicale de specialitate-psihiatrie.

Centrul avea amenajat un cabinet medical dotat corespunzitor cu aparat de urgenta si
mobilier, conform standardelor, aflat sub cheie.

Beneficiarii erau inscrisi la medicul de familie, fiind asigurat astfel accesul la servicii de
asistentd medicala primara si dispensarizare pentru afectiunile cronice. Se eliberau retete, conform
scrisorilor medicale recomandate de catre medicii specialisti si pentru tratamentul
comorbidititilor.

Serviciile medicale se acordau dupa cum urmeazi pentru beneficiarii:

*asigurati (maxim 2 consultatii/lund, in baza biletului de trimitere de la medicul de familie sau
de alta specialitate),

*neasigurati ,

&
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*si/sau a doua opinie, pentru urmatoarele specialitati: medicina interna, ortopedie si
traumatologie. recuperare medicald, psihologie, dermatologie, cel putin o consultatie/lund. maxim
de 2 ori pe luna/ specialitate.

Monitorizarea starii de sanatate era realizata de catre asistentii medicali, care administrau
tratamentul cronic potrivit medicatiei prescrise de catre medicii specialisti, pentru tratarea
comorbiditatilor/acutizarile afectiunilor cronice, precum si vaccindrile anuale antigripale.

Colaborarea cu medicul de familie si alti specialisti era una buna, aspecte care rezida din
inscrisurile din fisele de observatie clinica generala.

Consultatiile medicale de specialitate (afectiuni acute ce necesitau investigatii
amanuntite, reevaluarea tratamentului afectiunilor cronice existente, evaludri medicale periodice,
analize medicale si investigatii paraclinice) erau asigurate prin prezentarea beneficiarilor, insotiti
de personalul centrului sau apartinatori sau echipajul de pe ambulanti, de reguld la Spitalul
Judetean Targoviste sau policlinici, in baza programarii efectuate de catre personalul medical al
centrului sau apartindtori si a biletului de trimitere intocmit de medicul de familie/ specialisti de
la alte clinici medicale din proximitate sau din Bucuresti (aflat la aproximativ 60 km).

Beneficiarii cazati in centru, primeau medicamente compensate, in baza prescriptiei
medicale, eliberate prin medicul de familie sau medicii specialisti si medicamente din aparatu! de
urgenta al centrului. Medicamentele erau pastrate la cabinetu! medical in conditii corespunzatoare
de siguranti, si ulterior erau administrate conform prescriptiei medicale, de catre asistentul
medical de Ja programul de zi san de turd, cu ajutoru! organizatoarelor individuale, pe zile i timpi,
conform atributiilor prezente in fisa postului.

Pentru afectiuni acute exista un registru de tratamente care era inregistrat de centru. De
asemenea, condica de medicamente necesare cabinetului medical era inregistrata la data efectuarii
vizitei si rubricaté corect (din condica rezulta faptul cd medicamentele erau inregistrate in scopul
administrarii beneficiarilor-existand astfel dovada achizitiei si ulterior a distribuirii cétre cabinetul
medical pentru a fi administrate).

Echipa de vizitd a remarcat necesitatea utilizirii de paravane pentru asigurarea unei
intimitati corespunzitoare a beneficiarilor cu escare la care se schimbau pansamentele si,
totodatd, pentru a nu se diminua stima de sine a celorlalti colocatari.

Beneficiarii diagnosticati cu afectiuni medicale cronice (spre exemplificare afectiuni
cardiovasculare de tipul insuficiente cardiace, hipertensiune arteriala, aritmii; diabet zaharat tip 2,
polineuropatii; afectiuni cerebrovasculare de tipul demente, demente mixte. accidente vasculare

sechelare, boala Parkinson. ateroscleroza cerebrald, tulburare depresiva, tulburéri neurocognitive,
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tulburare anxioasa; boli digestive de tip reflux gastro-esofagian, ulcer duodenal, gastrita, tulburari
de deglutitie si anemie. afectiuni ortopedice cu sciderea mohilitatii_invalidante artroze) urmau
tratament permanent recomandat de medicii specialisti si erau implicati in programe Kinetice,

Se efectua zilnic controlui starii de sanatate a beneficiarilor de citre asistentii de pe tura
si se consemna in Raportul de turd. Nu au fost inregistrate dificultati in asigurarea serviciilor
medicale. Erau intocmite corespunzitor fisele medicale ale beneficiarilor. Au fost verificate
cateva dosare medicale ale beneficiarilor si s-a constatat ci era asiguratd monitorizarea
corespunzatoare a stirii de sinitate a acestora.

in cazu! aparitiei unor situatii de urgenta medico-chirurgicala care depasea competenta
asistentei medicale se solicita telefonic Serviciul National de Urgenta 112 ce asigura transportul
asistat al bolnavului la cea mai apropiati unitate de primiri urgente. Motivele solicitdrilor erau
acutizarea sau agravarea strii de sanitate a unor beneficiari, pe fondul patologiei cronice existente
(ex.: stdri generale alterate prin tulburari digestive, cardio-vasculare, respiratorii, depresive sau
din cauza modificarilor fiziologice ireversibile bolii in sine). Un curs de prim ajutor in format
fizic, anual, este esential peatru persomalul de ingrijire si asistenta fapt pentru care
recomanddm conducerii centrului planificarea si organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor
certificate, privind instruirea personalului de ingrijire si asistentd cu inregistrarea si consemnarea
acesteia in Registrul de instruire pentru personal. Personalul era pregitit pentru cazuistica din
prezent a centrului, care cuprinde in special diverse forme de afectiuni neuro-degenerative, unele
in stadii avansate. cu modificari comportamentale, dar care implica si hranirea beneficiarilor,

acestia fiind supusi riscului de deces si prin antrenarea tulburarilor de degiutitie (inghitire).

Referitor la hrdnirea beneficiarilor, starea de nutritie si de hidratare a beneficiarilor era
corespunzatoare. Programul de servire a mesei i meniul zilei erau afisate corespunzator.

Masa era asigurata prin serviciu de catering, conform planului meniu st apoi servitd in
general, la patul beneficiarilor, sub atentia ingrijitoarelor si a infirmierelor.

Este necesar, éonform standardelor minime de calitate, s3 fie asigurat un aport caloric in
conformitate cu nevoile varstei si cu starea de sinitate a beneficiarilor.

Beneficiarilor cu afectiuni medicale cronice (spre exemplu: hipertensiune arterial3,
diabet zaharat, boli de nutritie) trebuie si le fie asigurat regimul alimentar recomandat de medicul
specialist. iar ca aspect pozitiv este mentionabil implicarea managerului de centru in obtinerea
atestatului de dietetician nutritionist, persoana implicatd in stabilirea regimului alimentar al

beneficiarilor centrului.
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10. Utilizarea de paravane pentru asigurarea unei intimitati corespunzatoare a beneficiarilor cu

11.

escare, - — e —
Completarea procedurilor si a documentelor de organizare si functionare a centrului avand in
vedere si prevederile Ordinului ministrul muncii si solidaritatii sociale nr. 2489/2023
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice, in vederea respectdrii tuturor etapelor

prevazute in managementul de caz pentru persoane varstnice.

Bucuresti, 16 iulie 2025

¥*
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Prelevarea probelor alimentare era efectuatd in recipiente curate, etichetate

corespunzator. intr-un frigider separat. cu termometru potrivit prevederilor cuprinse in Hotarirea

Guvernului nr. 924/2005 privind aprobarea Regulilor generale pentru igiena produselor

alimentare. insa graficul de temperatura nu era completat ia zi.

3. Recomanddri

Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:

(8]

[VP]

RECOMANDA

-

Conducerii Centrului rezidential pentru persoane varstnice sat Racoviti si

intreprinda masurile legale care se impun pentru:

Planificarea si organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor certificate pentru personalul de
ingrijire si asistenta si consemnarea lor in Registrul privind instruirea si formarea continui a
personalului;

Instruirea personalului in ceea ce priveste protectia si siguranta beneficiarilor si informarea
apartinatorilor cu privire la obligatia de a nu introduce in centru obiecte care pot constitui risc
pentru integritatea fizica a beneficiarilor;

Consilierea psihologica a beneficiarilor in special in perioada de acomodare in centru;
Aplicarea semnaturilor si parafei pe documenetele beneficiarilor de cétre specialistii, echipa
multidisciplinara;

Realizarea evaludrilor beneficiarilor la termen sau imediat ce se produce o schimbare in asistenta
si ingrijirea acestora;

Realizarea a cit mai multor activitati/realizarea integrala a activitatilor destinate socializarii si
recreerii beneficiarilor gazduiti in Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Racovita;
Verificarea contractelor de furnizare servicii si a cererilor de admitere si si se asigure ca acestea
sunt semnate de beneficiar/reprezentantul legal (in cazul existentei unei hotarari judecitoresti
definitive si irevocabile privind stabilirea unui tutore/reprezentant legal pentru persoana
varstnica);

Ocuparea posturilor vacante;

Completarea la zi a graficului de temperatura afisat pe frigiderul cu probele alimentare;
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