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1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolului optional' la
Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante?,
cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 si Planul anual de vizite pentru anul
2025, aprobat de Avocatul Poporului, la data de 11 iunie 2025, MNP3 a efectuat o viziti
inopinati la Casa de Tip Familial Calafat - I -, judetul Dolj (abreviat, CTF Calafat - [ sau
Centru), avand ca obiective consolidarea protectiei persoanelor private de libertate impotriva
torturii §i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum si altor aspecte cu
relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie,
care pot aparea in timpul vizitei.

Echipa de vizitd a fost alcatuitd din reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului, din

cadrul MNP, respectiv | .- I -
medic si _ — psiholog, precum si un reprezentant al organizatiei
neguvernamentale Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului (O.A.D.O.) - Filiala Regionali
Craiova, respectiv _

In conformitate cu normele legale in vigoare, aplicabile in materie, institutia Avocatul
Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, indeplineste
atributiile specifice de Mecanism national de prevenire a torturii in locurile de detentie, in
sensul Protocolului optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante. Potrivit prevederilor legale, scopul MNP este acela de a
monitoriza in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie* in vederea

consoliddrii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau

! Adoptat la New York la 18 decembrie 2002 si ratificat de Romania prin Legea nr. 109/2009.

2 Adoptatd la New York la 10 decembrie 1984 si ratificatd de Romania prin Legea nr. 19/1990.

* MNP — abreviere pentru Mecanism national de prevenire a torturii in locurile de detentie.

* Potrivit ar. 34 alin. 3 din Legea nr. 35/1997, sunt locuri de detentie: penitenciarele, inclusiv penitenciarele-spital;
centrele de retinere gi arestare preventiva; spitalele de psihiatrie i pentru masuri de siguranta, ... orice alt loc care
indeplineste conditiile prevazute la alin. (1) sau face parte din sistemul de sénitate sau sistemul de asistenta social3,
etc.
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degradante, prin: vizitarea, inopinatd sau anuntatd, a locurilor de detentie; formularea de
recomandiri conducerilor locurilor de detentie vizitate In urma vizitelor efectuate etc.
1'. Cooperarea conducerii unititii vizitate cu membrii echipei MNP

Vizita a debutat cu discutii prealabile privind obiectivele vizitei, precum si alte aspecte cu

relevantd pentru MNP, purtate cu angajati ai centrului, respectiv: _ E
educator; | — i1structori educatic; | -
administratorul Centrului si ||| | | | - bucatar. Seful Centrului, [

B - oo prezent, avea o zi liberi (de recuperare), insi, acesta a venit mai térziu,
dupd ce a fost anuntat telefonic de subordonati. Initial, nu s-a permis accesul in Centru
membrilor echipei MNP, decit dupi ce a fost anuntat seful Centrului. Angajatii se temeau
de eventuale consecinte negative din partea sefului Centrului, daca ar fi permis accesul
echipei MNP. Ulterior, dupad sosirea sefului Centrului, tot personalul a dat dovada de

disponibilitate si flexibilitate pentru comunicarea directd cu membrii echipei MNP.

2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati
Informatii generale

Serviciul social CTF ,, Calafat - I ->°, cod serviciu social 8790 CR-C-I - centre rezidentiale
pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai (centre de plasament, case de tip
familial, apartamente etc.), componentd functionala, fard personalitate juridica, infiintat si
administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj (prescurtat, DGASPC Dolj), a fost relicentiat si detinea Licenta de functionare nr.
0001513/09.01.2022, cu valabilitate 5 ani, pana la data de 08.01.2027, si Autorizatia de securitate
la incendiu nr. 423/15/SU-DJ/13.03.2015, eliberatd de cétre Inspectoratul pentru Situatii de
Urgenta Oltenia” al judetului Dolj. Furnizorul DGASPC Dolj era acreditat, conform Certificatului
de acreditare nr. 000698/25.04.2014.

Din examinarea documentelor prezentate membrilor echipei MNP, reiesea cd Centrul era
amplasat in localitatea Calafat, strada Calea Craiovei, nr. 172 E, judetul Dolj, insa, in fapt, desi

figura in localitate, acesta era situat in cAmp, izolat de comunitate, 1angi o benzinirie, in

satul Basarabi, ce apartine de municipiul Calafat, fird cale de acces amenajati si fari

iluminare, firi indicator ciatre Centru, practic, nu se vedea din strada principala si fari o

statie de transport in comun in apropiere (mai multe detalii, la sectiunea "Conditii de cazare”).
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- Fotografii fdcute de cdtre membrii echipei MNP cu drumul de acces cdtre CTF Calafat -1 Dolj -
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Serviciul social CTF ,, Calafat - I -”, a fost Infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean
(H.C.J.)nr. 95/25.04.2013 si functiona in subordinea DGASPC Dolj, in baza prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de: *Legea asistentei sociale
nr. 292/ 2011; *Legea nr. 272/ 2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului,
republicatd; sLegea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale; *H.G.’
nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012; «Hotarérea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale; *Ordinul nr. 25/2019 -
Anexa | - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii, precum si alte acte
normative secundare aplicabile domeniului protectiei de tip rezidential a copilului etc.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare era precizat si in Regulamentul de
Organizare si Functionare (R.O.F.), aprobat prin H.C.J. Dolj nr. 5/30.01.2020, iar capacitatea
legala, prevazutd in aceeasi hotirire, era de 12 locuri de cazare.

Scopul serviciului social era asigurarea accesului copilului/tdnarului, lipsit temporar sau
definitiv de ocrotirea périntilor sii si pentru care s-a instituit o masurd de protectie speciali la
gazduire, ingrijire, educatie, sprijin §i pregitire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si
socio-profesionale.

Structura de personal a serviciului social CTF ,, Calafat - I -*°, aprobata prin H.C.J. Dolj
nr. 5/2020 — Anexa 13, avea prevazut un numar de 19 posturi, dintre care 4 posturi erau vacante:
- 1 sef centru (temporar ocupat); 2 educatori (dintre care, 1 post vacant), 1 post psiholog vacant;
1 post asistent medical vacant, 1 inspector specialitate, 10 instructori educatie, 1 administrator,
2 muncitori calificati (dintre care, 1 post vacant). Pe langd structura de personal, in cadrul
centrului, 1 psiholog si 1 asistent medical aveau atributii stabilite, iar 1 inspector specialitate avea
fixat program de lucru in cadrul serviciului social. Managerii de caz erau functionari publici,
angajati in cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil din structura DGASPC Dolj.

Activitdtile de bazd in cadrul serviciului social erau: cazare, ingrijire personald, prepararea

hranei, educatie non-formald i informala, consiliere psihologicd si suport emotional,

5 Hot&rarea Guvernului,
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supraveghere, dezvoltare de abilitati pentru viata independenta, socializare si activitdti culturale,
ingrijiri medicale curente etc.

Pe parcursul vizitarii Centrului, membrii echipei MNP au constatat ci Centrul
rezidential nu detinea suficiente materiale informative, de prezentare, pentru a fi consultate
de beneficiari i/ sau de citre membrii de familie ai acestora, In conformitate cu prevederile
Standardului 1.1 Admiterea in Centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa 1
la Ordinul nr. 25/2019, care dispun: "Centrul detine si pune la dispozitia copiilor si a membrilor
de familie materiale informative privind activitdtile derulate si serviciile oferite. Materialele
informative trebuie sd cuprindd, pe scurt: o scurtd descriere a Centrului si a serviciilor oferite, o
prezentare a spatiilor de cazare individuale si a spatiilor comune, numdrul de locuri din Centru,
adaptdri pentru nevoi speciale dacd este cazul, serviciile si facilitdtile oferite. Materialele

informative sunt elaborate de furnizorul de servicii sociale care administreazd Centrul (...)".

Admiterea in Centru se ficea in conditiile legislatiei in vigoare din Romaénia, respectiv in
baza masurii de plasament, dispusa fie de directorul general al DGASPC Dolj, fie de Comisia
pentru Protectia Copilului (CPC) Dolj, in cazul copilului care, in vederea protejarii intereselor
sale, nu poate fi lasat in grija parintilor, din motive neimputabile acestora; fie de céitre instanta
judecatoreasci, urmare a evaludrii initiale a situatiei copilului.

Din examinarea documentelor puse la dispozitia membrilor echipei MNP, a reiesit ca,
pentru sapte (7) din cei doisprezece (12) beneficiari, admiterea in serviciul rezidential a fost
dispusa prin hotdrdre judecdtoreascd, iar in cazul celorlalti cinci (5), admiterea s-a facut in baza
Hotdardrii CPC Dol;.

Pentru fiecare copil exista un contract de furnizare de servicii sociale, incheiat intre
reprezentantul furnizorului de servicii, pe de o parte, si parintele/ reprezentantul legal al copilului,
pe de alta parte.

Acte necesare pentru admiterea in Centru erau: *decizia de instituire a masurii de
protectie speciald; *documente de evaluare initiald; ealte documente relevante pentru identificarea
nevoilor copilului/tdnarului si acordarea suportului necesar.

Fiecare copil avea intocmit un dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului, care
continea urmdtoarele documente: Hotardrea CPC Dolj sau a instantei de judecata privind

instituirea/ Incetarea masurii de protectie; copia certificatului de nastere al copilului si, dupi caz,
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a cartii de identitate a acestuia; copii ale actelor de stare civila a périntilor; documentul care
consemna opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru copilul care a implinit
vérsta de 10 ani; planul de acomodare a copilului la noul mediu de trai; planul individualizat de
protectie al copilului; fisa de evaluare sociald a copilului; fisele de evaluare sociald, medicala,
psihologica, si educationald ale copilului; rapoartele periodice privind verificarea existentei/
mentinerii/ modificarii imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciala;
rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale si sociale a
copilului si a modului in care acesta este ingrijit; contractul de furnizare servicii incheiat, dupi caz,

cu périntii copilului sau cu copilul, dupa implinirea varstei de 16 ani.

Incetarea serviciilor se ficea in baza Hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului Dolj, a
Hotérarii instantei de judecata, in urmétoarele situatii: *obiectivele stabilite in Planul individual de
interventie an fost realizate si copilul poate beneficia de alte tipuri de servicii (spre pilda: asistent
matcrnal, centru de zi, cte.); *parintii solicitd rcintcgrarca copilului in familic si sunt indcplinitc
conditiile socio-materiale pentru reintegrare; *in situatia Incuviintarii adoptiei; *serviciile oferite
in casa de tip familial nu mai corespund nevoilor specifice ale copilului si este necesar transferul
acestuia intr-o altd institutie; *tdnarul beneficiar este absolvent al unei forme de invatdmant si a

fost integrat profesional si social (are loc de munca, locuinti, etc.).

Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CTF ,, Calafat - I -*” sunt: *copii cu varsta intre
7 si 18 ani, precum si tinerii cu varsta de pana la 26 de ani care isi continué studiile o singurd data,
la o forma de invatdmant de zi, separati temporar sau definitiv de parintii lor; *copii cdrora nu li s-
a putut asigura protectia, ocrotirea si ingrijirea in familie sau in cadrul altor servicii din comunitate;
si *copii pentru care s-a stabilit, in conditiile legii, masura plasamentului.

La data vizitei, Centrul gazduia 12 beneficiari (7 baieti si 5 fete), cu varste intre 10 si 18
ani, reprezentati legal de seful Centrului, in baza Hotirarilor emise, in acest sens, de catre
DGASPC Dolj. Potrivit sustinerilor sefului Centrului, unul dintre beneficiari urma sa plece din
unitate la sfarsitul lunii iunie (2025), pentru cd implinea 18 ani, aspect confirmat si de documentele
prezentate echipei MNP, dar si de beneficiarul in cauzi, in cadrul interviurilor organizate, in

conditii de confidentialitate.
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Toti beneficiarii erau inscrisi la medic de familie. De asemenea, acestia erau inscrisi intr-o
forma de invatamant. Spre exemplu, copiii mai mici de vérsta erau inscrisi la Scoala Gimnaziala
”Gheorghe Braescu” din Calafat, iar cei mai mari, erau inscrisi la Liceul Tehnologic "Stefan

Milcu™ din Calafat.

Conditii de cazare
Capacitatea de cazare a serviciului social CTF ,, Calafat - I -*” era de 12 locuri, iar la data
~\ vizitei, in aceastd structurd, erau institutionalizati 12 beneficiari (7 baieti si 5 fete), cu varste
intre 10 si 18 ani.
Asa cum s-a mentionat la sectiunea “Informatii generale”, din prezentul Raport, aratam ca,

Centrul era situat in cimp, izolat de comunitate, IAngi o benzinirie aflati la strada

principald, in satul Basarabi, ce apartine de municipiul Calafat, firi cale de acces amenajata
si fard iluminare, fira indicator citre Centru, practic, nu se vedea din strada principala si

farad o statie de transport in comun in apropicre (a se vedea si fotografiile inserate la sectiunca

”Informatii generale”), la o distantd de aproximativ 6 km de municipiul Calafat. In plus,

trebuie avut in vedere cd, drumul neamenajat si neiluminat, incadrat de tufisuri si boschete,

poate fi un pericol, atit pentru beneficiari, cit i pentru personalul angajat sau orice

vizitator, tinand cont cé in sezonul rece ploud, ninge, se intunecd mult mai devreme, in jur de ora

17:00, fatd de sezonul cald, cind e mai multd lumina afara si se face noapte in jurul orei 21:30.
Or, in acest fel, se incilca dispozitiile Standardului 1 din Modulul VI Mediul fizic de

viatd din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019, care prevad urmitoarele: “S1.1 - Centrul are un

amplasament adecvat pentru asigurarea accesului copiilor si vizitatorilor. Centrul este amplasat

in comunitate sau in imediata apropiere a acesteia, astfel incdt sd permitd accesul beneficiarilor

la toate resursele si facilitatile ei: sandtate, educatie, muncd, culturd, petrecerea timpului liber,

relatii sociale. In situatia in care distanta pdand la cea mai apropiatd statie de transport in comun

este dificil de parcurs pe jos de cdtre copii. centrul trebuie si asigure transportul acestora cu

b

mijloace proprii pdnd la statia respectivd. ...

Membrii echipei MNP au retinut ca aspect pozitiv ca imobilul in care functiona Centrul, cu
regim de Inaltime P + 1E (parter si un etaj), era intr-o stare relativ buna (zugravit, curat, igienizat),

cu anumite exceptii, ce vor fi detaliate in cele ce urmeaza.
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Totodata, se cuvine a sublinia ci, pe acelasi teren. pe care era amplasat Centrul. se afla o
cladire. mai mare, cu etaj. aparent parasita, administratd de Consiliul Judetean (CJ) Dolj, folosita

pentru depozitarea bunurilor beneficiarilor (spre exemplu, haine de iarnd) si a produselor
alimentare (spre ex., cartofi).

La parterul Centrului, erau amenajate:

» biroul sefului Centrului;

* 0 cameri de zi, mare, multifunctionali, care avea destinatie atit de birou pentru
administratorul Centrului, cit si de camera de zi pentru diverse activititi ale copiilor, dar si

de cabinet pentru specialisti (medic sau personal medical, psiholog etc.). Camera nu avea

televizor, sau un calculator cu acces la internet si nici mobilier adecvat pentru desfisurarea
activitétilor sociale si educative, unde copiti sa aiba posibilitatea sa faca lectii, sau sa-si petreaca
timpul impreund. Membrii echipei MNP au constatat cd, in acest fel, nu era respectate
prevederile Standardului 2.6 din Modulul III Viata cotidianfd - nevoi curente, respectiv:

"Centrul respectd dreptul copiilor la intimitate, spatiu personal si confidentialitate. Centrul detine

si aplicd o procedurad proprie privind respectarea intimitdtii si confidentialitdtii cu privire, la cel

de ordin personal; c) modul de administrare a medicamentelor si realizarea manevrelor medicale;

* 0 bucitirie, micéd, dar curatid si dotatd corespunzator, insé, fara aer conditionat, care
avea destinatia si de sald de mese pentru copii (avea o singurd masa cu 4 locuri, copiii putand servi
masa in 3 grupe);

* un grup sanitar folosit doar de cétre personalul angajat al Centrului, cu cabina de dus
nefunctionald, in care erau depozitate diverse materiale (mop, galeatd etc.);

* un dormitor cu 4 locuri pentru beneficiari - biieti, foarte inghesuit si nepersonalizat,
fara grup sanitar propriu, fira televizor si cu peretii murdari. intre 3 din cele 4 paturi nu
exista niciun spatiu, erau puse unul lingi altul, iar al 4-lea pat era asezat, la fereastra,
perpendicular fata de cele 3 paturi. Usile de la sifoniere/dulapuri erau fie rupte, fie scoase si
sprijinite de pereti, fie nu se inchideau bine ( in acest sens, a se vedea fotografiile facute de
membrii echipei MNP, inserate mai jos).

Astfel, dispozitiile previizute de Standardul 2.4 din Modulul III Viata cotidiana - nevoi

curente, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019, respectiv: "Centrul pune la dispozitia copiilor
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spatii personale suficiente pentru pdstrarea obiectelor de imbrdcdminte, de incdltaminte si a altor
materiale necesare igienei personale. Fiecare copil are la dispozitie un dulap/spatiu propriu, ce ,
poate fi inchis, in care isi pdstreazd obiectele pentru igiena personald, imbrdcdmintea §i

incdltamintea proprie. ”, nu erau indeplinite.

- Fotografii fiicute de ccitre membrii echipei MNP cu dormitorul beneficiarilor de la parter -
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La etajul Centrului, erau amenajate:

* 3 dormitoare, fira grup sanitar propriu, din care doud dormitoare erau pentru fete si
unul pentru baieti. Doud din cele 3 dormitoare erau cu cite 3 paturi, iar 1 dormitor avea 2 paturi
instalate. Camerele erau curate, cu un aspect placut, ingrijit, insd era o cildura inconfortabili,
aproape insuportabili, intrucit, aparatul de aer conditionat nu functiona (se simtea ca si cum

era o mansardd/ pod fara acoperis cu izolatie termica). De asemenea, doar in 2 dormitoare (ale

fetelor) erau televizoare (achizitionate de beneficiare din banii lor sau prin intermediul rudelor).
Ca si la dormitorul biietilor, de la parter, si la etaj, unul din dormitoarele fetelor era
foarte mic si inghesuit, cu 2 paturi asezate unul lingi celiilalt, fira niciun spatiu intre ele, al
3-lea pat fiind asezat la o distanta destul de mica de cele 2.
sun hol comun pentru toate cele 3 dormitoare;

*un singur grup sanitar comun pentru toti beneficiarii, biieti si fete, dotat cu un

singur wc, o chiuveta si o cabini de dus, care nu avea bateria functionali.

La exterior, desi terenul pe care era amplasat Centrul, avea o curte cu dimensiuni
generoase, NU existau amenajiri si dotiri specifice pentru o paletd mai variata de activitati
in aer liber, cum ar fi: binci si mese pentru exterior, sau o0 masi de ping-pong, sau un cos de
baschet reglabil pentru copii, sau foisoare pentru relaxare si odihni, asa cum se mentioneazi
si in Standardele minime: “Centrul faciliteazd accesul copiilor la spatii exterioare pentru
activitdti in aer liber si Centrul dispune de spatii comune suficiente, accesibile si amenajate
corespunzdtor destinatiei lor.”

In plus, in spatele imobilului care era amplasat pe acelasi teren cu Centrul, era o ’groapa”
adanca, de aproximativ 1,5 metri, care, potrivit declaratiilor reprezentantilor conducerii Centrului,
reprezenta un fel de luminator pentru un spatiu / camera de la demisolul cladirii in cauza! insa,
tindnd cont c&, in curte nu era nimic amenajat pentru activitdti in aer liber, unii copii, mai ales cei
cu varste mai mici, se jucau prin curte (spre exemplu, de-a v-ati ascunselea), in spatele imobilului

in cauzd, insd, exista un real pericol de accidentare!
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- Fotografii facute de cdtre membrii echipei MNP
(curtea Centrului, cladirea CJ Dolj, “groapa din spatele clddirii CJ Dolj etc.) -

Fati de aspectele anterior mentionate, membrii echipei MNP au constatat ¢i imobilul
in care functiona Centrul era supradimensionat in privinta capacititii de cazare in raport

de suprafata locativii de care dispunea. in fapt, NU erau spatii suficiente, ca suprafata si

compartimentare, pentru a asigura conditii decente de gizduire pentru 12 beneficiari si

pentru a asigura conditii adecvate realizirii misiunii sale, fiind incilcate toate Standardele

(1-4) din Modulul VI Mediul fizic de viati din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Registre si alte documente de evidentdi

Au fost solicitate si examinate mai multe documente (spre exemplu, Regulamentul de
organizare §i functionare, Procedurile operationale si registrele existente in centru, etc.), acestea
fiind intocmite potrivit prevederilor Anexei nr. 1 din Ordinul nr. 25/2019.

Procedurile prezentate membrilor echipei MNP (de admitere; de incetare a serviciilor; de
solutionare a situatiilor de absenteism; sugestii, sesizari si reclamatii etc.) erau intocmite in
conformitate cu prevederile legale si transmise de furnizorul de servicii sociale (D.G.A.S.P.C.
Dolj), dar nu erau disponibile pe suport de hartie la sediul Centrului., fiind pastrate, in format
letric, la sediul furnizorului. Membrii echipei MNP au recomandat conducerii Centrului ca toate
Procedurile operationale sa fie pastrate la sediul CTF ,,Calafat - [ -, conform prevederilor din

Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.
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Au fost verificate cateva registre (Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare, ,
Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului, Registrul de evidentd a incetirii
serviciilor, Registrul de evidentd a sugestiilor, sesizarilor, reclamatiilor etc.) si s-a constatat ci
majoritatea registrelor erau rubricate, cu file numerotate si completate corespunzitor, insid NU
erau inregistrate, stampilate, iar pe prima pagini a acestora nu era trecuta data cind au fost
infiintate.

De asemenea, membrii echipei MNP nu au putut analiza situatiile privind eventuale
incidente deosebite, intrucat, nu exista intocmit un Registru de evidenti a incidentelor
deosebite (seful centrului declardnd ca urmeazi a fi intocmit), conform S2.2. Standardul 2 -
Notificarea cu privire la evenimentele deosebite, Modulul IX - Gestionarea si notificarea
incidentelor deosebite, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019. Incidentele deosebite, potrivit
sustinerilor sefului centrului si angajatilor, se consemnau in figsele beneficiarilor!

Registrul de evidentd a sugestiilor, sesizarilor, reclamatiilor nu confinea nicio inregistrare.

Registrul de vizite si iesiri din Centru avea 2 sectiuni (format tipizat), respectiv: una pentru
“vizite / iesiri” si alta pentru "bilet de voie”, in care se consemnau iesirile zilnice ale beneficiarilor
si vizitele primite.

Sesiunile de instruire a personalului in anul 2025, cu diverse teme, se consemnau in

Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului, ultimele sesiuni inregistrate fiind

din 13 februarie 2025. Potrivit celor declarate de personalul prezent, acestea se desfasuraseri, dar
din luna martie 2025 acestea nu erau consemnate. Membrii echipei MNP au recomandat
conducerii Centrului ca toate sesiunile de instruire a personalului sa fie consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continud a personalului, conform prevederilor din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019.

Au fost verificate dosarele personale ale beneficiarilor, care erau disponibile la sediul
Centrului si erau péstrate in conditii corespunzatoare. Acestea contineau documentele obligatorii,
potrivit Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential.

Misiunea casei si Licenta de functionare nu erau afisate la loc vizibil si nici pliantele
de prezentare a Centrului (acestea din urmi, erau intr-un sertar al unui dulap din Camera

multifunctionali).
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Asigurarea asistentei pentru sdndtate

Autorizatia Sanitard de Functionare a Casei de tip familial era in termen legal, eliberatad de
catre Directia de Sanatate Publicd (D.S.P.) Dolj la data de 03.10.2022 — cod CAEN 8790 — Alte
activitdti de asistentd sociala cu cazare. Obiectivul avea structura functionald, conform Ordinului
Ministerului Sanatatii nr. 1030/2009.

Din discutiile cu personalul, serviciile de specialitate privind asistenta medicala si de
ingrijire la nivelul casei de tip familial erau asigurate de citre un asistent medical din cadrul
D.G.A.S.P.C. Gorj, care venea o dati pe sdptdmana.

Copiii erau inscrisi la medicul de familie din localitate, care monitoriza starea de sinitate,
beneficiind de asistentd medicald primard preventivd, profilacticd, de urgentd si curativa
(prescriptie medicald cu tratamentul recomandat). Se supraveghea starea generald de sanitate a
copiilor si se asigura tratamentul infectiilor intercurente. Dupa consult, in cazul diagnosticérii unor
afectiuni mai grave, care depédseau sfera de competentd a medicului de familie, copilul era
prezentat la spitale sau policlinici pentru efectuarea unor examene medicale de specialitate,
analize, sau in caz de urgentd era apelat serviciul 112. Copiii au fost vaccinati antigripal prin
Programul National Anual de Vaccinare Antigripala si o parte din ei vaccinati anti-HPV, potrivit
Programului National de Screening pentru cancerul de col uterin.

Evaluarile si consultatiile de specialitate erau asigurate prin prezentarea lor la spitale sau
clinici din judet, in urma cirora se primea tratament recomandat de medicii specialisti. In anul
2025 nu au fost Inregistrate cazuri de boli infecto-contagioase.

S-au verificat dosarele copiilor pentru a vedea daci evaludrile medicale ale copiilor au fost
intocmite la timp. Exista atasat la dosare Planul de interventie pentru sinitate, intocmit in primele
15 zile de la admitere. S-a verificat controlul stomatologic si oftalmologic, potrivit prevederilor
Ordinului nr. 25/2019, si s-a constatat ci nu erau atasate evaluirile medicale la stomatologie,
nefiind prezentati la controlul stomatologic o datii pe an. Se recomandi efectuarea la timp a
evaludrilor medicale la stomatologie o dati pe an, potrivit indicatorului S1.2 — ,,Centrul
planificd, pentru fiecare copil, examene medicale de evaluare obligatorii, respectiv un examen
stomatologic anual si un examen oftalmologie o datd la trei ani”, Standard 1 - Asistentd pentru
sanatate, Modulul IV - Sanatate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 privind Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru

copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai.
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Referitor la asigurarea asistentei medicale, respectiv transportul copiilor cétre medicul de
familie, spital, policlinici, atunci cénd acestia aveau nevoie, uneori exista o amAanare,
consultatiile se intarziau, si din relatirile copiilor, acestia se duceau uneori singuri, neinsotiti,
pe jos, la o distanti relativ mare. Au fost situatii cind, la o prezentare in urgenti a unui copil,
personalul nu a mai venit sa-l ia din anumite motive, si au fost nevoiti sa se descurce cum au
putut, au cerut ajutor la un prieten sa-1 aduei inapoi in centru. Unele discutii cu personalul
centrului confirmau aceste aspecte amintite de copii.

S-a solicitat de catre echipa de vizitd Registrul de incidente deosebite pentru a putea fi
verificate (la asistenta medicala - eventuale imbolnaviri ale beneficiarilor din casd, consemnarea
notificarilor pentru apeluri efectuate cétre Serviciul de urgenta 112), dar raspunsul primit a fost
cii nu exista intocmit un Registru de incidente deosebite. In anul 2025 pana la data vizitei,
conform informatiilor furnizate de cétre personalul centrului, la nivelul casei de tip familial au avut
loc 3 apeluri la 112 pentru care s-a solicitat amhnlanfa si o internare la spitalul din municipiul
Calafat, copiii beneficiind de asistentd medicala si tratament corcspunzitor. Se recomandi
intocmirea si inregistrarea Registrului de incidente deosebite, avind ca scop consemnarea
tuturor evenimentelor apirute in centru, potrivit indicatorului S 2.1- ,,Centrul informeazd
SJamilia/reprezentantul legal al copilului cu privire la incidentele deosebite in care acesta a fost
implicat. Centrul notificd telefonic, in scris sau prin e-mail familia si DGASPC cu privire la
incidentele deosebite care au afectat copilul sau in care acesta a fost implicat. In caz de

imbolndvire gravd a copilului, notificarea se comunicd/transmite imediat. Pentru celelalte tipuri

de incidente si dacd se impune interventia sau suportul familiei/reprezentantului legal al
beneficiarului, notificarea se efectueazd in maxim 24 de ore de la producerea incidentului. Im:

Notificarile se consemneazd in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite”, Standard 2 —

Notificarea cu privire la evenimentele deosebite Modulul IX din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019.

La avizier erau afigsate numérul de telefon ale medicului de familie al copiilor si telefonul
Serviciului de urgentd 112, potrivit indicatorului S1.1, Standard I - Asistentd pentru sinitate,
Modulul IV - Sanitate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Administrarea tratamentului era consemnatd in fisa de consultatii medicale a copilului si

in condica de medicamente. Medicul de familie prescria un tratament gratuit pentru fiecare
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beneficiar sau conform scrisorilor medicale, urmand a i se administra tratamentul de catre
asistentul medical, sau de personalul instruit.

in camera de zi (multifunctionali), unde se desfisurau diferite activititi comune celor
aflati in casd, exista un dulap medical cu vitrina in care se aflau doua solutii dezinfectante (solutie
de iod si alcool medicinal). S-a verificat termenul de valabilitate si s-a constatat ca solutia
dezinfectanti de alcool iodat 1% era expirata din data de 08.2021.

S-a verificat trusa medicald de urgenti care se afla in acelasi dulap medical si s-a
constatat ¢id nu exista nici o solutie dezinfectantd si nici materiale necesare acordarii
primului ajutor (in trusi aflindu-se depozitate materiale informative ale casei), aceasta
nefiind verificati si completati. Se recomanda inlocuirea solutiilor dezinfectante expirate si
a trusei medicale de urgenta, cu solutii dezinfectante si materiale necesare acordarii primului
ajutor si verificarea lor periodici in scop preventiv, conform unei Proceduri de evaluare a
riscurilor, potrivit prevederilor indicatorului S1.1 — ,,Centrul stabileste proceduri proprii de
evaluare a viscurilor. Centrul ia toate mdsurile de sigurantd si securitate legale si necesare pentru
asigurarea protectiei copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si
accidentelor cu potential vatdmadtor, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de crizd care
pot fi anticipate: imbolnadviri, accidente, pdrdsirea repetatd a centrului, etc. Centrul detine §i
aplicd o procedurd proprie privind evaluarea riscurilor posibile in interiorul §i in afara centrului,
precum i planificarea verificarilor cu scop preventiv (verificarea instalatiilor de gaz, de apd,

electrice, de incalzit, verificarea stocului de alimente, medicamente si a trusei de prim ajutor,

verificarea depozitarii gunoiului §i a resturilor menagjere etc.)”, Standard 1 - Gestionarea
incidentelor deosebite, Modul IX -Gestionarea si notificarea incidentelor deosebite din Anexa nr.
1 a Ordinului nr. 25/2019 si a Ordinului nr. 427/2002 - pentru aprobarea componentei trusei
sanitare i a baremului de materiale, ce intrd in dotarea posturilor de prim ajutor féra cadre
medicale.

Intr-un alt dulap care apartinea personalului, se aflau medicamentele recomandate de
medic beneficiarilor. Acesta nu era inchis cu cheie, nefiind pistrate in conditii de siguranta.
Se recomandi depozitarea medicamentelor si materialele necesare tratamentelor medicale
intr-un spatiu/dulap special inchis, in conditii de siguranti, accesibile doar personalului de
specialitate si coordonatorului casei de tip familial, potrivit indicatorului S1.5 — ,,Centrul

asigurd depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare acorddrii serviciilor medicale in
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conditii de sigurantd. Centrul detine un_spatiu special (dulap, camerd), inchis, in care sunt

depozitate medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale. Spatiul respectiv este
accesibil numai personalului de specialitate si coordonatorului centrului”, Standard I - Asistenta
pentru sdndtate, Modul IV Sanétate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Referitor la instruirea profesionald a personalului, din verificarea Registrului pentru
instruirea continua a personalului s-a constatat ca s-au efectuat diferite teme privind mentinerea
unui stil de viatd sdndtos si ocrotirea sdnatatii, dar nu au fost organizate sesiuni de instruire a
personalului cu tema privind acordarea primului ajutor. Se recomanda organizarea unor
sesiuni de instruire a personalului privind acordarea primului ajutor, in caz de urgenta,
potrivit indicatorului S1.3 — ,, Centrul promoveazd un stil de viatd sandios, realizeazd activitdti de
instruire privind interventii de prim ajutor si de educatie pentru sandtate. Centrul planificd si
organizeazd sesiuni de instruire a copiilor privind notiuni de bazd si cunostinte generale din
domeniul sandtdtii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viafd sdndtos,

combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirca adictiilor, educatie sexuald. Centrul se asigurd cd

personalul este instruit in acordarea primului ajutor, in caz de urgentd, in functie de vdrsta si

gradul de maturitate, copiii beneficiazd de sesiuni de instruire/cursuri similare. Instruirea copiilor

se face de personal cu pregdtire medicald, absolvent ai cursurilor de acordare a primului ajutor.

Im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic privind mentinerea unui stil de viatd sandtos si ocrotirea
sanatatii; documentul privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului; Im2:
Personalul centrului este instruit periodic privind mentinerea unui stil de viafd sdndtos si ocrotirea
sandtatii; sesiunile de instruire ale personalului sunt consemnate in registrele speciale cu aceastd
destinatie”, Standard I - Asistenta pentru sinitate, Modul IV - Sanitate din Anexanr. 1 a Ordinului
nr. 25/2019.

Din verificarea Registrului privind informarea, instruirea si consilierea beneficiarilor a
reiesit cd s-au organizat sesiuni potrivit cerintelor standardelor minime privind notiuni de bazi si
cunostinfe generale in sénitate, prevenirea bolilor infectioase transmisibile, combaterea
obiceiurilor nocive (alcool, fumat, droguri), combaterea suspiciunilor de abuz, neglijare,
exploatare asupra copiilor, adaptarea la un stil de viatd sanitos si educatie sexuali. Beneficiarii au
fost informati despre mentinerea unui stil de viatd sinitos, dar s-a constatat ci nu au fost
informati despre principalele misuri de acordare de prim ajutor. Se recomandi organizarea

unor sesiuni de instruire a beneficiarilor privind acordarea primului ajutor, in caz de
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urgentd, in functie de virsta si gradul de maturitate, potrivit indicatorului S1.3, Standard I -

Asistenta pentru sanatate, Modul IV - Sanétate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Asigurarea hranei

Exista un document de inregistrare sanitard veterinard si pentru siguranta alimentelor
pentru activitdtile din unitétile de vanzare cu aménuntul, din data de 23.04.2015. Hrana zilnica a
beneficiarilor era asiguratd, preparata in bucatéria casei de cétre bucatarul angajat. Bucitiria era
igienizata si dotatd corespunzitor, iar masa era servitd in bucatarie. Hrana preparata si servitd in
ziua vizitei corespundea din punct de vedere cantitativ, calitativ si organoleptic.

Casa avea o cdmara in care erau depozitate alimentele, in conditii corespunzitoare, dar
mai exista un spatiu intr-o alti cliidire din curtea casei (mentionati si la sectiunea ”Conditii
de cazare” din prezentul Raport, inclusiv in fotografii), in care se depozitau necorespunzitor
(pe jos) anumite alimente, nefiind infr-o stare calitativa foarte buni (unii cartofi erau piliti
si depozitati necorespunzitor). Se recomand:i depozitarea, pistrarea si prepararea
alimentelor in conditii corespunzitoare, cu respectarea normelor sanitar veterinare in
vigoare, potrivit indicatorului S 1.1. — ,, Centrul detine spatii special destinate prepardrii §si
pastrarii alimentelor. Centrul amenajeazd spatii special destinate, dupd caz, prepardrii,
prelucrdrii, depozitarii si pdstrarii alimentelor: bucdtdrie, oficiu, cdmard sau beci, dotate cu
instalatii, aparaturd si echipamente specifice (chiuvete cu apd curentd, echipamente pregdtirea
hranei, frigider, congelator si altele asemenea). Im: Depozitarea, pdstrarea si prepararea
alimentelor se efectueazd in conditii corespunzdtoare, cu respectarea normelor sanitar veterinare
in vigoare”, Standard 1 — Alimentatie, Modul III -Viata Cotidiana — Nevoie Curente din Anexa
nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Meniurile erau intocmite corespunzitor si variate de la o zi la alta. Erau asigurate trei mese
principale §i gustéri intre mese, fructe si legume zilnic, dar copiii au declarat ca nu se tinea cont
de preferintele lor, potrivit cerintelor standardelor. Membrii echipei MNP au retinut ci
meniul si programul de masi nu erau afisate si in majoritatea timpului erau stabilite fara
consultarea beneficiarilor. Din interviurile cu copiii a rezultat faptul ci nu erau implicati in
activititi gospodiresti, nu participau la prepararea hranei, si foarte rar la alegerea meniului
sau servirea mesei. Personalul casei a declarat ci nu tot timpul erau implicati in bucitarie.

Se recomanda afisarea meniului zilnic si stabilirea lui cu consultarea beneficiarilor si
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incurajarea lor si participe la prepararea alimentelor, la servirea meselor si la activitatile
zilnice aferente preparirii, in functie de nevoile, vérsta, preferintele si programul zilnic al
acestora, pentru a putea avea cunostinte teoretice §i practice necesare, potrivit indicatorului S 1.3
si S 1.4, Standard 1 — Alimentatie, Modul III -Viata Cotidiand — Nevoi Curente din Anexanr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019.

Prelevarea probelor alimentare era efectuata in recipiente curate, etichetate corespunzitor,
intr-un frigider separat cu termometru si grafic de temperaturd, potrivit prevederilor cuprinse in
art.37 lit. e) din Ordinul Ministerului Sanatétii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiena

privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Asigurarea asistentei psihologice

Conform organigramei centrului, exista previzut un post de psiholog, care era vacant la
data vizitei. Asistenta psihologica fusese asigurata in centru sdptdmaénal, din data de 09.05.2024,
de cétre un psiholog din cadrul DGASPC Dolj, delegat, conform dispozitici dircctorului DGASPC,
pentru indeplinirea atributiilor specifice functiei de psiholog in cadrul centrului. Incepand cu data
de 08.04.2025, contractul individual al psihologului a incetat. In vederea continudrii acordarii
asistentei psihologice in centru, directorul DGASPC a desemnat in data de 05.06.2025 un alt
psiholog, care urma sa vina tot siptimanal.

Desi a fost solicitat, nu exista intocmit Registrul de evidenti a actelor profesionale al
psihologului sau nu a fost prezentat. Echipa de vizitd recomandi intocmirea unui Registru
de evidenti a actelor profesionale de citre psiholog, numerotarea acestuia si inregistrarea la
secretariatul unitdtii, potrivit Hotérlrii nr. 3 din 27 septembrie 2013 privind evidenta
profesionald a psihologilor cu drept de liberd practics, publicatd in Monitorul Oficial nr. 654 din
24 octombrie 2013, art. 2 ,, Psihologii care isi exercitd profesia ... sunt obligati sd realizeze i sd
organizeze urmdtoarele registre profesionale: a) registrul de evidentd a actelor profesionale,

realizat in mod obligatoriu atdt pe suport hdrtie, cdt i pe suport electronic”.

In dosarele personale ale beneficiarilor au fost identificate documentele intocmite de cétre
psiholog, Fisa de consiliere psihologica (individuala si de grup), Evaluare/Reevaluare psihologica

etc.. In cadrul interviurilor, copiii au relatat ci au relationat bine cu ambii psihologi.
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La parterul Centrului, era amenajatd o camerad de zi, mare, multifunctionald, care avea
destinatie atat de birou pentru administratorul Centrului, cat §i de camera de zi pentru diverse
activititi ale copiilor, dar si de cabinet pentru specialisti (medic sau personal medical, psiholog
etc.). Din interviurile cu copiii a reiesit cd asistenta psihologica era totusi acordatéd in conditii de
confidentialitate, asigurandu-se securitatea emotionala a beneficiarilor.

Tot din interviuri a reiesit nemulfumirea copiilor in raport cu atitudinea sefului de
centru fata de ei ("tipa la noi”, nu sunt dusi la biserica, nici la solicitare, nu au voie s isi facid o
salatd macar in bucatérie si nici sa isi tind produse in frigider, copiii au declarat cd méincarea este
insuficientd si de proasti calitate etc.).

in timpul vizitei nu a fost prezentat nici un registru cu eventualele consemniri ale
incidentelor deosebite din centru, ci o fost prezentata o singura Fisi, cu plecarea neautorizata
a unui copil din centru. Din studierea Proceselor verbale de tura a reiesit ci in centru au
avut loc mai multe incidente (de exemplu, automutilare in data de 28.05.2025, aspecte puse
sub ticere de personal). Membrii echipei MNP recomandid intocmirea Registrului de
incidente deosebite.

A fost prezentat Programul de activitati pe luna iunie 2025, insd din observatiile echipei
de vizita pe ziua in curs si din relatarile copiilor, in centru nu se ficeau activitati. Membrii
echipei MNP recomandi intocmirea unui program de activitiiti care sa fie pus in practica de
citre personal, si acesta si cuprinda activititi adecvate varstei copiilor cazati in centru
(programul viazut cuprindea Prejudeciti despre profesii, Publicitatea si influenta acesteia, CV-ul
personal etc., in conditiile in care cel mai mic dintre beneficiari avea varsta de 10 ani). Programul

nu avea persoand desemnati cu implementarea acestuia.

Alte aspecte

Din discutiile purtate de citre membrii echipei MNP cu beneficiarii Centrului, prezenti la
data vizitei, au reiesit urmétoarele:

- copiii nu erau intrebati despre preferintele alimentare;

- in general, relatia cu unii dintre angajati era buna, dar despre alti angajati ai centrului
copiii au afirmat ci nu i bat, dar au un comportament urit/abuziv, tipa la ei, ii jignesc;

*pentru a obtine un bilet de voie: au fost pusi si planteze copaci in curtea Centrului;

de asemenea, anul trecut, in vara lui 2024, seful Centrului a adus un ciine (ciobinesc
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german) pentru paza locatiei, si pentru a obtine o invoire, beneficiarii erau nevoiti sa lege
ciinele la ora 06:00 dimineata, iar la ora 22:00 si-1 dezlege, in fiecare zi; cind a murit ciinele,
au fost pusi si-1 ingroape, iar, dupi un timp, pentru ci mirosea urit, si-1 dezgroape, si a fost
adusi o platformai sa ridice lesul;

*desi li se promitea ca vor fi dusi la medicul de familie, angajatii ”se ficeau ca uitia”,
astfel incat copiii se duceau uneori singuri, neinsotiti, pe jos, chiar daci distanta pana la
cabinetul medicului de familie era de aproximativ 4 — 5 km;

* erau dusi la Spital in caz de necesitate, insi, daci nu era caz de internare, nu venea
nimeni sa-i mai ia, beneficiarii fiind nevoiti sa se descurce singuri (sa vina pe jos sau si sune
la un prieten);

*beneficiarii_au_aritat membrilor echipei MNP c¢ii au ficut reclamatie / sesizare

despre toate aceste aspecte si la DGASPC Dolj, incéi din luna martie a acestui an, la care au

primit riaspuns dupi o luni ci se vor face verificiri, insd pini ia data vizitei nu se luaseri

misuri. Referitor la accst aspcect, se cuvine a sublinia ca in ziua vizitci MNP, coincidenti sau
nu, a venit si o comisie de la DGASPC Dolj, ”pentru efectuarea unei anchete interne”.
Comisia era compusa din sef serviciu juridic, un specialist de la compartimentul Strategii si
Proiecte si inca o persoana.

Membrii echipei MNP au intrebat copiii de ce nu depuneau reclamatii / sesizéri si la Cutia

din hol, destinata pentru asta, iar acestia au raspuns ca nu se va rezolva nimic, prin aceastd metoda.

Discutiile avute cu angajatii Centrului au relevat c¢a erau nemultumiti de purtarea
sefului Centrului, despre care au afirmat cé-i insulta, ca-i ameninta cu concedierea, ci se purta cu
acestia de parcd erau “sclavi”. De altfel, chiar in ziua vizitei li s-a atras atentia la ce vor spune
membrilor echipei MNP! Reamintim pe aceast cale dispozitiile Protocolului optional din art. 21
alin. 1: ”Nicio autoritate si niciun functionar nu va dispune, aplica, permite ori tolera vreo
sanctiune impotriva vreunei persoane sau organizatii pentru fapta de a fi comunicat
mecanismului national de prevenire ori delegatilor acestuia orice informatie, fie ea adevdratd
sau falsd, si niciuna dintre aceste persoane sau organizatii nu poate fi prejudiciatd in vreun alt
mod.”

Angajatii erau nemultumiti de modul in care erau intocmite graficele de turd, afirmand ca

unii dintre ei erau pusi in tura de noapte sau in zilele de weekend, pentru ca este mult mai usoara

activitatea in aceste perioade, in timp ce alti angajati erau programati chiar si singuri pe turd, pe
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perioadd mai mare de o luna!!! Aceasta situatie poate conduce la aparitia sindromului de burnout
(epuizare emotionald, fizica §i mentald), dar si la malpraxis, pentru angajatii astfel expusi.
Membrii echipei MNP au discutat cu copiii aflati la momentul vizitei in casa. Copiii nu
erau multumiti de personalul angajat, existau anumite neintelegeri, nerespectiri ale
drepturilor copiilor si nu se comunica foarte bine cu acestia. Se recomanda respectarea si
cunoasterea de citre personalul centrului a drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale,
conform Cartei drepturilor beneficiarilor, personal care ar trebui si-si desfasoare activitatea
conform unui cod de etica propriu, potrivit indicatorului S 1.1 - ,, Centrul elaboreazd §i aplicd o

Cartd a drepturilor beneficiarilor. Carta drepturilor beneficiarilor, denumitd in continuare Carid,

are in vedere respectarea urmdtoarelor drepturi”, S1.3.- , Personalul centrului cunoaste si

respectd prevederile Cartei. Centrul planificd §i organizeazd sesiuni de instruire a personalului

privind respectarea drepturilor beneficiarilor copii inscrise Cartd. Im: Personalul centrului
cunoagte drepturile beneficiarilor de servicii sociale; sesiunile de instruire sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formurea continud u personalului”, Standard 1 - Respeclares
drepturilor copilului si a eticii profesionale, Modul VII — Drepturi si etica, din Anexa nr. 1 a

Ordinului nr. 25/2019.

dookokok ok

Faté de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/199 privind organizarea si

functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Consiliului Judetean Dolj si
Directiei Generalc de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj
sa intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. Identificarea unui imobil pentru Casa de Tip Familial Calafat -I- Dolj, care si fie
amplasat in comunitate sau in imediata apropiere a acesteia, astfel incat sd permitd accesul

beneficiarilor la toate resursele si facilitatile ei.
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2. Efectuarea de urgenta a unei anchete interne cu privire la aspectele sesizate de catre
beneficiarii §i angajatii din cadrul Casei de Tip Familial Calafat -I-, relevate pe parcursul
prezentului raport (presupusul comportament abuziv al unora dintre angajatii centrului etc.).

3. Informarea Avocatului Poporului cu privire la rezultatul anchetei si masurile dispuse

pentru implementarea recomandarilor.

RECOMANDA
conducerii Casei de Tip Familial Calafat -I-, judetul Dolj

sa intreprinda misurile legale care se impun pentru:

1. Afisarea Misiunii, a Licentei de Functionare, dar si a unor materiale informative la loc
vizibil (spre exemplu, la Avizier).

2. In situatia in care coordonatorul sau administratorul Centrului, nu pot veni la serviciu din
motive obiective, s fie desemnatd o persoand care poate intra in biroul/cabinetul persoanei
respective si poate avea acces la documente, in lipsa acesteia.

3. Intocmirea Registrului privind evidenta incidentelor deosebite.

4. Intocmirea unui Registru de evidentd a actelor profesionale de cétre psiholog, numerotarea
acestuia si inregistrarea la secretariatul unitatii

5. Toate Registrele unititii sa fie inregistrate si stampilate, §i cu precizarea, pe prima pagina,
a datei cind au fost infiintate, si cu filele numerotate.

6. Intocmirea unui Program de activitati adecvat varstelor copiilor cazati in centru si
desemnarea unei persoane responsabile cu implementarea acestuia.

7. Achizitionarea unor televizoare noi, de tip LED, cu rezolutie si display (ecran) mai
performante, functie de buget, si in cele 2 dormitoare ale baietilor, care nu aveau TV la data vizitei.

8. In curtea Centrului, pAna se va rezolva situatia cu schimbarea imobilului in care Centrul
functioneaza in prezent, s se efectueze amenajéri si dotari specifice pentru o paletd mai variata de
activitéti in aer liber pentru beneficiari, cum ar fi: banci si mese pentru exterior, sau foisoare pentru

relaxare si odihna, sau o masa de ping-pong, sau un cos de baschet reglabil pentru copii.
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9. In privinta conditiilor de cazare, pana se va rezolva situatia cu schimbarea imobilului in
care Centrul functioneaza, demersuri pentru:

*identificarea unei solutii pentru camera de zi multifunctionald, astfel incat sa fie Impartita
in doud spatii distincte (spre exemplu, printr-un un perete despartitor din rigips sau ceva similar) -
un spatiu pentru biroul administratorul Centrului, iar celilalt pentru cabinetul specialistilor (medic

sau personal medical, psiholog etc.), care sa asigure beneficiarilor intimitate si confidentialitate

atunci cand acceseaza serviciile specialistilor, precum si dotarea acestuia cu un televizor, iar pentru

comunicarea la distantd, achizitionarea si instalarea unui calculator sau laptop cu acces la internet,

precum si mobilier adecvat pentru desfasurarea activitatilor sociale si educative, unde copiii s
aibd posibilitatea s faca lectii, sau sd-si petreacd timpul impreuna, cdnd nu au activititi cu
specialistii;

eachizitionarea si montarea unui aparat de aer conditionat la bucatirie, care are si destinatie
de sala de servit masa; srepararea usilor dulapurilor beneficiarilor si inlocuirea celor uzate, cu usi
functionale; *amenajarea si igienizarea corespunzitoare a dormitorului de la parter; srepararca
aparatelor de aer conditionat in dormitoarele in care acestea nu functioneazi; srepararea bateriei
de dus la grupul sanitar de la etaj al beneficiarilor; srepararea cabinei de dus de la grupul sanitar
folosit de personalul angajat;

epentru a preveni accidentarea beneficiarilor, identificarea unei solutii pentru “groapa” din
spatele imobilului care este amplasat pe acelagi teren cu Centrul vizitat, care avea destinatia de
luminator pentru un spatiu / cameré de la demisolul cladirii in cauzi;

samenajarea si dotarea corespunzitoare a cel putin doud grupuri sanitare, separate pe sexe,
pentru beneficiari.

10. Efectuarea evaluarilor medicale la stomatologie o data pe an ale copiilor.

11. Depozitarea medicamentelor §i materialele necesare tratamentelor medicale, intr-un
spatiu/dulap special inchis, astfel incét sa fie pastrate in conditii de sigurantd, accesibile doar
personalului de specialitate i coordonatorului casei de tip familial, respectiv persoana desemnati
sa tind locul acestora.

12. Inlocuirea solutiilor dezinfectante expirate si a trusei medicale de urgentd, cu solutii
dezinfectante si materiale necesare acordarii primului ajutor si verificarea lor periodica in scop

preventiv.
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13. Depozitarea, pastrarea si prepararea alimentelor in conditii corespunzitoare, cu
respectarea normelor sanitar veterinare in vigoare.

14. Afisarea meniului zilnic st stabilirea lui cu consultarea beneficiarilor si incurajarea lor
de a participa la prepararea alimentelor, servirea meselor si la activitdtile zilnice aferente
prepararii.

15. Organizarea unor sesiuni de instruire atat pentru personal, cat si pentru beneficiari, in
functie de varsta si gradul de maturitate al copiilor, privind acordarea primului ajutor, in caz de
urgenta.

16. Respectarea si cunoasterea de citre conducerea/personalul centrului a drepturilor
beneficiarilor si a eticii profesionale, conform Cartei drepturilor beneficiarilor, personal care ar
trebui sd-si desfasoare activitatea conform unui cod de etici propriu.

17. Organizarea unor sesiuni de instruire a personalului angajat, atit pentru persoanele cu
functii de execufie, cdt §i pentru persoanele cu functie de condncere cu privire la mandatul
institutiei Avocatul Poporului gi rolul MNP (dispozitii prevazute in Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd); Protocolul optional,

ratificat de Romania prin Legea nr. 109/2009; concepte referitoare la tortura si rele tratamente.

Craiova, 21 iulie 2025
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