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Ministerul Sanatatii

RECOMANDAREA

Nr. »ézédm 2 3 ]ULZ% 2025 privind respectarea dispozitiilor
constitutionale privind dreptul la viati si la integritate fizica si psihica, dreptul la
ocrotirea sin@tatii 3i protectia persoanelor cu handicap, garantate de art, 22, art, 34 si
art. 50 din Constitutia Romaniei

Prin petitia nr. 39314/2024 doamna ,, fiica persoanei cu handicap
accentuat . reclamd faptul c&, pe parcursul spitalizarii mamei sale, in Spitalul
Judetean de Urgentd ” Sf. Chiriachi” Vaslui, in perioada 17.10.2024 — 27.10.2024, acesteia i-a
fost restrictionata libertatea de miscare, prin proceduri de imobilizare mecanica si/sau chimica
fara a i se cere consim{dmantul si firi ca ea, in calitate de fiica, sa si fie informata, mama sa
dceedand pe 27.10.2024.

Doamna ~ aratd cd mama sa, in vArstd dc dc ani, era incadrati in grad de
handicap accentuat, conform certificatului de incadrare in grad de handicap nr.

» §1 suferea de , astfel incdt nu putea intelege ce i se
spine, nefiind agadar posihili o cormimicare adecvati cu personalul medical.

Cu toate accatcs, desi dvamna a informat in seris personalul medical din
cadrul spitalului cu privire la datele sale de contact, respectiv numirul de telefon,
reprezentantii spitalului nu au contactat-o si nu i-au adus la cunostinta de ce au fost

necesare misurile de imobilizare a doamnei . nici atunci cénd si-a vizitat
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mama. Potrivit sustinerilor doamne . mama sa nu a fost monitorizata pe
pericada restrangerii libertatii de miscare.
Petenta reclama faptul ca a solicitat explicatii reprezentantilor spitalului dar nu le-a

primit, fiind indrumati sa se adreseze Colegiului Medicilor. Aceasta sustine cad s-a adresat

Directiei de Sanatate Publica Vaslui, neprezentand insa dovezi ale demersurilor efectuate.

Prin petitia inregistratd la institutia Avocatul Poporului cu nr. 4939/2025, conexata
dosarutui nr. 39314/2024, doamna a revenit informandu-ne ¢ a adresat
Spitalului Judetean de Urgenta ™ Sf. Chiriachi” Vaslui reclamatia nr. 418/10.01.2025
referitoare la ingrijirea pacientei si ataseazda rdspunsul inregistrat cu nr.
418/28.01.2025 la Spitalul Judetean de Urgentd ” Sf. Chiriachi” Vaslui. Petenta subliniazi
faptul ca a solicitat doctorului care o ingrijea pe mama sa, la Sectia Interne, sa o lase sa-si
hraneascd mama, insd a fost refuzatd pe motiv cd exista personal dedicat pentru aceasta,
solicitarea sa fiind reiterata, fara succes, dupa mutarea mamei la sectia Neurologie.

Fata de obiectul petitiei, ludnd in considerare prevederile art. 9, alin. (9), (10), (11),
(12), (14) si (16) din Norma din 2016 de aplicare a Legii Sanatatii Mintale si a Protectiei
Persoanelor cu Tulburari Psihice nr. 487/2002, publicatda in Monitorul Oficial nr. 340 din
04.05.2016, potrivit cirora: (9)Personalul medical va evalua starea pacientului contentionat
la fiecare 15 minute, examindnd semnele vitale, mentinerea confortului si aparitia posibilelor
efecte secundare; (10)Toate informatiile in legdturd cu mdsura contentiondrii vor fi
consemnate atdt in foaia de observafie, cdt g§i in Registrul mdsurilor de izolare gi
contentionare; (11)in foaia de observatie si in Registrul masurilor de izolare §i contentionare
vor fi consemnate urmdtoarele informatii: a)ora §i minutul instituirii mdsurii restrictive;
b)gradul de restrictie (partial sau total), in cazul contentiondrii; c)circumstantele §i motivele
care au stat la baza dispunerii mdsurii restrictive; d)numele medicului care a dispus mdsura
restrictiva, e)numele membrilor personalului medical care au participat la aplicarea mdsurii
restrictive, f)prezenta oricdrei leziuni fizice suferite de pacient sau personalul medical in
legdturd cu aplicarea mdsurii restrictive; glora si minutul fiecdrei vizite de monitorizare a
pacientului cu precizarea valorilor functiilor vitale, indeplinirii nevoilor fiziologice sau altor
nevoi, dupd caz; hjora s§i minutul ridicdrii mdsurii restrictive. (I12)Pacientul §i/sau
reprezentantul sdu legal/conventional va/vor fi informat/ti cu privire la mdsura contentiondrii
§i procedura de revizuire periodicd a acesteia, (14)Contentionarea trebuie aplicatd pe o
duratd cdt mai scurtd de timp posibil §i nu poate depdsi 4 ore; (16)Toate interventiile fizice
din timpul imobilizdrii trebuie sd aibd in vedere vdrsta, sexul, cultura, limba §i istoricul
medical, dizabilitatea sau nevoile speciale ale pacientului, sarcina, date care se vor regdsi §i

in foaia de observatie,



institutia Avocatul Poporului a intreprins demersuri scrise prin care a solicitat
Spitalului Judetean de Urgenta” Sf. Chiriachi” Vaslui si Colegiului Medicilor Vaslui sa
efectueze verificarile care se impun cu privire la aspectele invederate de petenta.

Prin raspunsul inregistrat la institutia Avocatul Poporului cu ar. 3824/2023, Colegiul

Medicilor Vaslii a comunicat faptul ¢, prin hotirirea Biroului Executiv din data de
3.02.2025 s-a dispus sesizarea Comisiei de Jurisdictie Profesionald care a fost
imputernicitd si solutioneze acest caz, urmand ca, dupi ce aceasta comisie va concluziona si
va transmite dosarul Comisiei de Disciplind de pe langa Colegiul Medicilor Vaslui, sa fie
informata institutia Avocatul Poporului.

Spitalul Judetean de Urgentd ‘Sfiamta Chiriachi’ Vaslui a transmis raspunsul
inregistrat la institutia Avocatul Poporului cu nr. 4001/2025, comunicandu-ne, in esenta,
urmatoarele:

: in privinta contenfiei fizice, medicamentos, fiird consimtimant:

- in data de 24.10.2024, ora 13:45, in Joaia de observatie a pacientei a fost
inscrisd recomandarea contenfiei membrului superior stidng a acesteia, de citre medicul
curant dr. . Se mentioneazd, de asemenea, cd pacienta si-a scos in mod
repetat cateterul venos periferic. pentru administrarea tratamentului intravenos, in contextul
unui pat vascular fragil, cu abord repetat pe parcursul spitalizdrii, ca urmare a prelevdrii de
probe pentru laborator, precum 5i administrarea tratamentului intravenos 20-24 ore/zi:

- fisa de contentie din duta de 24,10.2024 o fost deschisi incepind cu ora 14:00, fiind
consemnatd de cdtre asistenta . din tira 07 - 15:00. Este continuatd pind
la ora 16:30 de caire asistenta dintura 15:00- 23:00, fiind inregistratd, totodaid,
si monitorizarea functiilor vitale (tensiune arteriald, puls, temperaturd, respiratie) din 15 in
15 minute, conform procedurii interne de contentie;

- trebuie mentionat faptul cd in foaia de observatie a pacientei » este consemnatd
ca reprezentantd doamna in calitate de fiicd a acesteia, care o §i ingrijea la
domiciliu si care a fost informatd verbal inci de la internare despre posibilitatea necesititii
contenfiei, in vederea administririi tratamentului perfuzabil sau in caz de agitatie
psihomotorie, in contextul diagnosticului de dementd;

- In seara de 24.10.2024 s-a hotdrdt transferul in sectia Neurologie din cadrul unitatii
sanitare, incepénd cu ora 21:35.

- pacienta nu a fost contentionatd pe sectia Neurologie.

- i s-a permis doamnei sa-si vadd mama, desi nu era in timpul programului
oficial de vizita, fiind avertizatd si cu privire la faptul cd in primele 2 - 3 zile starea ei poate
Sluctua, in sensul agravarii sau imbundtdtirii. Toate acestea au fost puse la dispozitie, chiar
dacd nu s-a fiicut nicio solicitare de insotitor 5i nici nu a prezentat acte din care 53 reiasi

aceastd calitate. In FOCG, la internare, ca reprezentat legal este mentionatd doamna



- dar avind in vedere gradul de rudenie cu pacienta, i s-au oferit si doamnei
date despre starea mamei.
- in data de 26.10.2024 starea pacientei s-a deteriorat si a fost transferatid in sectia ATI, de

citre medicul de gardd. Nu a fost temporizaid in sectia Neuvrologie,

- ingrijirile medicale gferente pucientei au _fost efectuate corespunzitor stirii
si afectiunilor medicale de care suferea. De asemeneq, foate acestea au fost aduse fa
cunostinta doamnei S

Réaspunsului i s-au anexat urmatoarele documente: Foaia de observatie clinica generala

nr. si Extras Registru méasuri de contentie.

Prin Adresa inregistrata la institutia Avocatul Poporului cu nr. 10656/2025, Colegiul
Medicilor Vaslui a comunicat faptul cd, in privinta sesizérii inaintata de cétre doamna

, prin care era reclamata lipsa informarii asupra imobilizarii medicale a pacientei

+, mama reclamantei, in urma analizarii foii de observatie nr. pusa

la dispozitie de Spitalul Judetean de Urgenta ” Sf. Chiriachi” Vaslui si a fiselor de

contentionare (extras Registru masuri de contentie- sectia Medicind Internd si sectia

Neurologie), se concluzioneaza urmatoarele:

. singurul reprezentant legal mentionat in foaia de observatie a pacientei

este doamna in calitate de fiicd a acesteia (acordul pacientului privind

comunicarea informatiilor medicale cu caracter confidential); nu existi in foaia de observatie

o solicitare oficialii anexatd din partea doamnei , In calitate de fiicd o
pacientei, pentru informare despre starea pacientei existd adaugat (fard a se

cunoaste cdnd, de cdtre cine §i in ce conditii) pe prima pagina a foii de observatie un numadr
de telefon notat cu mentiunea *fiica Anglia;, mdsura imobilizdrii este recomandatd in foaia de
observatie in data de 24.10.2024 ora 13:45, de cdtre medicul curant dr.

se recomandd imobilizarea membrului superior stdng pentru asigurarea administrarii
tratamentului intravenos; fisa de contentionare a fost deschisd incepind cu ora 14:00 si este
continuatd pand la ora 16:30, cu inregistrarea si monitorizarea functiilor vitale, la 15
minute, conform procedurii de contentionare existente la nivelul unitdtii sanitare; in sectia
Neurologie pacientei nu i-a fost restrictionatd libertatea de miscare;
solicitdrile/sesizarile ficute de cdtre doamna atat catre Directia de Sdndtate
Publica Vaslui precum i cdtre Spitalul Judetean de Urgentd Vaslui, au primit raspunsuri;

la nivelul Colegiului Medicilor Vaslui nu a fost inregistratd nici o sesizare din partea
doamnei Analizdnd documentele depuse la dosar, se arati, nu se constatd
incdlcarea prevederilor art.9, alin. 9,10, 11,12, 14 si 16 din norma din 2016 de aplicare a
Legii Sanatatii Mintale si a Protectiei Persoanelor cu Tulburiri Psihice nr 487/2002

publicatd in Monitorul Oficial nr.340 din 04.05.2016.”



Problematica referitoare la imobilizarea medicali a pacientilor care sunt internati
in alte sectii decit cele de psihiatrie a mai fost in atentia institutiei noastre. Astfel, in 20186,
Avocatul Poporului a adresat o Recomandare Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Sfantui

Apostol Andrei din Constanta, prin care a solicitat acestuia si efectueze demersuri pe langs

Ministerul SAnatitii in vederea reglementirii la nivel national 2 modului in care se pot
aplica masurile de restrictionare a libertitii de miscare in sectiile spitalicesti de altid
specialitate decat psihiatrie, s3 completeze protocolul intern cu durata maxima a masurii de
imobilizare medicala si sa instruiasc, in mod corespunzator, personalul. Tot in 2016, institutia
Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a efectuat o ancheti la Spitalul Municipal de
Urgenti Elena Beldiman din Barlad pentru a verifica informatiile aparute in spatiul public,
referitor la sedarea si contentionarea abuzivi a unei paciente internate la Sectia de
Medicina Interni, care dezvoltase un episod psihotic acut.

in 2021, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu plecand de la declaratiile
unei foste asistente de la Spitalul Judetean Sibiu (mediafax.ro, digi24.ro, G4media.ro)
referitoare la faptul ca, la sectia de terapie intensivi a Spitalului, pacientii cu COVID ar fi
legati de paturi, cu rini la miini din cauza feselor si sedati cu anestezice si sedative extrem
de puternice, pentru a nu se mai agita. {n acest caz, au fost verificate prevederile legale
aplicabile situatiilor in care personalul medical recurge la metoda imobilizirii pacientilor
agitati/violenti, fira insa ca acestia s& sufere de tulburari psihice, astfel cum acestea sunt
definite de Legea nr. 487/2002.

Tn urma analizarii cadralui legal, s-a constatat faptul ¢ Ordinul Ministrului SAnaAtatii
nr. 488/2016 de aprobare a normelor de aplicare a Legii sanitatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002 reglementeazi in detaliu contentionarea
pacientilor cu afectiuni psihice, respectiv cazurile in care aceastd misura se aplicd, persoana
decidenta, durata m~+ima a misurii, mijloacele de contentionare, informatiile ce trebuie
consemnate in foaia de observatie si in Registrul masurilor de izolare si contentionare. in cazul
pacientilor care sunt intcrnati in alte sectii decit cele de psihiatrie, nu existd insi o
reglementare similara.

in Anexa 10 ("Sedarea si analgezia la pacientul critic’) a Ordinului Ministrului
Sanatatii nr. 1529/2010 privind aprobarea ghidurilor de practici medicala pentru
specialitatea anestezie §i terapie intensiva, ghiduri care sunt obligatorii pentru toate unitétile
sanitare, este prevazut in detaliu protocolul medical de gestionare a pacientului critic, inclusiv
in situatiile in care acesta devine agitat sau violent fata de sine sau fata de persoanele din jur,
fara a se specifica regulile aplicabile in cazul necesitatii contentiondrii acestuia. Existd o
singura referire la contentia pacientului, respectiv in tabelul in care se specificd parametrii de
evaluare a sedarii §i agitatiei: Scor 6 pe Scala Riker - pacient foarte agitat — descriere: “Agitat

in pat, necesita contentie, musca sonda”.



Institutia Avocatul Poporului a constatat lipsa unei reglementari unitare, la niyel
national, a imobilizarii medicale a pacientilor care sunt internati in alte sectii decat cele de
psihiatrie, astfel ca am considerat oportun s ne adresam Ministerului San#tatii, Societatii

Romine de Amestezie si Terapie Intensiva si Colegiului Medicilor din Roméania, toate

aceste organisrne expriméandu-si deschiderea si disponibilitatea fatd de necesitatea elaborarii
unui protocol in privinta masurilor care urmeaza a fi luate pentru adoptarea unei proceduri care
sd prevada criteriile in baza cérora se poate dispune imobilizarea pacientului, durata maxima a
acesteia, dispozitivele care pot fi utilizate, intervalul de timp la care trebuie s se verifice starea
pacientului contentionat, conduita obligatorie a personalului medical.

Prin raspunsul nr. 1/7386/2021, Mimnisterul Sinititii ne-a transmis ¢ a initiat,
impreuni cu Societatea Romina de Anestezie si Terapie Intemsivi, demersuri pentru
elaborarea unui proiect de act normativ in acest sens. Ulterior insd, desi am efectuat
demersuri repetate in scris si telefomic, Ministerul Sanatatii nu ne-a2 furnizat informatii
legate de stadiul actual de emitere a protocolului privind imobilizarea medicald a
pacientilor din sectiile ATI.

in considerarea celor de mai sus, avand in vedere c3-

-potrivit prevederilor art. 1 alin. (1) din norma din 2016 de aplicare a Legii Sanatdtii
Mintale 5i a Protectiei Persoanelor cu Tulburdri Psihice nr. 487/2002 publicatd in Monitorul
Oficial nr.340 din 04.05.2016 prezentele norme de aplicare reglementeazi conditiile
speciale de ingrijire din structurile de psihiatrie pentru pacientii adulfi si copii, drepturile
persoanelor internate in unitafile de profil si masurile de contentie;

-din documentele puse la dispozitie de Spitalul Judetean de Urgentd ” Sf. Chiriachi”
Vaslui, pacienta nu figura internatd in Sectia de Psihiatrie a acestei unitati
medicale sau consultatd de cétre un medic specialist psihiatru, la momentul restrictionarii
libertétii de miscare,

fatd de dispozitiile constitutionale privind dreptul la viata si la integritate fizica si
psihica, dreptul la ocrotirea sdnititii si protectia persoanelor cu handicap, garantate de
art. 22, art, 34 si art. 50 din Constituia Romaniei,

fata de prevederile art. 25 - Sdndtatea din Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, ratificati de Roméania prin Legea nr. 221/2010, potrivit carora:
Wtatele pdrti recunosc faptul cd persoanele cu dizabilitdti au dreptul sa se bucure de cea mai
bund stare de sandtate, fard discriminare pe criterii de dizabilitate. Statele pdrti vor lua toate
mdsurile adecvate pentru a asigura accesul persoanelor cu dizabilitdti la serviciile de sandtate
care acordd atentie problemelor specifice de gen, inclusiv refacerea starii de sdndtate si (...)
d)vor solicita profesionistilor din domeniul medical s furnizeze persoanelor cu dizabilititi
ingrijire de aceeasi calitate ca §i celorlalti, inclusiv pe baza consimtamantului congtient 5i

liber exprimat, printre altele, prin cresterea gradului de constientizare privind drepturile



omului, demnitateq, autonomia 5i nevoile persoanelor cu dizabilititi, prin instruire §i prin
promovarea de standarde etice in domeniul serviciilor de sandtate publice si private”,
in considerarea atributiilor principale ale Ministerului Sanatitii, care potrivit

prevederilor art. 2 lit. ) i e) din Hotdrarea Guvernului nr. 144/2010 privind organizarea

31 functionarea Minﬁsﬁeru]ui Sanatafil elaboreazi politici, straiegii 5i programe de actiune
in domeniul sdndtdfii populafiei, in acord cu Programul de guvernare, coordoneazi 3i
controleazii implementaren politicilor, strategiilor 5i programelor din domeniul singititii
populatiei, la nivel national, regional §i local,

avand in vedere prevederile art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15 alin. 1 lit. £
art. 24 alin. (1) si (2) si art. 26 din Legea nr.35/1997 privind organizarea si functionarea
Avocatului Poporului, republicata si in vederea realizarii scopului constitutional si legal al
Avocatului Poporului, privind apéararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice, in

raporturile acestora cu autoritatile publice, emit prezenta

RECOMANDARE

1. Ministrul Sanatatii va analiza oportunitatea de a initia demersurile necesare in vederea
reglementdrii umitare a procedurilor privind imobilizarea medicald a pacientilor
internati im alte sectii decit cele de psihiatrie, care sa prevada criteriile in baza cirora se
poate dispune imobilizarea pacientului, durata maximi a acesteia, dispozitivele care pot
fi utilizate, intervalul de timp la care trebuie sa se verifice starea pacientului si conduita

obligatorie a personalului medical.

2. Ministrul Sanatatii va informa institutia Avocatul Poporului, in termen de 60 de
zile, priviter la insusirea recomandarii si misurile dispuse sau care urmeazi a fi
implementate in scopul respectarii dispozitiilor constitutionale privind dreptul la viata sila
integritate fizica si psihica, dreptul la ocrotirea sanatitii si protectia persoanelor cu handicap,

garantate de art. 22, art. 34 si art. 50 din Constitutia Romaniei.

Avocatul Poporului,







