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Raport de viziti: Centrul pentru Cazarea Striinilor Luati in Custodie Publica Arad

1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu prevederile art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, coroborate cu prevederile art.
19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia Impotriva Torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului Avocatului
Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor §i ordinelor de deplasare in scopul
realizdrii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba, respectiv, domnul
jurist, doamna pstholog si domnul medic,
consilieri ai Centrului Zonal Alba, am efectuat la data de 26.05.2025, impreuni cu doamna

reprezentanti a Asociatiei ,,ingeri pentru Suflete” Arad, o viziti la Centrul de
Cazarc a Strainilor luati in Custodie Publica Arad.

Vizita a avut ca obiective consolidarea protectiei persoanelor atlate in locuri de detentie
impotriva torturii §i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea modului de
implementare a recomandarilor de la vizita anterioard (desfasurata in data de 6.10.2025), precum si
alte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile
de detentie, care ar fi putut apérea in timpul desfisurarii acesteia.

Aceastd vizitd s-a realizat In conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu scopul indeplinirii mandatului MNP,
de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor private de libertate in locurile de
detentie, prin transmiterea de informatii/ documente si prin dialogul purtat intre toate partile implicate
in efectuarea vizitei (angajati, persoane custodiate si membrii echipei de vizitare).

Este de mentionat faptul c& aldturi de factorii de conducere, toti reprezentantii unititii vizitate,
au acordat sprijin membrilor echipei MNP in exercitarea atributiilor legale, punind la dispozitie
informatiile $i documentele solicitate §i oferind ldmuriri, dupd caz, manifestand profesionalism si

disponibilitate pe tot parcursul vizitei.
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati si din interviurile cu striinii si cu personalul

centrului

a) informatii generale
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Functionarea Centrului pentru Cazarea Stréinilor luati in Custodie Publica Arad, (d_enumit in
continuare CCSCP, centru, unitate), se desfasoard in baza prevederilor urmitoarelor acte normative:
O.U.G. nr. 55/ 2007 privind infiintarea Oficiului Roman pentru Imigrari prin reorganizarea Autoritatii
pentru Striini si a Oficiului National pentru Refugiati, precum si modificarea si completarea unor
acte normative; Hotdrarea de Guvern (H.G.) nr. 639/ 2007 privind structura organizatorici si
atributiile Inspectoratului General pentru Imigréri (I.G.L), actualizati; H.G. nr. 467/ 2016 pentru
modificarea anexei la H.G. nr. 639/ 2007 privind structura organizatorica si atributiile Inspectoratului
General pentru Imigrari (I.G.I.); Ordinul M.A.L. nr. I/1870/2016 privind reorganizarea 1.G.I. si a
structurilor subordonate, O.U.G. nr. 194/ 2002 privind regimul strainilor in Romania, republicati, cu
modificdrile si completarile ulterioare; a Regulamentului de organizare si functionare a centrelor de
cazare a strainilor luati in custodie publicd, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne
(O.M.A.L) nr. 121/2014.

Asigurarea din punct de vedere logistic si financiar a centrului se face de cétre Centrul
Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara, in calitate de ordonator tertiar
de credite, fara ca intre cele doud structuri sé existe raporturi de subordonare, finantarea activititilor

fiind asiguraté de la bugetul de stat.

b) persoanele custodiate si conditiile de cazare

Capacitatea actuala a centrului este de 160 de locuri cu posibilitate de suplimentare la 206 locuri,
iar la data vizitei in centru erau cazati 23 de strdini, respectiv, o femeie si 22 de barbati, avand
urmaétoarele tiri de provenientd: 1 Etiopia, 2 Siria, 1 Irak, 2 Egipt, 6 Bangladesh, 1 Afganistan, 1
Coasta de Fildes, 1 Sri Lanka, 2 Turcia si 6 Iran. Cel mai tAnér locatar al centrului avea varsta de 19
ani si provenea din Egipt iar cel mai in varstd avea 47 de ani si era din Egipt. in unitate nu erau
custodiati minori, femei gravide si nici familii, iar la repartitia strainilor in camerele de cazare se
aveau in vedere prevederilor art. 28 si art. 29 din Ordinul MAI nr. 121/2 014 pentru aprobarea
Regulamentului centrelor de cazare a strainilor luati in custodie public3, respectiv tara de origine,
specificul cultural sau religios al fiecérui striin in parte si eventuale recomandari medicale.

Pe parcursul anului 2024, in centru au fost introdusi 592 de stréini (547 barbati si 45 femet), iar
699 de stréini (658 bérbati si 41 de femei) au fost scosi din custodie, un numar de 444 optand pentru
returnare voluntard, caz in care, pe langd gratuitatea transportului pand in tara de provenients,

strainului i se acorda un pachet de asistenta la reintegrare Tn tara de origine, Tn cuantum de 2000- 2650
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euro, dupa caz. Din aceastd suma persoana primeste 400 de euro cash la sosirea in tara de origine iar
diferenta va acoperi decontarea unor servicii de reintegrare pe plan local.

Din punct de vedere al perioadei de sedere in centru, situatia pentru anul 2024 era urmitoarea: 1-
5 zile, 109 persoane; 6-10 zile, 226 de persoane, 11-20, de zile 183 persoane; 21-30 de zile, 65 de
persoane; 1- 6 luni, 108 persoane; 6 luni- 1 an, 7 persoane; peste 1 an o persoani.

Pe parcursul trimestrului I al anului 2025, in centru au fost introdusi 97 de striini (95 barbati si
2 femei), respectiv, 51 de persoane in categoria de varstd 18-35 ani si 46 de persoane in categoria de
varstd 36-60 de ani. In aceeasi perioada 121 de straini (115 barbati si1 6 femei) au fost scosi din
custodie, un numdér de 71 dintre acestia optand pentru returnare voluntari in tirile de provenienta.

Sub aspectul perioadei de sedere in centru, situatia pentru anul aceasti perioadi era urméatoarea:
1-5 zile, 12 persoane; 6-10 zile, 37 de persoane, 11-20, de zile 21 de persoane; 21-30 de zile, 3
persoanc; 1- 6 luni, 26 de persoane; 6 luni- 1 an, 21 de persvane; peste 1 an o persoani.

Térile de provenienta acestora erau Bangladesh, Sri Lanka, Vietnam, Nepal si Ghana.

Centrul pentru Cazarea Stréinilor luati in Custodie Publicd Arad, era organizat in sistem

pavilionar, cu doua cladiri.

O cladire, edificatd in anul 2001 si modernizata in cursul anului 2015, compusi din: corpul A
(spatii pentru birouri, spatii pentru personalul de pazi si supraveghere, sald de mese, bucitirie, camera
de amprentare, camerd de control corporal si al bagajelor, camera de control medical sumar si spatii
administrative), un corp de legitura cu doud birouri pentru O.N.G.— uri si corpul B cu spatii de
cazare §i sald de mese pentru strdinii luati in custodie publicd si spatii pentru activitatea

compartimentului medical.

Cea de-a doua cladire, datd in folosintd in anul 2015, era compusi din corpul C cu spatii
destinate personalului cu activitati de paza si supraveghere, sald de mese, sali de sport, spatii tehnice
si administrative si corpurile C1 si C2, cu spatii destinate cazérii strdinilor luati in custodie publica
si spatii pentru desfasurarea activitatilor cultural-educative si religioase.

In Corpul Cl, la parter erau amenajate 5 camere de cazare, un izolator si un club destinat
activitatilor cultural-educative, iar la etaj erau 6 camere de cazare, un izolator si un club destinat

activitdtilor religioase (camerd de rugéciune). Camerele de cazare de la parter si de la etaj erau identice

din punct de vedere al suprafetelor si dotarilor.
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Corpul C2 era structurat pe trei niveluri: demisol (spatii administrative), parter si etaj. La parter
erau amenajate 8 camere de cazare, un izolator si un club destinat activititilor cultural-educative, iar
la etaj erau 8 camere de cazare, un izolator si un club destinat activitatilor religioase (camera de

rugiciune). Camerele de cazare de la parter si de la etaj erau identice ca suprafata si dotare.

Sala de sport era foarte bine dotata, cu apraturéd specificé, respectiv, bicicletd elipticd, banda

pentru alergat, echipamente cu greutiti, stepper, insa spatiul respectiv nu parea a fi utilizat.

Pentru incélzirea sau racirea microclimatului in camerele de cazare erau instalate ventilo
convectoare. Camerele de cazare erau dotate cu céite 4 paturi din structurd metalicd, cu saltele, masa
si bancutd (mono corp fixat in pardoseald), un dulap metalic (pentru 4 persoane), avand aplicat pe
paviment covor PVC antistatic si ignifug (tarchet). Grupul sanitar al fiecirei camere era prevazut cu
dus, corp sanitar monobloc de inox (antivandal) compus din chiuveta si we functionale. Salile de club

erau dotate cu televizor, masa de tenis, telefon, si diferite jocuri precum Monopoly, sah, puzzle.

Centrul avea doua curti exterioare de plimbare, destinate pentru desfisurarea de activitéti
sportive, recreative, cultural-educative, amenajate cu suprafete verzi si portiuni betonate, dotate cu

porti de handbal, cosuri de baschet, tobogan pentru copii i masute cu bénci.

De asemenea, tot in cadrul Centrului pentru Cazarea Striinilor luati in Custodie Publica Arad,
a fost implementat Proiectul Extinderea capacitatii de cazare a Centrului de cazare a strdinilor
luati in custodie publica Arad — faza I studiul de fezabilitate si studiul geotehnic, si faza II:
proiectare si executie lucrdri” ROFAMI20190S3P11, cu o capacitate de 240 de locuri, cuprinzand
o cladire P + 2E tip U, curti de plimbare, spatii de spor si locuri de joacd pentru copii, avand ca
principale obiective: asigurarea conditiilor necesare demaririi unui nou proiect care va consta in
extinderea capacitétii de cazare a Inspectoratului General pentru Imigriri, precum si In imbunététirea
conditiilor de cazare si de sigurantd a stréinilor cu sedere ilegald Impotriva cédrora a fost dispusa
madsura ludrii in custodie publica si cazarea in Centrul de custodie Arad; identificarea solutiei tehnico-
financiare optime pentru realizarea obiectivului de investitii privind imbunétéatirea calitétii conditiilor
de cazare a stréinilor si a serviciilor in centrele inchise — renovari/modernizari/constructii si dotéri cu

echipamente, sisteme si mobilier.

Din cele 23 de persoane custodiate in centru la data vizitei, 21 erau cazate In corpul C2, iar 2 in
corpul C1 respectiv singura femeie din centru, de origine din Bangladesh fiind cazaté separat si un
bérbat din Sri Lanka, aflat in primele 5 zile de la sosirea in centru, in carantind, in izolator. Spatiile

4
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vizitate erau curate, intr-o stare corespunzitoare, cu exceptia camerelor C1-4 si C1-6 unde erau
custodiati cei 2 striini amintiti de mai sus, unde in grupurile sanitare ale acestora s-a constatat ca
sistemul de iluminare era defect si de asemenea in grupurile sanitare respective existau
infiltratii la nivelul tavanului. Se recomandi remedierea acestor defectiuni, respectiv,
repararea, zugrivirea si igienizarea zonelor de tavan afectate de infiltratii si repararea
sistemului de iluminat din aceste doui grupuri sanitare. Participarea la activititi recreative in aer
liber se realiza zilnic, minimum o ord/ zi, conform prevederilor art. 26 alin. (1) din O.M.A.I nr.

121/2014 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de cazare a striinilor luati in custodie public.

Cu ocazia vizitarii corpului C2, a fost verificati si cutia destinatd colectirii de cereri, sesiziri,
pléngeri, care, la momentul respectiv nu continea nici un fel de inscris, insi usita de vizitare a acesteia
era deformatd din cauza lovirii ei, de catre grilajul metalic al usii de acces in zona de cazare a
strdinilor. Avand in vedere cele constatate, se recomand3 repararea usitei de vizitare de la cutia
destinatd colectirii de cereri, sesiziri, plingeri si amplasarea cutiei intr-o zoni
corespunzatoare, care si asigure atit securitatea si integritatea acesteia cit si a inscrisurilor

depuse in ea.

¢) personalul centrului

Structura de personal a centrului prevedea un numir de 64 de posturi, dintre care 54 erau
ocupate, iar 10 posturi erau vacante, respectiv, un post de director adjunct, 3 posturi la compartimentul
de pazd, vacante, 3 posturi la compartimentul asigurare tehnico-materiald, 2 posturi la compartimentul
medical, unul de medic, dar la cabinetul medical functiona un medic cu contract prestiri servicii,
si unul de asistent medical, iar 3 posturi de asistent medical erau ocupate, 1 post la compartimentul

secretariat, dar care face obiectul unui raport de mutare (ocupare), incepand cu data de 1 iulie.

In ceea ce priveste pregitirea profesionali continuid a personalului, in perioada 18-
22.11.2024, 6 lucrdtori, un ofiter si 5 agenti, au participat la un stagiu de pregitire cu tema
Indepartarea strdinilor de pe teritoriul Romdniei, organizat la Centrul Multifunctional de Pregitire
Schengen Buzdu, iar in luna aprilie 2025, un agent asistent medical a participat la un curs cu tema

Competente si standarde globale pentru lucrdtorii din sdndtate organizat de OMS, la Bucuresti.
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De asemenea, in perioada 1 ianuarie 2024- 29 mai 2025, in randul lucratorilor Centrului de

Cazare a Stréinilor luati in Custodie Publicd Arad nu au fost Inregistrate abateri disciplinare, si ca

urmare nu au fost aplicate acestora nici un fel sanctiuni.

d) asistenta medicala si hranirea

Asistenta medicald pentru persoanele custodiate era asigurata la nivelul centrului, de catre un
medic cu specialitatea medicind de familie, de luni pana vineri in intervalul 9-12, in baza unui contract
de prestari servicii medicale si de cétre cei 3 asistenti medicali, angajati ai centrului, in intervalul 8-
20, program care putea fi ajustat la nevoie. In cazul urgentelor medico-chirurgicale, personalul de
serviciu solicita serviciul 112, acorddnd primul ajutor pané la sosirea ambulantei. Cabinetul medical
era compus din 2 spatii - cabinetul wedicului si sala de tatamente cu wimatoacele dotéari: mobilier -
pat de consultatii, birouri pentru medic st pentru asistentii medicali, scaune, dulapuri inchise cu cheie
pentru aparatul de urgentd, documente si aparaturd medicald, computer, imprimantd, frigider,
chiuvetd; aparaturd- stetoscop, tensiometru, termometru, cantar, taliometru, glucometru,
pulsoximetru, trusd de urgentd, aparat EKG, defibrilator. Aparatul de urgenta era alcatuit conform

normelor in vigoare.

Controlul medical initial era efectuat in termen de 24 — 72 ore de la introducerea cetiteanului
strain In centru, de citre medic in conditii de confidentialitate, cu respectarea intimitatii $i demnitatii
persoanei. Se intocmea fisa medical4, in care se consemna o scurtd anamneza si examenul clinic, erau
stabilite nevoile de tratament si/sau regim alimentar. in vederea evaludrii stirii de sinitate, la
solicitarea personalului medical, persoana ce urma a fi cazatd in centru intocmea o declaratie pe
proprie riaspundere din care sd reiasid dacid a consumat droguri sau dacid suferd de boli cronice,
afectiuni psihice ori afectiuni infecto contagioase, anexa a figsei medicale. Toti striinii cazati in centru
beneficiau de consultatii medicale, de cate ori era nevoie, conform programului afisat la cabinetul

medical.

Strdinii cazati in centru puteau beneficia de consultatii medicale de specialitate si investigatii
paraclinice suplimentare (analize de laborator sau alte investigatii specifice) la cabinete de
specialitate, la Spitatul Clinic Judetean de Urgentd Arad sau la laboratoarele din unititile medicale de

pe raza municipiului Arad.
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Stréinii beneficiau de medicamente in mod gratuit, in baza prescriptiei medicale eliberati de
medicul institutiei sau de alti medici specialisti. Achizitionarea medicamentelor si materialelor
sanitare se facea de la o unitate farmaceuticd din municipiul Arad, cu care centrul avea incheiat un
contract de prestdri servicii. Medicamentele erau pastrate in conditii corespunzitoare de siguranti, in
spatiul special amenajat in acest scop, medicamentele cu regim special (psihotrope etc.) fiind

depozitate separat de cele de uz general, intr-un dulap previzut cu sistem de inchidere.

Activitatea medicald era inregistratd in fisa pacientului §i in registrele de consultatii sub
semndtura proprie §i sub semnitura striinului. in Registrul de evidentd a stirii de sinitate fiind
consemnate 138 consultati la intrarea/ iesirea din centru pe anul 2025 si 591 pe anul 2024; in Registru
de consultatii si tratamente fiind consemnate 820 consultatii pe anul 2025; in Registru internari in
spital fiind consemnate 11 cazuri in 2025 si 20 in 2024; in Registrul de evidentd consultatii de
specialitate fiind consemnate 11 cazuri in 2025 si 23 in 2024; 1in Registrul de evidentd boli
transmisibile fiind consemnat 1 caz de TBC In 2024 si zero in 2025 si Registrul de evidentd a
gravidelor cu zero cazuri in 2024 si 2025. Serviciul de urgenta 112 a fost solicitat de 3 ori in 2024 si

o data in 2025.

Din documentele prezentate a rezultat cd pe parcursul anului 2025, pani la data vizitei, nu au
existat cazuri de refuz de hrana si doar un caz in anul 2024, din 31.10 pana in 01.11.2024, motivele
declarate fiind o durere la nivelul gitului si solicitarea unui consult endocrinologic. Pe perioada
refuzului de hrand, starea de sénitate i-a fost monitorizatd de personalul medical, verificandu-i-se

functiile vitale, acestea fiind consemnate in Registrul de consultatii si tratamente.

Nu existau la data vizitei in centru persoane cu afectiuni psihice, consumatori de substante
psiho-active. Nu au existat cazuri de suicid, tentative de suicid, decese din anul 2024 pani la data
vizitei.

Hrana strdinilor era asiguratd de la Penitenciarul Arad, in baza unui contract incheiat cu
structura suport (C.R.P.C.S.A. Timisoara). Strainilor le erau asigurate doud mese calde si una rece
(micul dejun), conform normelor de hrana aplicabile, hrani rece in cazul deplasirilor (returniri sau
transferuri). Servirea mesei se realiza, de reguld, in sala de mese, iar cei aflati in carantini luau masa
in camerd. Transportul hranei se realiza cu un autoturism specializat pentru aceastd activitate,
autorizat sanitar-veterinar. Nu au fost sesizate nemultumiri din partea striinilor privind hrana, aceasta

fiind proaspata, suficientd si din punct de vedere organoleplic era satisficitoare. Probele alimentare
7
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se recoltau la fiecare masa fiind péstrate in recipiente special pregitite, in frigiderul pentru probe, la
temperatura de 3-4 grade C, timp de 48 ore. 22 persoane erau la norma de hrand nr. 17 (musulman)
si 0 persoand la regim de diabet. Meniul din ziua vizitei a fost urmétorul: la norma 17 (musulman):
dimineata — péine, ceai, margarin, biscuiti, marmelada, la pranz — supd de rosii cu fidea, iahnie de
fasole cu came de pasdre, seara — tocand de cartofi; la regim de diabet: dimineata — ceai, paine cu
pateu si ou, la pranz — supd de legume, varzd a la Cluj cu mamaliguts, seara — salatd orientald, pentru
gustarea de la ora 10.00 — paine si branza topitd iar pentru cea de la ora 16.00 paine si iaurt. Strainii
custodiati 1n centru, aveau acces zilnic la frigiderele de pe hol unde isi tineau alimentele personale

perisabile.

e) asistenta psihosociala

Acordarea asistentei psihologice se realiza incepand, cu data de 01.03.2009, de catre un ofiter
specialist- psiholog, In baza cu prevederilor art. 38 din OMAI nr. 121/ 2014 pentru aprobarea
Regulamentului centrelor de cazare a strainilor luati in custodie publicd, Legii nr. 213/ 2004 privind
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd, infiintarea, organizarea si functionarea
Colegiului Psihologilor din Roméania, Hotérarii Guvernului nr. 788/ 2005 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 213/ 2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de
liberd practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romaénia gi
Ordinului Ministrului Afacerilor Interne nr. 23/ 2015 privind activitatea de psihologie in Ministerul

Afacerilor Interne.

Furnizarea activitatilor de asistentd psihologicid este prevdzutd de Directiva 2013/33/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 26.06.2013 de stabilire a standardelor pentru primirea
solicitantilor de protectie internationald, care urmaireste sd asigure standardele optime privind
conditiile de primire, cum ar fi accesul la locuinte, hrand, imbracaminte, asistentd medicald (inclusiv
asistentd medicald si psihologicd), educatie pentru minori si accesul la locuri de muncé in anumite
conditii, precum si asigurarea suportului psihologic in vederea adaptirii la conditiile impuse de
mediul privativ de libertate, prin identificarea si ameliorarea stdrilor disfunctionale atunci cind
acestea sunt semnalate, pentru prevenirea aparitiei comportamentelor dezadaptative, precum si pentru

solutionarea problemelor psihologice ale persoanelor beneficiare..
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Psihologul detine atestat de libera practica in specialitatea Psihologie aplicatd in domeniul

Securitétii Nationale, treapta autonom si in specialitatea Psihologie Clinici, treapta supervizare.

Acest specialist este licentiat in Psihologie, absolvent al unui program de masterat in Psihologie
Clinica si al unui program de formare alternativa, in domeniul Psihologiei aplicate in domeniul

Sigurantei Nationale.

La data vizitei, psihologul nu se afla in centru, participind in acea zi la o activitate de formare
profesionald, acesta fiind contactat telefonic ulterior, in vederea prezentarii activitatii din cadrul
centrului. Astfel, in ceea ce priveste participarea la manifestdri stiintifice organizate in domeniul
activitdtii de specialitate, in vederea formarii profesionale continue, ofiterul psiholog a participat la
Conferinta Nationala ,,Psihologie in uniforma editia I 2025 — Evaluare si interventie psihologica in
structurile de apédrare: provocéri si perspective”, organizat in perioada 29.05.20225-30.05.2025 de
Penitenciarul Arad in parteneriat cu Colegiul Psihologilor din Roménia, Asociatia Romanid de
Psihodramé Clasicd, Universitatea Aurel Vlaicu din Arad, Universitatea de Vest din Timisoara si

Asociatia Special Medical Care.

Asistenta psihologica se desfasura, de regula, in cabinetul psihologic, fiind asigurata securitatea
emotionald a beneficiarilor si confidentialitatea actului profesional. Cabinetul este dotat de cétre
unitate, cu un calculator, un telefon metropolitan, un figset metalic, trei fotolii, doud birouri, 0 misuta,

o biblioteca, carti, flori si tablouri.

Strdinii cazati in centru beneficiau de asistentd psihologica primara si interventie psihologica
primard. La intrarea In centru, In urma anamnezei, li se completa Fisa de interviu primar si Fisa
psihologicd individuald. Acestea, potrivit discutiei cu doamna psiholog, sunt inregistrate in Registrul
de evidentd a actelor profesionale / Registrul de evidenta a fisei psihologice individuale si Registrul

intrare-iesire corespondenta ordinara.
Acordarea asistentei psihologice striinilor cazati in centru, se ficea la cerere si la nevoie,
individul, familial si, in cazuri deosebite, in grup.

Din punct de vedere metodologic, cabinetul nu era dotat cu instrumente de lucru licentiate.
Potrivit prevederilor Codului deontologic al profesiei de psiholog cu drept de liberd practici,
Standardele specifice referitoare la Evaluare si diagnoza, art. VIL.1., stipuleaza faptul ca psihologii

vor oferi informatii despre caracteristicile psihologice ale indivizilor numai dupd ce au realizat o
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evaluare adecvatd, care sd sustind stiintific si metodologic afirmatiile si concluziile lor, indiferent

dacd este vorba de recomanddri, avize, rapoarte, evaludri sau expertize.

Totodatd, art. 38 din Regulamentul din 30 iulie 2014 al centrelor de cazare a striinilor luati in
custodie publicd, prevede urmatoarele: Psihologul centrului face evaluarea psihologicd a strdinilor
cazafi in centru, intocmeste fisele de observatie psihologicd si acordd asistentd de specialitate pe
toatd durata cazdrii. Pentru strdinii identificati cu probleme psihologice sau psihiatrice, psihologul
centrului informeazd imediat seful centrului sau inlocuitorul legal al acestuia §i, dupd caz, face
propuneri pentru efectuarea unor consultatii de specialitate la unitdti spitalicesti de profil. Avand in
vedere cele aritate mai sus, se recomandi achizitionarea unor instrumente de lucru licentiate,
pentru dotarea cabinetului de psihologie, din centru, in vederea furnizirii unui act profesional

corespunzitor sub aspect calitativ.

Intre strainii cazati in centru in perioada 2024-2025, au fost foarte putine persoane agresive
(auto/ heteroagresive) sau strdini care au intrat in refuz de hrand. Striinii agresivi (auto/
heteroagresivi) au fost izolati conform procedurii, au beneficiat de consiliere pe toati perioada cazarii
in centru i au fost reintegrati odatd cu renuntarea la comportamentul dezadaptativ. Pe parcursul
anului 2024 nu au existat incidente consemnate, iar in anul 2025, un singur striin a fost implicat in 6
evenimente problematice. Totodatd, nu au avut loc tentative de suicid si nu au fost cazati consumatori

de droguri, doar trei straini necesitdnd consult psihiatric.

Conlflictele care au aparut de-a lungul timpului in centru, au fost aplanate cu promptitudine de
cétre personalul de la pazi si ulterior, s-a utilizat consilierea psihologica pentru a identifica factorii

care au generat conflictele si modalitétile de evitare a acestor situatii, pe viitor.

Strdinii identificati cu probleme psihice au beneficiat de consult psihiatric in unititi de
specialitate, au primit tratament medicamentos, au beneficiat de asistenta psihologici primars, suport
psihologic si emotional.

Nu s-au consiliat psihologic minori in anul 2025, iar in anul 2024 au fost consiliati 3 copii care

s-au aflat in centru in perioada 16-21 februarie, alituri de parintii lor.

La data vizitei nu existau in evidenta centrului persoane dependente de substante psihoactive,

sau solicitdri citre Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog.
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Asistenta psihologica are drept obiectiv asigurarea conditiilor privind adaptarea striinilor la
mediul specific, identificarea si remisiunea starilor disfunctionale, precum si mentinerea sanititii
psihice. In cadrul asistentei psihologice se realizeaza identificarea eventualelor probleme de natura
psihologicd, evaluarea si ierarhizarea lor. Se desfisoard activitd{i menite si asigure striinului
capacitatea de a face fatd mediului bio-psiho-social, prin identificarea timpurie a eventualelor
vulnerabilititi psihice §i dezvoltarea mecanismelor de adaptare. Obiectivele sunt astfel extrem de
dificil de realizat, avind in vedere modul in care se realizeazd comunicarea (prin intermediari-

program de traducere sau alta persoana).

Consultindu-se dosarele persoanelor custodiate, s-a constatat cd documentele privind
interesele acestora, precum si cele care vizau informarea asupra drepturilor si obligatiilor acestora pe
perioada sederii in centru, erau semnate si disponibile in limba engleza. Totodatd, la dosarele acestora,

existau cereri pentru cumpératuri si cereri solicitare cartele pentru telefon, aprobate.

In cadrul centrului sunt desfisurate activititi complementare de consiliere si sprijin a
solicitantilor de azil, beneficiarilor de protectie internationald. Astfel un alt sprijin important primit
de persoanele custodiate in centru, este acordat de cétre reprezentantii organizatiei neguvernamentale
Consiliul National Roman pentru Refugiati (C.N.R.R.). Din discutiile cu acestia, a reiesit c, la
nivelul centrului se deruleazi doud proiecte, unul cu indicativul AM31M/01 - Consiliere si asistenti
materiald acordatd migrantilor ce au primit o decizie de returnare si celalalt AM31F/01 - Asistenti
Juridicd acordata stréinilor cérora le-a fost emisd o decizie de returnare. Prin intermediul acestor
proiecte se oferd consiliere juridica cu privire la toate aspectele procedurii de azil, inclusiv in faza
judecitoreascd. De asemenea, prin proiect pot fi decontate onorariile unor avocati, angajati si asigure

apdrarea solicitantilor de azil in fata instantelor.

Asistenta materiald consta in acordarea unui pachet de baza pentru igiena, respectiv sipun, pasti
pentru dinti, periutd pentru dinti, deodorant, hértie igienica, bic pentru barbierit si haine (papuci,
tricou, bluzd, pantaloni). De asemenea, organizatia vine cu o completare a pachetului de hrani din

centru, respectiv pentru micul dejun (alimente neperisabile).

De asemenea, In anumite cazuri, reprezentantii organizatiei J.R.S. si ai Inaltului Comisariat

al Natiunilor Unite pentru Refugiati - UN.H.C.R., acordi sprijin striinilor custodiati in centru.

Referitor la respectarea dreptului la comunicare directd sau prin corespondenti cu
persoanele din afara centrului, potrivit prevederilor art. 12 din Ordinul nr. 121/ 2004 pentru

11

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP



Raport de vizitd: Centrul pentru Cazarea Striinilor Luati in Custodie Publici Arad

aprobarea Regulamentului centrelor de cazare a strdinilor luati in custodie publica, acestora li se
asigura o cartela telefonicd, de reguld o data pe lund, in limita a 20 de minute, iar la nevoie, pentru
rezolvarea unor probleme importante, li se acorda suplimentar inci o cartela telefonici. Totodata,
potrivit conducerii centrului, stréinii rezidenti ai centrului sunt instruiti privind modalitatea de a
contacta persoanele din térile de origine doar prin apel, pentru ca apoi acestia sa fie contactati tnapoi

fard a genera costuri mari de pe cartele proprii.

In timpul vizitei a fost verificat modul in care striinii aveau posibilitatea de a adresa cereri,
sesizari sau plangeri potrivit art. 22 din Ordinul nr. 121/2004. Astfel in perioada anului 2024 au fost
formulate 19 cereri, sesizari sau plangeri din partea striinilor cazati in centru, transmise conducerii
prin personalul de serviciu sau in mod direct, consemnate in registrul de audiente, iar pe parcursul
anului 2025, au fost 4 consemnari (16.01.2025, 20.03.2025, 07.04.2025, 28.05.2025), acestea
referindu-se in general la solicitarile stréinilor de a li se comunica date cu privire la situatia proprie,
la data returndrii in tara de origine, detalii privind returnarea, motivele pentru care nu puteau pleca

din centru, acestia primind réaspuns si prezentandu-li-se cadrul legal de solutionare a solicitirilor.

In ceea ce priveste implementarea recomandirilor ficute in urma vizitei din anul 2022,
situatia este urmitoarea:

1. Efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante, in scopul asiguririi
activittilor si drepturilor striinilor prevdzute de lege, precum si de tratatele si acordurile
internationale in materie, la care Roménia este parte;

In urma analizei efectuate la data vizitei, s-a constatat cd au fost depuse diligente in sensul
ocupdrii posturilor vacante, astfel, in perioada 30.12.2022-01.02.025, la nivelul Centrului pentru
Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Arad, au fost incadrate 8 persoane fie prin mutare
de la alte structuri/ unitdti, fie prin incadrare directd, cu mentiunea cd, pe léngd cele 8 posturi,
incepdnd cu 1 iulie a.c. va fi ocupat incd un post vacant (secretariat), care face obiectul unui
raport de mutare. In aceeasi perioadd 13 persoane au plecat din cadrul centrului, fie prin
pensionare, 10 persoane, fie prin mutare la alte structuri/ unitdti, 3 persoane.

2. Completarea corectd a Registrului pentru striinii aflati in refuz de hrani existent in centru, cu toate
datele rezultate in urma monitorizarii parametrilor vitali (glicemie, puls, tensiune arteriald),

potrivit rubricatiei;
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Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitd, a fost identichat un singur caz de refuz de
hrand, al unui cetdtean de origine etiopiand. Acesta a declarat refuzul de hrand in data de
31.10.2024 ora 14.30. In 01.11.2024 la ora 08.30, a fost consemnatd o primd monitorizare a starii
de sandtate si la ora 15.15, cind a iesit din refuzul de hrand, a fost consemnatd a doua
monitorizare, in ambele situafii valorile mdsurate si inscrise in Registru de consultafii si

tratamente (TA, Sp O2, Temperaturd, Glicemie) fiind in limite normale.

. Respectarea drepturilor tuturor stréinilor de a participa zilnic la activitati recreative in aer liber,

potrivit art. 26 alin. (1) din O.M.A.I nr. 121/2014 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de
cazare a strdinilor luati in custodie publica;
Din discutiile purtate de cdtre membrii echipei de vizitd cu strdinii a rezultat faptul cd acestia

au ocazia de a participa, la activitdti in aer liber, cel putin o ord in fiecare zi.

. Analizarea posibilitatii de a achizitiona aparate TV si in camerele de la parterul Corpului C2, in

care erau cazati strainii, potrivit prevederilor art. 24, alin. (4) din Ordinul nr.121/2004;

Referitor la acest aspect facem mentiunea cd in noul imobil, edificat in cadrul proiectului
. Extinderea capacitatii Centrului pentru Cazarea Strdinilor luati in Custodie Publicd Arad- faza
II: proiectare si executie lucrari” ROFAMI20190S83P11, cu o capacitate de 240 de locuri, toate
camerele de cazare pentru strdini, sunt dotate cu aparat TV.
afluxul de stréini si capacitatea centrului;

In privinta acestei recomanddri, mentiondm faptul la nivelul Corpurilor C1 si C2, unde erau
cazafi strdinii aflafi in custodie, erau instalate doud posturi telefonice pentru uzul acestora, si de
asemenea odatd cu operationalizarea activitdfilor in noul imobil, acest aspect va fi imbundtdtit

substantial.

. Completarea in Registrul de consultatii, obligatoriu, cu semnétura strainului care a beneficiat de

consultatie, potrivit modelului Registrului de consultatii prevazut in Anexa 5 din Ordinul nr. 121
din 30 iulie 2014 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de cazare a striinilor luati in custodie
publicd;

In urma verificarii Registrului de consultatii, s-a constatat faptul ca toate consultatiile de care

au beneficiat strdinii cazafi in centru, aveau semndtura flecdruia, in rubrica corespunzdtoare.

. Efectuarea unei dezinsectii cu substante mai eficiente in toate spatiile din Corpul C1, potrivit art.

38 alin. b) din Legea nr. 95/2006 republicata privind reforma in domeniul sinatatii;
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La nivelul centrului exista un contract de furnizare sericii de dezinsectie si deratizare, incheiat
cu o firmd privatd de profil. Astfel, conform proceselor verbale, aceastd firmd a prestat in centr
urmdtoarele tipuri de activitdti: Proces verbal nr. 343/ 09.11.2022 Dezinsectie, Proces verbal nr.
382/17.03.2023 Dezinsectie si Deratizare, Proces verbal nr. 425/ 21.06.2023 Dezinsectie, Proces
verbal nr. 487/ 11.09.2023 Dezinfectie, Proces verbal nr. 498/ 22.09.2023 Dezinsectie si
Deratizare, Proces verbal nr. 543/ 15.12.2023 Dezinsectie, Proces verbal nr. 582/ 28.03.2024
Dezinsectie si Deratizare, Proces verbal nr. 649/ 28.06.2024 Dezinsectie si Deratizare, Proces
verbal nr. 3731/ 07.10.2024 Dezinsectie, Proces verbal nr. 787/ 30.01.2025 Dezinsectie si
Deratizare, Proces verbal nr. 835/ 14.04.2025 Dezinsectie. De asemenea, cu ocazia vizitdrii
tuturor spatiilor centrului, nu au fost sesizate plognite, gindaci sau rozdtoare si nici urme ale
acestora.

8. Efectuarea lucrérilor de reparatii in grupul sanitar din camera P. C2.2, la obiectele sanitare (wc),
s1 la tavanul care prezenta o portiune de igrasie, precum si asigurarea iluminatul artificial si
montarea unei perdelute pentru respectarea intimitétii, la acelasi grup sanitar.

In urma vizitdrii, spatiile centrului se prezentau intr-o conditie bund, cu exceptiile mentionate in

prezentul raport.

ook kok ok

3. Recomandari

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului pentru Cazarea Striinilor luati in Custodie Publici Arad, sa

intreprinda misurile legale care se impun pentru:
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1. Repararea, zugravirea si igienizarea zonelor de tavan afectate de infiltratii si remedierea

sistemului de iluminat din grupurile sanitare ale camerelor de cazare C1-4 si C1-6;

2. Repararea ugsitei de vizitare de la cutia destinatd colectarii de cereri, sesizari, plangeri si
amplasarea cutiei intr-o zond corespunzitoare, care sd asigure att securitatea si integritatea

acesteia cét si a Inscrisurilor depuse in ea;

3. Dotarea cabinetului de psihologie, din centru, cu instrumente de lucru licentiate, in vederea

furnizérii unui act profesional corespunzator sub aspect calitativ.
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