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privind necesitatea colaboririi institutiilor cu atributii in gestionarea femomenului violentei

domestice $i a desfisuririi activititii acestora potrivit normelor legale in vigoare

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu urmare unui articol publicat pe pagina de internet
www.adevarul.ro(https://adevarul.ro/stiri-locale/slatina/crima-oribila-in-olt-un-barbat-de- -ani-si-a-

2420913.html), potrivit caruia un birbat in virstide  de ani. din Olt. si-a omorat mama in urma unui conflict.

Un vecin care a auzit ¢a cei doi se cearti a sunat la politie. Politistii au gasit-o pe femeie fara viati,
sufocatd.(...).Crima s-a petrecut duminici-seara, uarie 2025, intr-o gospodarie din localitatea ,In
Jjudetul Olt. Un barbat de .  de ani a avut un conflict cu ruama sa, de la ceurtd ajungindu-se la violente fizice.
In cele din urma barbatul a doborit-o pe femeie la pamant §i a sutocat-o, totul petrecindu-se in solarul familiei.

Un veein a auzit scandal in curtea celor doi §i a sunat la 112, Nu ar fi fost pentru prima datd cind birbatul isi

bitca mama. fiind un sir lung de vielentle reclamate la politie. In cursul anulul trecut. ve nuaele bicbatalui 4

fost chiar emis un ordin de protectie. In trecut. barbatul a fost chiar internat in sectia de Psihiatrie, pe fondul

consumului de alcool. ”

Urmare demersurilor efectuate, prin adresa nr. 12533/SE2025, DGASPC Olt ne-a comunicat cd
situatia familiei la care s-a ficut referire in presd@ "nu s-a aflat in evidenta DGASPC Olt” si cd din datele
comunicate de citre Primaria Comunei Izbiceni “a reiesit ¢a nu au existat sesiziri care s fi indicat o posihila
intensificare a riscurilor legate de” numitul (care la data de aarie 2025 si-a ucis
mama). Din adresa Primdriei Comunei Izhiceni, nr. 19012023, transmisd DGASPC Ot a rezultat, de

asemenea, cd organele de politie nu au sesizat compartimentul de Asistentd Sociald din cadrul primdriei, nu au



Jost efectuate anchete sociale privind acest caz, iar agresorul nu a fost monitorizat in cadrul Compartimentul
de Asistentd Sociald din cadrul primdriei.

Avand-inr-veders datele comunicate de-citre-DGASPC-Ol-tprin-adresa anterior-mentionati). Potitia
Orasului Corabia (adresa nr. 590389/SPR3/MSC/2025), IPJ Olt (adresa nr. 25304/SIC/GNM/2025) si IGPR (
adresele nr. 508 183/2025, nr. 504 529/2025) din care au rezultat, intre altele, anumite deficiente in colaborarea
organelor de politie cu cele avdnd atributii de acordare de servicii sociale, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 40/2025, adresata sefului IPJ Olt, care a fost insusitd.

De asemenea, riaspunsurile autoritatilor sesizate au evidentiat inexistenta la nivelul Primdriei Comunei
Izbiceni de " centre in vederea asigurdrii unui spatiu de cazare pentru agresori in cauzele de violentd domesticd
" si neconstituirea o echipei mobile, "in vederea acorddrii serviciilor sociale in cazul situatiilor de violentd
domesticd”. De asemenea, a fost relevate, intre altele, unele sincope in modul de cooperare, in sensul
inexistentei unui program in regim de permanentd al echipei SPAS care sa intervind in sprijnul victimei sau
autorului in cazurile de violentd domestic si lipsa de reactie a D.G.A.S.P.C./S.P.A.S. in cazurile de violenti
domesticd, sesizate dupd programul normal de lucru al institutiilor publice, cand organele de politie intimpina
dificultati in luarea misurilor ce se impun pentru protejarea vicitimelor, in special pentru acordarea de servicii
sociale (adresa IGPR nr. 508 183 din 4 iulie 20235).

Ulterior, urmare demersurilor realizate la nivelul DGASPC Olt, prin adresa Primdriei comunei
Izbiceni nr. 6224/2025 ni s-a comunicat cd a fost constituitd echipa mobild pentru gestionarea cazurilor de
violentd domestica.

Fata de aspectele rezuitate din datele comunicate institutiei Avocatul Poporului, care au vizat, intre
altele, anumite deficiente in activitatea DGASPC si a autoritatilor locale in ceea ce priveste neasigurarea unui
program in regim de permanenti al echipei SPAS care sa intervina in sprijinul victimelor sau al agresorilor,
lipsa de reactie al DGASPC/SPAS in cazurile de violenta domestica sesizate dupi incheierea programului de
lucru, cand organele de politie intdmpina dificultiti in luarea masurilor necesare protejarii victimelor, numirul
limitat de centre de cazare pentu victime si agresori si inexistenta de organizatii neguvernamentale care sa
sprijine activittaea institutiilor locale, ne-am adresat Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei
si Barbati si DGASPC Olt.

Din datele transmise de citre ANES prin adresa nr. 2794/DSPPP/AC/2025 a rezultat, in esenti ci
legislatia in vigoare reglementeaza in mod expres obligatia organizirii si functiondrii serviciilor sociale de
urgentd, inclusiv in situatiile de violentd domestica (art.5, lit. w din Legea asistentei sociale nr.292/2011
(modificatd §i completatd prin Legea nr.100/2024) si art.6, pct 37 'lit.ii' din aceeasi lege), un alt mecanism
institutional important pentru asigurarea interventiei de urgenti in cazurile de violentd domestici fiind
reglementat prin Ordinul nr.2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de
violenta domestici, potrivit art. 1 din Procedurd, interventia de urgentd in cazurile de violentd domestica
realizindu-se de citre echipa mobila, care are obligatia de a interveni promt, ori de cate ori este sesizati o situatie

de violentd domestica care impune miasuri urgente de protectie, evaluare si asistenta a victimei.



S-a mentionat faptul ca respectarea dispozitiilor Ordinului nr.2525/2018 ce reglementeazd constituirea
echipelor mobile pentru gestionarea cazurilor de violenti domesticd este obligatorie §i contribuic in mod
decisiv-in-asigurarea profectiei imediate-a vietimelor-S-a precizat e legislatia fn vigoare-oferid cadrul necesar
pentru interventia prompid in sprijinul victimelor violentei domestice, inclusiv in afara programului de lucru
si cd aplicarea acestei legisiatii este o obligatie legald a autorititilor locale, iar nu o optiune.

8-a subliniat cd uiterivara confirmare a constituirii echipei mobiie Izbiceni, relevii necesitateq
consolidirii mecanismelor de monitorizare si colaborare efectivi intre institutiile cu responsabilitdti in
domeniu. Desi conformitatea formalii a fost atinsd, implementarea efectivi si functionarea reali a echipei
rdmdn prioritdti care trebuie sustinute prin formare profesionald, protocoale operationale clare si alocarea
de resurse adecvate la nivel local.

ANES si-a reafirmat rolul de coordonare si sprijin metodologic, incurajdnd autoritdtile locale s trateze
cu maxima seriozitate responsabilitatea ce le revine in gestionarea cazurilor de violentd domesticd, inclusiv
prin sesizarea promptd a serviciilor sociale locale, in conformitate cu Legea nr.217/2003, Legea nr.292/2011,
HG nr.49/2011 5i Ordinul nr.2525/2018 si si-a exprimat deschiderea pentru colaborare interinstitutionald
consolidata, promovarea de bune practici si identificarea de solutii sustenabile, in interesul protejarii victimelor
si prevenirii revictimizarii.

A fost subliniat faptul cd, in cazul semnalat, au existat deficiente atit in activitatea de monitorizare a
stdrii conflictuale preexistente, cit si in comunicarea intre organele de politie si cele avind atributii de
asistentd sociald, lipsa unei interventii adecvate si promte in sprijinul victimelor sau agresorilor, in special
in afara programului de lucru, conducind la existenta de riscuri majore de recidivi si escaladare a violentel.,

Prin adresa DGASPC Olt nr. 36703/2025 s-a precizat ci situatia familiei nu s-a aflat in evidenta
DGASPC Olt. DGASPC Olt, prin adresa nr.9710/28.02.2022, a solicitat reprezentantilor Primdriei Izbiceni, sii
comunice dacd au efectuat verificdri la domiciliul familiei sus-mentionate, pentru a se putea stabili dacé victima

s-a aflat in situatie de risc la domiciliu si dacd au identificat nevoile si serviciile necesare a fi
acordate acesteia. Din adresa Primdrei Izbiceni a reiesit faptul cd organele de politie nu au sesizat
Compartimentul de Asistentd Sociald al Primdriei Izbiceni in legdturd cu acest caz §i nu au existat sesiziri
anterioare care sa fi indicat o posibild intensificare a riscurilor.

Ni s-a comunicat, de asemenea, intre altele, ca la nivelul DGASPC Olt, functioneazd doud servicii de tip
rezidential care asigurd permanentd, respectiv Centrul de Primire in Regim de Urgentd pentru Victimele
Violentei in Familie si Locuinta protejatd al ciror scop este de a asigura protectia, gazduirea, ingrijirea si
consilierea victimelor violentei in familie pentru care s-a dispus, in conditiile legii, masura de protectie.

Aceste forme de sprijin sunt promovate prin campanii anuale, inclusiv in raporturile cu autoritatile, prin
emisiuni TV si de asemenea prin afisarea in locuri vizibile, promovandu-se atit numarul liniei telefonice de
urgentd Helpline 0800500333, la sediul institutiei (DGASPC) si in statiile de transport public in comun, cét si
orice alte informatii despre accesarea serviciilor sociale pentru prevenirea si combaterea violentei domestice.
De asemenca, s-a precizat faptul ca la nivelul judeului Oli nu existd centre rezidentiale care si ofere cazare

pentru agresori.
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Avéand in vedere:

- datele comunicate de cdtre autoritdtile sesizate, din care rezultd disfunctionalititi si deficicntc in
activitatea desfasuratd de citre institutitte locate—irrceca—ce priveste cunoasterea st monitorizarea stirilor
contlictuale din comunitate si a evolutiei riscurilor la care victimele violentei domestice pot fi expuse, in oferirea
de raspunsuri prompte in situatii de urgenta prin asigurarea functionarii structurilor specializate in acest scop si
in colaborarea eficientd cu organele de politie, pentru a oferi un réspuns adecvat cazurilor de violenta domestica,

- prevederile art. 22 din Constitutia Romdniei;

- dispozitiile Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice, adoptatd la Istanbul la 11 mai 2011, ratificata de Romania prin Legea nr.
30/2016 (din care rezultd, intre altele necesitatea asigurarii unei largi diseminari in randul publicului general a
informatiilor cu privire la masurile disponibile pentru a preveni actele de violenta acoperite de sfera de aplicare
a conventiei (art. 13 pct. 2); necesitatea efectudrii de cercetari eficiente si desfasuririi cu celeritate a procedurilor
judiciare privind violenta domestica (art. 49) si necesitatea unei actiuni prompte din partea autorititilor statului
si oferire a unei protectii adecvate si imediate victimelor (art. 50));

- Strategia nationald privind promovarea egalitdtii de sanse si de tratament intre femei si barbati si
prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2022—2027 - Pilonul II care precizeazi ca
violenta domestica constituie o incalcare a drepturilor omului $i un fenomen prezent la toate nivelurile vietii
sociale, atét in sfera privata, cat si in spatiul public, cu consecinte grave si pe termen lung asupra victimelor si
mentioneaza ca deziderat existenta unei societdti democratice cu institutii publice eficiente, care si garanteze
pentru generatiile viitoare o viata in conditii de deplind siguranta, ceea ce impune, intre altele, necesitatea
monitorizarii fenomenului violentei domestice, colectarea si partajarea informatiilor relevante; informarea
victimelor si a persoanelor din grupuri vulnerabile cu privire la drepturile lor, prevenirea si descurajarea
comiterii de fapte circumscrise violentei domestice

- necesitatea aborddrii interinstitutionale si multidisciplinare a cazurilor de violentd domestica, precum
§i monitorizarea acestora atat de cétre organele de politie, cat si de autorititile cu atributii in sfera acordarii de
asistentd sociald, printr-o colaborare permanenti a acestora, aspecte ce rezultd din interpretarea coroborati a
prevederilor legale din materia violentei domestice, respectiv ale Legii nr. 217/2003 si ale Ordinul nr. 146/2018
privind modalitatea de gestionare a cazurilor de violentd domestica de catre politisti;

- necesitatea ca atdt organele de politie, cdt si autoritdtile cu atributii in sfera acorddrii de asistentd si
servicii sociale sd colaboreze interinstitutional in toate situatiile si sd actioneze integrat, inclusiv prin
asigurarea functiondrii de servicii de asistentd sociald de urgentd, dupa cum rezulta din interpretarea coroborati
a normelor legale incidente, o atare colaborare impunindu-se cu necesitate pentru gestionarea cu celeritate a
cazurilor $i prevenirea agravarii situatiei victimei, informarea imediat3, corect si completi a autorititilor locale
ce pot oferi victimei servicii sociale, fiind o conditie sine qua non pentru ca acestea s fie in masura sa isi exercite
pe deplin competentele; colaborarea interinstitutionald la care facem referire presupune cu necesitate intelegerea
reald a caracterului complex al fenomenului violentei domestice si a faptului ci eficienta actiunilor organelor

competente In materie impune un rdspuns unitar, prompt si nefragmentat, fundamentat pe interpretarea



coroborata §i aplicarea normelor interne si internationale in vederea realizarii depline a scopului in care aceste
norme au fost edictate;

———————— = necesitatea monitorizdarii-situatici-victimelor-yi-a-agresoritor-si-aeveluficivazuritor-inr-mod-constant
si pentru un interval de timp suficient, in functie de gradul riscului pe care fapta de violentd domestica l-a
prezentat pentru victimd, o atare monitorizare fiind apti la contribui atat la prevenirea escaladarii situatiilor
conflictuale si a producerii de evenimente cu consecinte grave, cit si la reeducarea agresorului si modificarea
comportamentului acestuia;

- necesitatea adoptdrii de proceduri interne destinate asigurdrii colabordrii optime intre diferitele
structuri ale Politiei Romdne i a colabordrii interinstitutionale in gestionarea cazurilor de violentd domestica,
inclusiv prin facilitarea transmiterii de informatii relevante si crearea de baze de date comune;

in temeiut dispozitiilor art. 59 din Constitutie, coroborat cu art. 24 si art. 26 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, pentru
realizarea scopului constitutional si legal al Institutiei Avocatul Poporului §i anume apirarea
drepturilor si libertitilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile publice, Avocatul

Poporului emite urmitoarea:
RECOMANDARE

Primarul Comunei Izbiceni, in exercitarea atributiilor legale, va dispune misurile care se
impun pentru:

-asigurarea unei colabordri interinstitutionale constante si eficiente, prin comunicarea imediata tuturor
autoritdtilor competente a oricdrui caz sau posibil caz de violentd domesticd, in vederea gestionarii acestuia,
inlturdrii starii de risc $i monitorizarii victimei si a agresorului;

- organizarea si asigurarea functionirii efective a serviciilor de asistent sociala de urgents si asigurarii
interventiei de urgents, chiar si in afara programului normal de lucru, potrivit prevederilor art. 5 §i 6 din Legea
nr. 292/2011 a asistentei sociale si a Ordinului ministrul muncii si justitiei sociale nr. 2525/2018 privind
aprobarea Procedurii pentru interventia de urgentd in cazurile de violenti domesticd, respectiv a art. 1 din
Procedura anterior mentionati, care prevede ca interventia de urgentd in cazurile de violenta domestica se
realizeaza de ctre echipa mobila, care are obligatia de a interveni prompt, ori de céte ori este sesizati o situatie
de violentd domestica care impune masuri urgente de protectie, evaluare si asistentd a victimei;

- monitorizarea cazurilor de violentd domestica in functie de particularititile individuale, a gradului de
risc constatat, profilului agresorului si a vulnerabilitatilor specifice ale victimei, chiar si in situatiile in care nu
existd sesizdri repetate ale victimelor/oricdror alte persoane sau autoritati, avand ca obiect violenta domestici -

inclusiv prin derularea de actiuni comune i complementare, in colaborare cu alte autorititi competente;

N



- initierea de demersuri pentru crearea de baze de date comune, accesibila tuturor institutiilor cu atributii
in gestionuren cuzurilor de violentd domesticd gi adoptarca de proceduri apte u focilita schimbul interinstitutional
de tnformatir privind-cazurite de viotentirdomesticd; S =

- colaborarea interinstitutionald permanenta la nivel local si judetean de o manierd care sa faciliteze
schimbu! de bune practici si care si conducd la ameliorarea raspunsului autoritatilor in cazurile de violenta
domesticd;

- extinderea retelei de servicii sociale pentru victime si agresori si solicitarea sprijinului financiar necesar
derulérii acestor proiecte;

- derularea constantd de programe de formare profesionald pentru specialistii care isi desfisoara
activitatea in sfera gestiondrii cazurilor de violent3 domestica pentru asigurarea gestionarii optime a acestora si
a exercitdrii concrete i efective a drepturilor persoanelor implicate;

- semnalarea de citre structurile de specialitate descentralizate ce asigura interventia §i furnizarea de
servicii sociale pentru victimele violentei domestice a eventualelor dificultiti intdmpinate in activitatea
desfasuratd autoritifii competente a le coordona metodologic (ANES, respectiv DGASPC) si solicitarea
sprijinului metodologic si asistentei specifice.

Primarul Comunei Izbiceni va informa pe Avocatul Poporului cu privire la insugirea

Recomandarii §i la masurile dispuse.

Avocatul Poporului,

RUEES
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