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Raport de vizita Umitarea de Asistenta Medico -Sociala Agigea. judetul Constanta

1. Cadrui general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romaénia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT). adoptat la
New York fa 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10 decembrie 1984,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP), conform prevederilor OPCAT, monitorizind in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat,
la data de 3 iulie 2025, o vizita la Unitatea de Asistentda Medico-Sociala Agigea, judetul
Constania, avand ca obiective consolidarea proteciiei beneficiarilor impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, accesul
la asistentd medicala, precum si alte aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului
National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot apdrea in timpul vizitei.

Echipa MNP a fost alcatuita din: doamna Jjurist, domnul
medic din cadrul institutiel Avocatu] Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in
focurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradantc (MNDP) si
doamna reprezentantd a Organizatiei Neguvernamentale Asociatia

{mpreuna pentru Viitor Constanta.

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Din discutiile purtate cu conducerea unitatii, beneficiari cazati in unitate si personal,
precum si din verificarea documentelor solicitate si puse la dispozitia echipei de vizita, au reiesit
urmatoarele aspecte:

Unitatea de Asistentd Medico-Sociala Agigea, cu sediul in sat Sanatoriu Agigea, com.
Agigea, str. Rezervatici nr. 1, judetul Constanta, cod serviciu social 8710 CRMS-], ¢ra o
institutie publica, cu personalitate juridica, infiintatd si administratd de Consiliul Judetean

Constanta, acreditutd conform Certificatului dc acreditare Scria AT nr.001380 si care detinea
1
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Raport de vizitd Unitatea de Asistenta Medico -Sociala Agigea. judetu! Constanta

Licenta de functionare seria LF nr. 0009579 din 26.02.2021 pentru perioada 26.02.2021-
25.02.2026.

Unitatea avea Autorizatie Sanitard de Functionare nr. 54/24.02.2025, eliberata de citre
Directia de Sanatate Publicd a judetului Constanta. In ceea ce priveste avizul/ autorizatia de
securitate la incendiu, potrivit adresei nr. 683581/22.09.2008 emisd de Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta Dobrogea al judetului Constanta, nu era necesara autorizarea constructiei.

Unitatea de Asistentd Medico-Sociala Agigea functiona cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, dupd cum urmeazi:
Hotdrrea Guvernuiui nr.412/2003 pentru aprobarea Normelor privind organizarea,
functionarea si finantarea unitatilor de asistentd medico-sociale; Hotirdrea Guvernului nr.
459/2010 pentru aprobarea standardului de cost per an pentru servicii acordate in unitatile
medico-sociale si a unor normative privind personalul din unitatile de asistentd medico-sociale
st personalul care desfasoara activitati de asistenta medicali comunitara; Hotirdrea Guvernului
nr.867/2015 pentru promovarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
reguiamentelor- cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, dar si in conformitate
cu alte acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este reprezentat de Ordinul nr. 29/2019 - pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoaneior varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectic a
copilului si altor categorii de persoanc adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, anexa 7.

Unitatea de Asistenta Medico-Sociala Agigea este infiintati prin Hotararea Consiliului
Judetean Constanta nr. 102/31.07.2003, cu personalitate juridica sub autoritatea Consiliului
Judetean Constanta.

Unitatea de Asistenta Medico-Sociala Agigea era inclusa in categoria unitatilor sanitare
prin care se asigura asistenta medico-sociald persoanelor cu afectiuni cronice si somatice, ce
necesitau permanent sau temporar supraveghere, asistare, ingrijire, tratament si care, din cauza
unor motive de naturd economicd, fizica, psihici sau sociala, nu aveau posibilitatea sa isi
asigure nevoile sociale si medicale, si isi dezvolte propriile capacitati si competente pentru
integrarea sociala.

Serviciile medicale si de ingrijire acordate unei patologii neuro-psihiatrice, in principal

de tipul maladiei Alzheimer, dementd mixtd, dementd senild, dementa degenerativa,
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schizofrenie, accidente vasculare cerebrale, hemiplegie, diabet zaharat tip 2, s.a. erau
urmatoarele:

-masurarea glicemiei cu glucometrul; recoltarea de produse biologice; alimentare
artificiala pe sonda gastrica sau nazogastricd si pe gastrostoms; administrarea medicamentelor
per os, intravenos, intramuscular, subcutanat, intradermic, prin perfuzie endovenoas3, pe
suprafata tegumentelor si a mucoaselor, prin perfuzie endovenoass; efectuarea de imunizari-
masajul limfedemului; mobilizare, masaj, aplicatii medicamentoase locale, utilizarea colacilor
de cauciuc si a rulourilor pentru evitarea escarelor de decubit; schimbarea pozitiei de decubit,
tapotaj, fizioterapie respiratorie pentru evitarea complicatiilor pulmonare; mobilizare, masaj,
bandaj compresiv, aplicatii medicamentoase locale pentru evitarea complicatiilor vasculare la
membrele inferioare; ingrijirea plagilor supra-infectate; ingrijirea escarelor multiple; ingrijirea
tubului de dren; ingrijirea canulei-traheale; ingrijirea ochilor, mucoasei nazale si a mucoasei
bucale; aplicarea de pampers, plosca, bazinet; aplicarea de prignite si cataplasme; calmarea si
tratarea durerii; kinetoterapie individuala; examinare si evaluare psihologici.

in acest sens se impune angajarea cu timp partial sau normi intreagi sau
colaborarea cu un kinetoterapeut si implicit cu un medic de recuperare fizici si medicali
care ar trebui sa faca parte din echipa multidisciplinari privind individualizarea planului
terapeutic al beneficiarului si reevaluarea periodicii a acestuia in functie de evolutia in
dinamici a comorbidititilor.

In unitate erau cazati 73 de beneficiari cu varste cuprinse intre 39 si 91 ani, din care 11
persoane aveau tututore, 2 persoane aveau curator special si 2 persoane se aflau in curs de
desemnare, respectiv inlocuire tutore. La data vizitei, in unitate erau 23 de cazuri sociale din
numdrul total de beneficiari, unii beneficiari erau transferati de la Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihicd Techirghiol, Spitalul Clinic Judetean de Urgentid “’SF. Apostol
Andrei”’ Constanta — Sectia psihiatrie Palazu Mare si Sectia TBC Agigea, Spitalul de Psihiatrie
si pentru Misuri de Siguranta Sapoca, iar alti beneficiari erau internati la solicitarea Primariei
comunei Targusor, Compartimentul asistentd sociald si Directiei Generale de Asistenti Sociala
Navodari.

La data vizitei era supraaglomerare, unitatea de Asistentd Medico-Sociald Agigea
avind o capacitate de 61 de paturi conform autorizatiei sanitare de functionare. Potrivit
informatiilor furnizate, nu se mai ficeau internari noi, iar in urmatoarele luni se preconiza
cresterea capacitdtii unittii la 124 de paturi, printr-un proiect al Consiliului Judetean

Constanta.
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In ceea ce priveste gradele de dependents, persoanele institutionalizate se aflau in
urmatoarele grade: independentd - 1 beneficiar, independenta asistatd - 54 de beneficiari si
respectiv dependenta totala - 18 beneficiari.

Serviciile sociale de care puteau beneticia persoanele cazate in Unitatea de Asistentd
Medico-Sociald erau urmétoarele: asigurarea unui nivel maxim posibil de autonomie si
sigurantd; asigurarea unor conditii de ingrijire care sd respecte identitatea, integritatea si
demnitatea; asigurarea mentinerii capacitétilor fizice si intelectuale; sigurarea consilierii si
informdrii atat a asistatilor, cat si a familiilor acestora privind problematica sociald (probleme
familiale, psihologice si altele asemenea); interventii pentru prevenirea si combaterea
institutionalizarii prelungite; stimularea participérii la viata sociald; facilitarea si incurajarea
legéturilor interumane, inclusiv cu familiile proprii; organizarea de activitati psihologice si
culturale; identificarea mediilor in care poate fi integratd persoana internatd timp indelungat;
colaborarea cu organizatii, institutii si orice forme ale societétii civile, in conditiile legii, in
vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate.

Serviciile sociale acordate persoanelor cu afectiuni Alzheimer erau urmaétoarele:
prevenirea si/sau limitarea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, care puteau duce la
marginalizare sau excluziune sociald, promovand participarea persoanelor cu Alzheimer la
viata sociald si cultivarea relatiilor interumane; mentinerea autonomiei persoanei si prevenirea
agravarii situatiei de dependenta pe o perioada cat mai lung posibila.

Potrivit documentelor furnizate, internarea in Unitatea de Asistentd Medico Sociala
Agigea era recomandatd de cétre unitéti sanitare cu paturi si de cétre persoane fizice sau juridice
si era conditionatd de evaluarea medico-sociala prealabila efectuatd in conformitate cu grila de
evaluare medico-sociala.

Conditiile de incetare a serviciilor erau urmétoarele: expirarea duratei pentru care a fost
incheiat contractul; exista acordul pértilor privind incetarea contractului; scopul contractului a
fost atins; in caz de fortd majora, dacd era invocatd; erau incéilcate clauzele contractului si nu
se respecta regulamentul de ordine interioard; in cazul unui comportament violent, neadecvat
al beneficiarului sau 1n cazul distrugerii bunurilor apartindnd unitatii; in cazul in care nu se
platea contributia stabilitd conform legii, timp de trei luni consecutiv.

In cursul anului 2024, in cadrul unititii au fost inregistrate urméitoarele admiteri si iesiri:
8 admiteri si 8 iesiri (8 beneficiari decedati), iar in anul 2025, pani la data vizitei: nicio admitere

si 4 iesiri (3 beneficiari decedati si 1 beneficiar reintegrat in familie).
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Activitatea Unitatii de Asistentd Medico-Sociald Agigea se desfasura in 3 corpuri de
cladire: pavilionul nr. 1, corp cladire administrativ si bucatirie.

Pavilionul nr. 1, unde se desfasura activitatea principala de asistentid medico-sociala
era compus din demisol, parter si elaj. La demisol erau amenajate urméitoarele spatii: vestiare
pentru personal, spatiu de colectare a rutelor murdare si depozit lenjerie curata. La parter erau
urmatoarele spatii: sald tratamente/pansamente, cabinet consultatii, spatiu pentru depozitare
medicamente §i materiale sanitare, camera asistent sef, depozit materiale curitenie, cameri
pentru prelucrarea ustensilelor de curdtenie, 7 dormitoare cu 2, 5 si 8 paturi, oficiu alimentar
(dotat cu 1 masind de gatit, 1 masind de spalat vase, o combina frigorificd, un cuptor electric),
sald de mese, 2 grupuri sanitare femei/barbati prevazute fiecare cu lavoar, cabini dus, we-uri.

Etajul era amenajat cu urmdtoarele spatii: 12 dormitoare cu 2, 3, 4, 5, 7 si 8 paturi, 1
izolator cu 2 paturi prevazut cu grup sanitar, grupuri sanitare femei/barbati previzute fiecare
cu lavoare, cabini dus, we- uri.

Beneficiarii cu afectiuni alzheimer erau cazati la parter, iar beneficiarii cu afectiuni
psihice erau cazati la etaj.

Pe holul de la parter, unde erau cazati beneficiarii cu mobilitate scazuti, pe scarile
interioare care duceau la etaj si la grupurile sanitare s-a montat ména curenti din inox.

Bucataria dispunea de sald de gitit (dotatd cu o plitd cu 6 ochiuri racordati la gaze
naturale, 3 cuptoare, 1 hotd), magazie alimente, depozit frig (dispunea de céte un frigider pentru
lactate, pentru preparare carne, cdte un congelator pentru carne si peste), depozit legume,
camerd curdtat zarzavat, depozit oud (prevazut cu frigider), camera transat carne, vestiare
personal, centrala termica.

Astfel, compartimentul medical si de ingrijire era structurat in:

1. Saloanele beneficiarilor- dotate conform baremurilor in vigoare (mobilier - paturi,
noptiere suspendate, inventar moale constituit din articole precum perne, saltele, lenjerie de
pat). Pe lingd masurile de igienizare si intretinere zilnici, era o atmosferd plicutd prin
decorarea lor, cu participarea activi a beneficiarilor.

2. Cabinetul medical al cadrelor medii (asistente) era mobilat si utilat conform normelor
in vigoare (masd, scaune, canapea consultatie si tratament, mas3 tratament, dulap medical,
fisier pentru foile de observatie, instrumentar, etc).

Dulapul de medicamente avea afisata lista cu ” Baremul medicamentelor de urgenti”,
contindnd medicamentele prevazute in barem. Tot in dulapul de medicamente era pastrati

medicatia de fond si cea intercurent.
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in cabinetul medical erau afisate mici scheme de conduitd terapeutici de urgents,
graficele de lucru lunare ale personalului medical mediu (asistente) si auxiliar (infirmiere),
normative de dezinfectie, graficele de dezinfectie si de curatenie generala. Foile de observatie
erau pastrate in conditii bune, ordonate pe saloane.

In cabinetul medical erau pastrate: registrul special de scidere a medicamentelor din
aparatul de urgenti; evidenta zilnicé a beneficiarilor aflati in supraveghere deosebitd; evidenta
beneficiarilor cu regim dietetic; caietele de rapoarte de predare-primire serviciu ale cadrelor
medii si infirmierelor din sector.

Pansarea, recoltirile si tratamentele injectabile se efectuau in principal in sala de
tratamente/pansamente, aceasta fiind dotata si cu electrocardiograf si concentrator oxigen (se
utilizau exclusiv ustensile de unica folosinta);

3. Cabinetul medicilor era destinat acestora in vederea desfasurdrii activitatii in
intervalele de timp c4t nu se aflau pe sectie, pentru aprofundarea relatiei cu beneficiarul, pentru
contactul cu apartinatorii bolnavilor, fiind folosit totodata si ca vestiar.

4. Cabinetul asistentei sefe era mobilat corespunzator; aici se afla intreaga documentatie
cu referire la bolnavii-beneficiari ai unitatii, registrul de internari, dosarele depuse in vederea
internarii, documentatia cu privire la graficele de lucru ale cadrelor medicale cu pregétire medie
si a infirmierelor.

5. Camera de garda era mobilata si dotatd corespunzitor, aici se afla medicul care
asigura serviciul de garda pe unitate, conform planificarilor lunare, preluand toate atributiile
de reprezentare, coordonare si control a activitétii medicale si administrative.

Toate evenimentele petrecute in unitate pe perioada serviciului de gardd erau
consemnate in Registrul de rapoarte al serviciului de garda.

In cadrul unititii erau intocmite urmitoarele registre: Registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor, Registrul de evidenta privind protectia impotriva abuzurilor (nu au
fost sesizate abuzuri), Registrul de sesizéri si reclamatii (nu erau mentionate sesiziri sau
reclamatii), Registrul de incidente deosebite (au fost mentionate pentru anii 2024-2025: caderi
de la acelasi nivel; agresivitate fizicii si comportament agresiv verbal al beneficiarilor - in
situatia acestor incidente erau consemnate tratamentele aplicate si anuntarea directorului
unitétii; lipsa unui beneficiar din unitate, fiind anuntat directorul unitatii, medicul de garda,
politia, asistenta sociald, apartinatorii, iar beneficiarul era readus in centru), Registrul de
evidentd beneficiari si contracte de furnizare servicii, Registrul de evidentd privind

perfectionarea continud a personalului (in care erau mentionate diferite teme pentru anul 2025
6
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precum: codul etic, regulamentul de organizare si functionare, respectarea demnitatii si
intimitdtii beneficiarilor, standarde generale stabilite in legislatia internationala privind tortura,
tratamentele inumane sau degradante, iar pentru anul 2024 teme ca: dezvoltarea deprinderilor
de viatd independentd a beneficiarilor, maximalizarea gradului de autonomie personala si
sociald, tehnici de comunicare, legea sanatatii mintale, proceduri operationale, legea asistentei
sociale), Registrul de activitati sociale si psihologice desfasurate cu beneficiarii.

in registrul de incidente nu erau mentionate, in totalitate, demersurile efectuate
ulterior incidentului. Cu privire la aceste incidente, se intocmeau note si fise de incident in
care erau consemnate madsurile instituite de personalul unititii (interventia prompti a
personalului medical pentru aplanarea conflictului, evaluare cazuri in cadrul echipei
multidisciplinare, monitorizare, separare beneficiari, consiliere psihologicd post eveniment,
informarea familiei).

Referitor la respectarea dreptului la informare al beneficiarilor, potrivit documentelor
si informatiilor puse la dispozitia echipei de vizitare de citre conducerea centrului, in anul 2024
au fost derulate 4 sesiuni de informare a beneficiarilor pe diverse teme (modificarea deciziilor
de pensii din sistemul public de pensii, conditii de desfisurare a activititilor in unitate si in
comunitare in perioada caniculara, drepturile omului si drepturile beneficiarilor din contractul
de servicii, Hotérarea Consiliului Judetean Constanta nr. 13/2024 privind stabilirea costului
mediu lunar de intretinere, iar in anul 2025 au fost derulate 2 sesiuni de informare cu privire la
exercitarea dreptului de vot, contributia lunari datorati de beneficiari.

Monitorizarea permanenta pentru eventualele situatii care ar pune in pericol siguranta
personald si integritatea fizicA a beneficiarilor era asiguratd continuu prin personalul de
supraveghere si ingrijire (asistente medicale si infirmiere), era efectuati in scop preventiv si
viza: Supravegherea stirii de sanatate i a oricaror modificari de comportament; Supravegherea
beneficiarilor in timpul efectudrii toaletei zilnice si baii generale; Supravegherea beneficiarilor
in timpul servirii mesei; Supravegherea beneficiarilor in timpul administrarii medicatiei;
Supravegherea in timpul activitatilor desfasurate in unitate; Supravegherea pe timp de noapte
a beneficiarilor.

Conform statului de functii, din numarul total de posturi normate (58 de posturi), 51 de
posturi erau ocupate si 7 posturi erau vacante: medic primar -1/2 norma, medic specialist-1
post ocupat, asistenti medicali (5.5 posturi ocupate si 1.5 posturi vacante); psiholog -1 post
ocupat; asistent social -1 post ocupat; infirmieri §i brancardieri (31 posturi ocupate si 4 posturi
vacante); personal administrativ de deservire (6,5 posturi ocupate si un 1.5 posturi vacante);

7
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personal tesa (contabilitate, resurse umane si achizitii) -3 posturi ocupate; personal conducere
-3 posturi ocupate. Linia de garda era formatd din 4 medici, posturi nenormate in statul de
functii.

Repartizarea timpului de muncd in cadrul sdptiménii se ficea tindndu-se cont de
specificul activitdtii, dupd cum urmeaza:

-8 ore pe zi, timp de 5 zile, cu 2 zile de repaus, stabilite pentru zilele de sdmbita si
duminicé pentru personalul de conducere, administrator, economist, inspector resurse umane,
referent achizitii publice, gestionar, sofer, muncitori calificati, muncitori necalificati, psiholog,
asistent social;

-12/24 ore si 12/48 ore pentru salariatii din sectorul medical, respectiv asistenti medicali
si infirmiere (tura 12/24);

-11 ore/zi, 2 zile lucrate cu 2 zile libere pentru infirmieri, brancardieri, bucétar si
spalatoreasd (tura de zi).

Personalului care 1si desfdsura activitatea in zilele de sdmbaéta, duminica si sarbéatori
legale, conform programului de lucru stabilit, i se asigura repausul sdptdmanal in alte zile din
cursul séptamanii.

Potrivit informatiilor furnizate, pe parcursul anului 2024 si pani la data efectudrii
vizitei echipei MNP nu au fost organizate cursuri pentru pregitire/formare profesionali,
pentru personalul angajat, fiind efectuate doar instruiri interne. Se recomandi, astfel,
participarea in format fizic a personalului, in special a asistentelor medicale, la cursurile de
acordare de prim ajutor calificat organizate de Colegiul din care fac parte (OAMGAMR), filiala
Constanta in cadrul programului de educatie medicalda continud, precum si participarea la
cursuri (fizic sau online) privind managementul situatiilor de prevenire a relelor tratamente,
inumane sau degradante intreprinse asupra beneficiarilor.

Exista un circuit al beneficiarilor, personalului, alimentelor, lenjeriei si reziduurilor,
care se derula conform Regulamentelor de ordine interioard si de functionare.

Hrana preparatd, in structurd pavilionard independentd, tip bloc alimentar era
transportatd in vase inchise ermetic, pe cérucioare cétre oficiul alimentar din cadrul
Pavilionului nr.1 pentru a fi servita beneficiarilor.

Unitatea era racordata la sistemul public de alimentare cu apa, la sistemul de canalizare,
la reteaua de electricitate si la reteaua de gaze naturale.

Apa calda era asiguratd permanent prin centralele termice proprii alimentate cu gaze

naturale.
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Unitatea beneficia de spatiu dedicat de colectare a deseurilor menajere si a deseurilor
medicale, colectarea, transportul si neutralizarea acestora fiind asigurata prin contractare cu
firme specializate, conform legii.

Transportul deseurilor cu potential infectant, al lenjeriei murdare, precum si al
alimentelor se facea conform programului stabilit prin protocoale interne, astfel incét circuitele
sa nu se intersecteze. Dupd fiecare transport, erau aplicate masuri de curitenie si dezinfectie

conform protocoalelor interne.

3. Recomandari
Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Unitatii de Asistenta Medico -Sociala Agigea si intreprinda misurile legale

care se impun pentru:

1. Ocuparea posturilor vacantate de infirmieri si asistenti medicali prin organizarea
continud a concursurilor, in vederea optimizirii activitatii si reducerii aparitiei sindromului de
burn-aut, in functie de posibilititile legale.

2. Este necesard certificarea, prin participarea la cursuri anual, in format fizic, a
personalului medical cu privire la acordarea primului ajutor medical specializat si la cursuri
(fizic sau online) privind managementul situatiilor de prevenire a relelor tratamente, inumane
sau degradante intreprinse asupra beneficiarilor.

3. Demararea diligentelor necesare privind colaborarea/angajarea unui kinetoterapeut
chiar si cu jumatate de norma, pentru cresterea calititii vietii beneficiarilor, contribuind astfel
la scaderea riscului de aparitie al escarelor si complicatiilor aferente.

4. Colaborarea cu un medic de recuperare fizica si medicala care ar trebui si faci parte
din echipa multidisciplinara privind individualizarea planului terapeutic al beneficiarilor si
reevaluarea periodic a acestuia in functie de evolutia in dinamica a comorbiditatilor.

5. Respectarea capacitatii unitétii conform autorizatiei sanitare de functionare.
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6. Intensificarea supravegherii beneficiarilor cunoscuti ca avdnd comportamente
agresive.
7. Consemnarea in Registrul de incidente deosebite a tuturor demersurilor efectuate

ulterior incidentului.

Bucuresti, 22 septembrie 2025
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