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Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutie;
Avocatul Poporului. Indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentu! aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, MNP a efectuat, la data
de 19 funie 2025, v vizita la Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azi}
Bucuresti, cu adresa in str. Vasile Stolnicul, nr. 15, bl. 13, sector 2, Bucuresti, avand ca
obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii i a pedepselor si
tratamenteler inumane sav degradaniz, verificarea conditiilor de cazare, accesul la asistenta
medicald, psihologica. precum si alte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului
Naticnal de Prevenire a Torturii In locurile de detentic, care pot apdrea in timpul vizitei,

Echipa MNP a fost alcamita din: doamna Jjurist, domnul \
medic, din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in
locurile de detentie 51z alor pedepse ot tratamente crude, numans sau degradants (MNP,

doamna / psinolog, colaborator extern si domnul . , Teprezentant

al Organizatiei Neguvernamentale Organizatia pentru Apéararea Drepturilor Omului (CADQ).
2. Constatarile rezultate din vizita efectuata

Din discutiilc purtate cu reprezentantii Centrului Regional de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil (CRCPSA) Bucuresti, strdini, cat si din analiza documenteior si
informatiile furnizate cu prilejul vizitei, s-au constatat urmatoarele:

Centrul se afla in subordinea Inspectoratului General pentru Imigrari si avea competenta
teritoriald pentru judetele: 1fov, Gorj. Valcea, Arges, Dambovita, Prahova, Buzau, Covasna,
Brasov.

Centrul Regional Bucuresti dispunea de o capacitate de cazare la nivelul locatiei din

str.Vasite Stolnicul, nr.13, sector 2. de 320 locuri in camere cu cate 4 paturi, cu baie proprie si
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de 96 de locuri In spatii inchise special amenajate. in locatia din str. Tudor Gociu, nr.24A secioe

i = —

Centrul dispunea de cabinet medical propriu si un cabinet psihologic 3i punea |a
dispezitia persoanelor cazate bucatdrii pentru pregitirea mesei, spatli de joacd §i activitat
pentru copil. atat In interior, ¢at si la exterior. camera mama si copitul, camera de rugiciune,
club TV, sala de sport, precum si un teren exterior pentru activitati sportive.

Totodata. Centrul era responsabil si cu analizarea solicitarii de protectie internationals
si emiterea deciziilor de acordare a unei forme de protectie, precum si cu activitati de integrare
si asistenta destinate striinilor.

La data efectuarii vizitei, in Centru! Regiona! de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de
Azil Bucuresti erau cazati 79 de straini din care 27 solicitanti de azil, 51 refugiati si ! persoana
care a dobandit protectie subsidiard, din diverse tari de origine: Rusia, Ucraina, Sierra Leone,
Sudan, Irak, Iran, Austria, Guineea, Siria, Palestina, Pakistan, Somalia, Guineea, Nigeria,
Siria, Etiopia, Turcia, Congo, Uganda, Yemen. Potrivit informatiilor furnizate, durata
procedurit de azil era de } lund pana la 3 luni de zile, dar se putea prelungi pana la maxim 2
ani, in situatia contestarii la instanta de Judecata a deciziei date in aceastd procedura.

Referitor la situatia persoanele vulnerabile, beneficiari ai unei forme de protectie
internationala, in anul 2024 au fost urmatoarele cazuri vulnerabile: 30 familii monoparentale
(106 pers.), 9 persoane in varsta, | persoana cu dizabilitati, 444 minori dintre care 14 minori
neinsolit. 1 perseand yvictima a traficului de persoane, 2 femei insarcinate, iar in trim 1 20253,
au fost urmdatoarele cazuri vulnerabile: 22 familii monoparentale (90 pers.), 3 persoane in
varstd, 2 persoane cu dizabilitati, 169 minori, 3 femei insdrcinate.

Referitor la situatia persoanele vulnerabile, solicitanti de protectie internationala, in
trim 1 2025 au fost urmitoarele cazuri vulnerabile: 11 familii monoparentale, 67 minori dintre
care 8 minori neinsotiti. In anul 2024 au fost urmatoarele cazuri vulnerabile: 6 familii
monoparentale, 5 persoane in vérsta, 133 minori dintre care 13 minori neinsotiti.

La nivelul Centrului din locatia str. Vasile Stoinicul. nr. 15, sector 2, au fost efectuate
lucrdri privind cresterea eficientei energetice, reabilitarea si modernizarea instalatiilor, cét si
lucrari privind imbunatitirea conditiilor de cazare si asistentd a solicitantilor de azil prin
renovarea si amenajarea spatiilor.

La nivelul Centrului din locatia str. Tudor Gociu, nr.24A. sector 4, au fost efectuate
studii de expertiza. studiu energetic si a fost intocmita documentatia de avizare a lucririlor de

investitii pentru reabilitarea. modernizarea si consolidarea imobilului. La ora actuala se
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incearcd identificarea fondurilor pentru realizarea proiectului tehnic si pentru executia

lucrarilor. Tn perioada 2021 — 2025. au fost plasate in spatiu inchis special amenajat in Jocatia

din Tudor Gociu. 5 solicitanti de azil.

Centrul din locatia str. Vasile Stolnicul detinea autorizatia sanitara de functionare:
autorizatia sanitara de functionare a cabinetului medical; licenta de functionare seria LF nr.
0012594 document valabil pentru perioada 26.09.2022 - 25.09.2027, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare. Inspectoratul General pentru Imigréri, in calitate de
furnizor de servicii sociale era acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr 007008
din 13.01.2021

in ceea ce priveste schema de personal, numarul total de personal previazut era de 77,
iar numarul total de personal incadrat era de 61. Personalul incadrat la nivelu! centrului
desfasura activitati specifice in urmatoarele domenii profesionale: Proceduri administrative si
judiciare de azil (2 posturi vacante); Integrare si Asistenta (1 post vacant); Logistica (7 posturi
vacante); Medical (2 posturi vacante); Asistenti psihologica; Secretariat; Pazi si Control Acces
(2 posturi vacante).

In ceea ce priveste asistentd guvernamentala penru solicitantii de protectic
internationald, conform Legii nr. 122/2006 privind azilul in Romania, cu modificarile si
completarile ulterioare, solicitantii de protectie internationala beneficiazi de urmatoarele
masuri de asistenta:

-cazare gratuitd intr-unul din cele 6 centre ale Inspectoratului General pentru Imigréri;

-asigurarea produselor de igiend personald si de curitenie, precum si asigurarea
bunurilor materiale necesare pregatirii i prepararii hranei si servitul mesei;

-beneficiaza, la cerere, in situatia in care nu dispun de mijloace materiale de intretinere,
de hrand in limita sumei de 20 lei/persoand/zi, de o alocatie pentru procurarea imbricimintei
in valoare de 200 lei/sezonul rece §i 135 Ici/sczonul cald si de alte cheltuieli, in limita sumei
de 12 lei/persoand/zi;

-beneficiazd de acces la piata fortei de munca in conditiile previzute de lege pentru
cetatenii roméni, dupa expirarea unei perioade de 3 luni de la data depunerii cererii de azil,
daca solicitantul de azil se mai afla in procedura de determinare a unei forme de protectie;

-beneficiaza gratuit de asistentd medicala primara si spitaliceasca de urgents, precum si

de asistentd medicala si tratament gratuit in cazuri de boli acute sau cronice. Dupé depunerea
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cererii de azil, fiecarei persoane i se efectueaza un screening medical care consta intr-un consylt

__medical si un set de analize medicale de haza:

-minorii solicitanti de azil participa la cursurile de invatare a limbii roméne, pe durata
unui an scolar, dupa absolvirea acestuia fiind inscrisi in sistemul de invatdimant scolar
obligatoriu in aceleasi conditii ca si minorii cetateni romani. Pentry asigurarea participarii la
cursuri, IG] acorda pachete cu rechizite;

-participa gratuit la activitati de adaptare culturaia si pot beneficia in caz de nevoie de
consiliere si asistenta psihologica;

-copiii solicitanti de azil beneficiaza de alocatia de stat acordati minorilor, in aceleasi
conditii ca pentru cetitenii romani.

Pe langd asistenta guvernamentald, solicitantii de azil beneficiaza de asistenta
complementara prin fondurile europene special puse Ia dispozitie de Comisia Europeana si se
acordd in urma consultirilor cu societatea civild, respectiv ONG-urile care actioneazi in
domeniul azilului si integrarii strainilor in Romania. Coordonarea pe aceasta linic cu societatea
civila se desfasoard in cadrul unui mecanism de consultare care acorda posibilitatea ONG-
urilor de a contribui la stabilirea obiectivelor in domeniul integrarii si oferirii de asistent
solicitantilor de azi! prin Fondul Azil, Migratie s Integrare (FAMI).

Prin proiectul "BRIDGE- Consolidarea rezilientei si incluziunii pentru solicitantii de
azil din Romaénia”, FAMI AMIIF 0] implementat de Organizatia Internationald pentru
Migratie, se asigura asistenta materiald complementara pentru solicitantii de azil si consta in:

-sustinerea gratuitd a activitatilor cultural educationale (acomodare culturala si
activitati recreative);

-asigurarea de consiliere gratuita cu privire la drepturile si obligatiile precum si accesul
la drepturile sociale, unde copiii sunt sustinuti material pentru inscrierea in sistemul de
invatamant romanesc;

-asislenld maleriald suplimentar celei oferite de statul roman ce a constat in acordarea
unor bonuri valorice, pachete de instalare, pachete de urgentd si asistentd materiala speciali
acordatd persoanelor care se afli in situatii de vulnerabilitate.

in scopul asigurdrii accesului la servicii medicale si psihologice a solicitantilor de
protectie internationala, complementar asistentei acordate de personalul angajat al centrului pe
cele doua linii de munca, la nivelul Centrelor Regionale de Proceduri si Cazare a Solicitantilor
de Azil se implementeazi proiectul ,.SERvicii Integrate de Sanatate pentru Solicitantii de Azil™

(SERISSA) - AMIIE 01, implementat de Fundatia ICAR. De asemenea, prin intermediul
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proiectului mentionat se asigurd servicii de asistentd medicala complementara ce constau in

decontarea medicamentelor 3i a altor investizatii medicale.

Conform O.C. nr. 43/2004 privind integrarea strdinilor care au obtinut o forma de
protectic in Romania, cu modificarile si completarile ulierioare, persoanele care au obiinut o
forma de protectie, beneficiaza de aceleasi drepturi economice si sociale ca si cetatenii romani:
dreptul la un loc de munca, dreptul la o locuintd, dreptul la asistenta medicala si asistenta
sociald si dreptul la educatie.

Pentru a veni in sprijinul integrarii acestei categorii de persoane, Inspectoratul General
pentru Imigrari desfisoara programe de integrare, sustinute pe o perioada de 12 luni cu
posibilitatea de prelungire pentru alte 6 luni, pe baza unei cereri motivate, timp in care refugiatii
beneficiaza de urmatoarele masuri de asistenta:

-cazare intr-unul din centrele administrate de 1G};

-acordarea, pe o perioada de 3 luni, a unui ajutor material in cuantum egal cu al
solicitantilor de azil;

-cursuri de orientare culturala;

-consiliere sociala si suport psihologic;

-cursuri de limba roména organizate cu sprijinu! Ministerului Educatiei si Cercetarii
prin inspectoratele scolare;

-ajutor material nerambursabil pe persoana, acordat pe o perioada de maxim !2 luni, cu
conditia inscrierii si participarii la activitatile programului de integrare si stabilite in planul
individul de integrare.

{n cazul in care, persoanele care au obtinut o forma de protectie se incadreaza in
categoria cazurilor speciale, persoane cu handicap, persoane care au atins vérsta pensiondrii si
nu beneficiaza de pensie, minori neinsotiti, victime ale torturii si/sau familii monoparentale cu
copii minori, conform O.G. nr. 44/2004 privind integrarea strainilor care au obtinut o forma de
protectie in Romania, acestia pot beneficia de prelungirea programului de integrare pana sc
constata disparitia starii de vulnerabilitate.

Programul de integrare se realizeazd dupa un plan individual de integrare intocmit
pentru fiecare persoana adulta de catre personalul specializat din cadrul centrelor regionale IGI.
Ofiterii de integrare urmaresc implementarea activitatilor prevdzute in plan, beneficiind si de
suportul acordat de ONG-urile care desfisoara proiecte finantate prin Fondul pentru Azil,

Migratie si Integrare.
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Ca urmare a contextului international privind imigratia, ce are ca efect cresterea in

Romdnia a numarului de persoane ¢a re-obtin-o-forma de protectietGla-vonsiderabnecesary

infiintarea unor Centre Integrate unde sa se desfasoare activitati de integrare. Aceste cenire
speciale sunt amplasate in orasele care inregistreaza un numar mare de cetdteni striini. Astfe],
prin finantarea FAMI, a demarat derularea unor proiecte destinate facilitarii integrarii in
societatea romaneasca a cetdtenilor striini, dupa cum urmeaza:

-Regiunea 1 (CRCPSA Bucuresti): Bucuresti, Iifov, Prahova, Buziu, Dambovita,
Arges, Valcea, Gorj, Brasov si Covasna — "InterAct - Participare activa si sprijin integrat pentru
migrantii din Romania - FAMI AM22A”, implementat de Organizatia Internationald pentru
Migratie;

in cadrul acestor proiecte, grupul tintd (beneficiarii de protectie internationala, RTT si
beneficiarii de PT) beneficiaza de:

- cursuri de limba roméana;

- cursuri de orientare civica precum si de activitati sociale, culturale si recreationale:

- asigurdri de sanatate pentru o perioada de maxim 12 luni, de decontarea serviciilor;

- asigurdri medicale, contravaloarea medicamentelor si/sau a obiectelor/materialelor
medicale pentru cazurile vulnerabile:

- rechizite si alte materiale necesare in procesul de invafamant;

- decontarea cheltuielilor de masa percepute in crese, gradinife si afterschool precum si
a costurilor generate de participarea la activitatile extrascolare intreprinse de unitatile de
invatamant;

- indrumare profesionali;

- consiliere juridica in vederea solicitarii reintregirii familiei;

- consiliere si asistenta juridicd pentru obtinerea dreptului de sedere permanenti si a
cetdfeniei roméne;

- consiliere §i informare cu privire la drepturile si obligatiile pe teritoriul Romaniei;

- asistentd materiala inclusiv decontarea chiriei in CRCPSA.

Totodatd, ca o alternativa la asigurarea accesului la locuinte sociale, Inspectoratul
General pentru Imigrari deruleaza proiectul ,O noud casia in Romdnia — Consolidarea
mecanismului de integrare sociali” FAMI AM22G 01, implementat de JRS Romania;.
Proiectul are ca obiectiv asigurarea de locuinte pentru persoanele care au obtinut o forma de

protectie in Romania, fiind acoperite costurile de chirie si utilitati.

*
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La nivelul CRCPSA erau aplicabile protocoale incheiate cu Organizatia Salvati Copiii

Romania, Fundatia World Vision Romania, Fundatia Sheherezade, ARCA — Forumul Roman

pentru Refugiati si Migranti, Fundatia ICAR. Societatea Nationald de Cruce Rosie din
Romania, Reprezentanta in Romania a Inaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati
(UNHCR), CNRR - Fundatia Consiliul National Roman pentru Refugiati, JRS — Serviciuj
fezuitilor pentru Refugiati din Romania, Organizatia Femeilor Refugiate din Romania,
Organizatia pentru apararea drepturilor omului, Organizatia internationala pentru migratie,
reprezentanta in Romania.

in perioada 2021-2025, prin intermediul proiectelor finantate prin FAMI, organizatii
internationale si nonguvernamentale (OIM, Fundatia ICAR, Aidrom, CNRR si JRS) si-au
desfasurat activitatea la nivelul CRCPSA Bucuresti in scopul asigurdrii asistentei medicale,
psihologice, materiale si juridice pentru solicitantii de protectie internationald si activitati ce
sustin procesul de integrare pentru beneficiarii de protectie internationala.

Totodats, in baza unui protocol, Organizatia Salvati Copiii si-a desfisurat activitatea de
asistentd specifica la nivelul CRCPSA Bucuresti in perioada 2021-2025.

AIDRom prin proiectul ASIST -,, Asistenta si servicii integrate pentru solicitantii de
azil” au acordat asistenta constand in: asigurare pachete de alimente pentru solicitantii de azil
transferati intre centre; pachete de instalare pentru solicitantii de azil cazati in centru (alimente,
produse de igiend, produse de curatenie, produse de uz casnic si gospodaresc, imbracaminte);
asigurare servicii medicale; cursuri de limba romana si acomodare culturala; asigurare cazare
pana la determinarea formei de protectie pentru cazurile vulnerabile; inscriere la
gradinitd/scoald si oferirea de sprijin pentru intocmirea dosarelor privind acordarea de burse
sociale scolare; sprijin pentru intocmirea dosarelor privind acordarea de alocatii de stat pentru
minorii solicitanti de azil, oferite de primariile de sector.

Consiliul National Roman pentru Refugiati (CNRR), prin proiectul ,LAsistentd si
consiliere juridicd pentru solicitantii de azil”, derula urmitoarele activititi: Informarca si
consilierea persoanelor cazate cu privire la accesarea drepturilor socio-economice in Romania;
Distribuirea de materiale de informare cu privire la drepturile st obligatiile pe teritoriul
Romaniei; Consilia solicitantii de azil pe durata intregii proceduri de azil, a procedurii Dublin,
procedurii primei tari de azil; Consilia privind procedura in faza judecatoreasca, redactarea de
acte procedurale, pregatirea dosarului pentru trimiterea in instanti si participarea la sedintele
de judecatd, cand situatia o impunea; Acorda asistentd si consiliere solicitantilor de azil,

impotriva cérora au fost dispuse masuri restrictive.

e ]
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Organizatia Salvati Copiii desfasura urmatoarele activitati: Acoperirea nevoilor de bazj

pentru familiile fo_r_mate_dthémlﬁ_si__copii,__qaz4ln_£~_\q11.ne;abﬂe:ee@mpiu-:m%nm'bneinsu,Lfiru'—,f

familii  monoparentale  etc.):  pachete  alimentare. produse  igenico-sanitare,
imbracdminte/incaltdminte (din donatii); Servicii educative de dezvoltare a capacitatilor
congnitive pentru copii; consiliere sociala / informationala: mediere servicii sociale (inscriere
la un medic de familie, inscriere la gradinitd/scoala, acompaniere si depunere dosare la diferite
institutii - Agentia pentru Plati si Inspectie Sociala, Inspectoratul Scolar etc.); Activitati de
acomodare culturald si desfisurarea de evenimente culturale cu comunitatea; Asigurare
medicamente gratuite; Sprijin pentru acordarea alocatiilor de stat pentru minori, indemnizatii,
inscrirea in grad de dizabilitate pentru persoanele aflate in nevoie.

Fundatia ICAR, prin proiectul "Servicii Integrate de Sanatate pentru Solicitantii de
Azil" SERISSA, desfisura urmatoarele activitdti: Identificarea solicitantilor de protectie
internationald vulnerabili si/sau in nevoie de asistentd psihologicd; Consiliere medicala si
asigurare medicamente pentru solicitantii de azil: Trimiteri citre consultatii, analize si
investigatii de specialitate, cu costuri suportate din fondul ICAR; Decontare tratamente
medicale si investigatii complexe; Inscrierea la Casa de Asiguréri de Sanatate pentru copiii
depistati cu probleme grave de sanitate; Asigurare asisten{d psihologica si oferirea de servicii
de psihologie clinica si terapie; Redacteaza rapoarte dc cvaluarc dc spccialitate cerute de citre
instanta / avocati; Redactarea de rapoarte somatice pentru persoanele care au suferit traume
severe, incadrati ca victime ale torturii.

OIM (Organizatia Internationala pentru Migratie), prin proiectui InterAct — Participare
activa si sprijin integrat pentru migrantii din Romania”, desfasura urmatoarele activitati:
acordarea de asistentd integrati beneficiarilor de protectie internationald; activitati de
informare si consiliere; accesul beneficiarilor de protectie internationala la sistemul de sanatate
(inscrierea la CNAS); acordarea de asistentd sociala, asistentd medicala si asigurari medicalc;
inscricrca minorilor fa un medic de familie; decontarca pentru asigurare medicala la CNAS;
acordare tichete sociale pentru fiecare minor; derularea de cursuri de limba romani si sesiuni
de acomodare culturala, organizarea de evenimente culturale; inscrierea copiilor in sistemul
national de invatamant (cresd/gradinitd/scoald); facilitarea accesului la piata fortei de munca
(intocmire de CV-uri si identificare locuri de muncd); consiliere juridica privind reunificari /
reintregiri familiale; consiliere privind repatrierea voluntara.

JRS, prin proiectul "0 noua casi in Romania — Servicii Integrare de Sanatate pentru

Solicitantii de Azil™, desfasura urmatoarele activitati:
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-consiliere privind posibilitatea inscrierii in proiect si acordarea de servicii specifice privind

identificarea de locuinge: S

-subventionarea chiriei si utilitalilor peniru beneficiarii de protectie internationald inscrisi in
programul de integrare si pentru cazurile vulnerabile;

- asistentd privind incheierea contractelor de inchiriere si insotirea beneficiarilor de protectie
internationala la vizionari de apartamente;

- informare privind drepturile si obligatiile acestora in domeniul spatiilor locative (respectarea
regulilor cu locatarii, proprietari si administratori de bloc).

Pe linie de azil si integrare sociala, mai multe proiecte au fost implementate sau se afla
in curs de implementare de catre organizatii non profit si finantate prin programu! national
FAMI 2014-2020 si programul national FAMI 2021-2027.

in ceea ce priveste asigurarea de interpreti pentru a facilita comunicarea cu strainii din
centru, potrivit informatiilor comunicate, OIM avea angajat un mediator intercultural si facilita
comunicarea cu strdinii din centru, de asemenea, Organizatia Salvati Copiii avea traducatori de
limba araba. Totodata, conform legisiatiei in domeniul azilului, 1G] asigura in mod gratuit, in
orice fazad a procedurii de azil, un interpret apt sa asigure o comunicare corespunzitoare cu
solicitantii de azil.

Referitor la informarea persoanelor cazate n centru cu privire la drepturile acestora, la
depunerea cererilor de azil, li se inmana un document cu referire la drepturile si obligatiile lor,
de asemenea, un extras din Regulamentul de ordine interioara al centrului. tradus in mai mufite
limbli, era afisat in camerele strainilor. Exista si un ghid practic pentru persoanele carora le-a
fost acordatd protectia internationala. Echipa de viziti apreciaza cii ar trebui intocmite
brosuri mai detaliate, traduse in diferite limbi, care si cuprindi mai multe informatii,
inclusiv beneficiile acordate striinilor, avind in vedere ci din discutiile purtate cu
striinii, nu aveau date suficiente despre acestea.

La data vizitei, asistenta medicali a solicitantilor de azil, in conformitate cu prevederile
Legii 122/2016 privind azilul in Romania era asigurata prin personalul medical reprezentat de
3 asistente medicale, angajate ale centrului, care lucrau in ture de 8 ore si de catre un medic de
familie aflat in relatie contractuala cu centrul si Casa de asigurdri de sanatate.

Strainii aflati pe lista de capitatie a acestuia aveau astfel asigurata, atat medicatia de
baza necesard lunar si pe cea pentru afectiuni acute intempestive, cat si posibilitatea de a fi
trimisi la medicii specialisti pentru evaludrile periodice sau pentru modificarile evolutiei starii

de sdndtate a acestora.
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Raport de vizita Centrul Reglonal de Cazarz 31 Proceduri pentru Solicitantn de Azil Bucuresti

Numirnl total de functii prevazute pentru compartimentul medical cra de 6, din

care-2-functii-erauwweocupate:

Centrul dispunea de un cabinet medical. dotat conform Ordinului ministrului sanatati
si familiei nr. 153/2003, Anexa 2. cu birou. scaune, canapea de consultatii, frigider, fisete cu
cheie, pentru documente si medicatie cu regim special.

Exista si un aparat de urgentd dotat cu medicatie si material sanitar-farmaceutic
corespunzitor, aflate in termen de valabilitate.

Din rapoartele de turd ale asistentilor medicali, verificate aleatoriu, s-a constatat
implicarea acestora in a asigura o supraveghere si o ingrijire corespunzatoare a tuturor
strainilor, atat pe timp de zi, cét si pe timp de noapte.

Exista o fisd de monitorizare terapeutica individualizata a strainului, cu precizare:
nume, varsta, data intrarii in centru (cu precizarea modalitatii de admitere), grad de handicap
daca era cazul, acordarca tratamentelor zilnice, a investigatiilor. Au fost consemnate 2 persoane
cu dizabilitati.

Asistenta medicald era gratuitd si se derula prin cabinetui medical al centrului,
investigatiile speciale derulandu-se prin Serviciul de Urgenta, iar in maxim 72 de ore se emitea
factura catre Directia Medicald a MAI spre decontare, astfel incit patologiile deosebite erau
asigurate financiar si tratate ca pentru persoane fira venituri.

In afara orelor de program, interventiile de urgentd erau gestionate prin apelarea
serviciului 112 de catre Compartimentul Punct Control Acces.

Complementar, asistenta medicala era sprijinita si prin proiectul implementat de 1GI,
~Servicii Integrate de Sanatate pentru Solicitantii de Azil-SERISSA™ finantat prin FAMI,
derulat de Fundatia ICAR, prin care se asigura asistenta psihologica si medicala a persoanelor
cazate, atat la nivelul CRCPSA Bucuresti, cat si in celelalte 5 centre regionale din tard.

Se asigura accesul, atat la investigatii si consultatii de specialitate, cdt si la tratamentele
recomandate de medicii specialisti.

Solicitantii de azil care sufereau de boli cronice erau inscrisi in programele nationale
de sanaitate.

Accesul la vaccinare se facea prin intermediul medicilor de familie la care erau inscrisi
copiii, cu ajutorul organizatiei non guvernamentale Salvati Copiii, care asigura transportul citre
Spitalele Marie-Curie si Grigore Alexandrescu cu care se afla intr-o buna colaborare.

Beneficiarii unei forme de protectie internationala aveau acces la asistenta medicald in

aceleasi conditii stabilite de lege pentru cetitenii romani, asa cum este prevéazut in Ordonanta
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Guvernului nr. 44/2004 privind integrarea sociala a strainilor, care au dobandit protectie

internationala sau un drept de sedere in Romania, precum si a cetatenilor statelor membre ale

Uniunii Europene si Spatiului Economic European.

La sosirea in centrele regionale, solicitantii de azil erau supusi unui examen medical
obligatoriu. efectuat de catre personalul medical al cabinetului regional.

Examinarea medicala includea evaluarea stirii generale de sanatate, identificarea bolilor
infecto-contagioase si parazitare, semnelor de agresiune, consumul de droguri sau alte patologii
cronice.

Se intocmea Fisa medicala a solicitantului de azil, document in care se consemnau toate
consulturile si tratamentele pe durata procedurii de azil, sub consimtimantul informat al
strainului, fiind explicatd evolutia, respectiv complicatiile posibile ale patologiilor existente
sau nou aparute.

in acest sens, compartimentul medical se afla intr-o buna colaborare si cooperare cu
compartimentul proceduri administrative si judiciare de azil, privind tara de origine si varsta
apreciaté a solicitantilor de azil, precum si identificarea unor traume ale acestora, fizice si/sau
psihice

In cazu! persoanelor cu afectiuni psihice, administrarea medicatici era ficuta la
recomandarea medicului specialist psihiatru, solicitantii de azil fiind monitorizati si primind
tratamentul zilnic sau pentru o perioada de 3-4 zile. De la inceputul anului si pana la data
efectudrii vizitei au fost inregistrati 2 adulti si un minor cu patologie psihiatrica.

in perioada 01.01.2025-30.06.2025 in cadrul CRCPSA Bucuresti au fost luati in
evidenta cabinetului medical un numir de 147 solicitanti de azil, dintre care 50 minori si 97
adulti. Au fost consultati si au primit tratament corespunzator. un numar de 648 solicitanti de
azil, dintre care 57 minori si 591 adulti.

La cabinetul medical s-au prezentat la consult solicitanti de azil cu urmatoarclc tipuri
de patologii:

-infectii acute ale cailor aeriene superioare, otite, traheobronsite;

-sindroame depresive si anxioase, tulburiri de somn;

-boli cronice, boala coronariana ischemica, dislipidemie, obezitate, hipertensiune, diabet
zaharat tip [l in tratament cu ADO si diabet zaharat tip 11 insulinonecesitant, boala poliartrozica;

-sindroame vertiginoase;

-astm bronsic, urticarii, conjunctivite, infectii oculare, abcese dentare;

-tulburéri digestive, enterocolite;
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-infectii urinare:

-discopatii, dorsalgii, lombalgii:

-contuzii, fracturi, plagi si arsuri ale membrelor;

- 0 solicitantad de azil insarcinata in trimestrul I, cu evolutie buna. Pentru monitorizarea
sarcinii cu efectuare de investigatii suplimentare, a fost inscrisa la un medic de familie.

-un solicitant de azil din Etiopia, diagnosticat cu pleurezie tuberculoasa, a fost luat in
evidenta la Policlinica Teritoriala TBC, sector 2 si urma tratament. Acesta nu era contagios
pentru comunitate.

Pentru obtinerea avizului de libera practica era necesar participarea in format
fizic a asistentilor medicali la programele de educatie medicala continui, indeosebi de
urmare a cursurilor de mentinere a vitalititii, de acordare a primului ajutor medical
calificat, sustinute anual prin filiala Bucuresti a Ordinului Asistentilor Medicali
Generaligti, Moaselor si Asistentilor Medicali.

Conform regulamentului de organizare si functionare, cabinetul medical avea relatii de
colaborare i cooperare, att cu compartimentul de logisticd, cat si cu cel financiar, pentru
asigurarea conditiilor de igiena personala $i sanitard a persoanelor cazate si a spatiilor destinate
cazarii acestora, astfe! incat si fie indeplinitd conditia unui confort minim de existentd,
(achizitia de materiale igienico-sanitare lunare, medicamente, instrumentar medical, achizitia
de servicii pentru Dezinsectie, Deratizare, Dezinfectie-D.D.D.) .

Masurile privind dezinsectia, desi se executau lunar, in prezenta unui agent de
politie, erau ineficiente, aspect constatat cu ocazia vizitei.

Notabila este achizitia unui frigider side by side, in care temperatura putea atinge -24
grade Celsius, cu capacitate mare de depozitare efecte materiale personale ale solicitantilor
de azil pentru a distruge eventualele insecte. oud, larve, paraziti ce pot fi aduse in bagaje de
strdini din tara de provenientd, aspect pozitiv ce poate fi aplicat si celorlalte Centre.

La parterul imobilului exista un izolator, iar la etajul 1 se putea amenaja inci unul cu
capacitate de cazare pentru maxim 4 persoane.

in ceea ce priveste stabilirea agresiunilor (hetero sau auto) era un medic desemnat ca
avand competents, platit din fondurile fundatiei ICAR pentru intocmirea raportului in baza
caruia cazul era anuntat la parchetul de pe langd Judecitoria sectorului 2. De la inceputul
anului, pana la data efectuirii vizitei, nu au fost inregistrate astfel de cazuri.

Din discutiile purtate cu conducerea Centrului si compartimentul medical in

vederea stabilirii unor practici unitare cu celelate Centre Regionale de Proceduri si
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Raport de vizitd Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantit de Azil Bucurest:

Cazare a Solicitantilor de Azil privind achizitia materialelor sanitar-farmaceutice si a

medicamentelor, era necesard si o actualizare/revizuire a Regulamentelor de Ordine

Interioars, a Regulamentului de Organizare si Functionare si a procedurilor operationale
si de sistem, unele fiind din 2016, 2017, 2018.

Din cele 51 sanctiuni aplicate in anul 2025, conform art. 47 din Ordinul Ministerului
Afacerilor Interne nr. 130/2016, pana la data efectuarii vizitei, a fost acordat un avertisment
scris pentru nerespectarea masurilor igienico-sanitare si nerespectarea indicatiilor profilactice
ale medicului de Centru.

Asistenta psihologicd era asigurata de un psiholog angajat al centrului in functia de
ofiter specialist 4 (psiholog). Era inscris in Colegiul Psihologilor din Romania, avand atestat
de liberd practica in specialitatea securitatii nationale, treapta profesionala de psiholog
autonom, precum i atestat de liberd practica in specialitatea psihologie clinicd, treapta
profesionala psiholog autonom.

Programul de lucru al psihologului era de luni pana vineri, in intervalul orar 8:00-16:00.

Psihologul a urmat cursuri de formare profesionald cu sprijinul instituiei, respectiv:
“Traficul de persoane, inegalitatea de gen si discriminarea; Incluziunea refugiatilor ucraineni
$i suport supravietuitorilor traficului de persoane si a violentei de gen; Indicatorii privind
sandtatea fizica, emotionald si comportamentala™. in anul 2024, a urmat un curs acreditat de
Colegiul Psihologilor din Romania, cu tema “Evaluarea tulburarilor legate de uzu! de substane
psihoactive™,

La nivelul centrului exista un cabinet psihologic, unde psihologul isi desfisoara
activitatea.

Asistenta psihologica se acorda la cererea strainilor si in functie de vulnerabilititile sau
nevoile personale ale acestora. In urma acestei evaludri, se stabileau obiectivele de evaluare
sau asistentd psihologica.

Cabinetul mai era dotat si cu alte obiecte (masa, scaune si jucirii) pentru copiii care
doreau sa desfdsoare activitati de interventie psihologica.

La data vizitei, cabinetul psihologic nu era dotat cu instrumente psihologice
acreditate si licentiate destinate procesului de evaluare psihologici, atit pentru copii, cit
si pentru adulti.

Asistenia si evaluarea psihologica se realiza cu sprijnul unui interpret, persoana de
incredere din lista oficiala aprobata de Inspectoratul General pentru Imigrari, dar si cu sprijinul

reprezentantilor Fundatiei Salvati Copiii.
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Principalele activitati pe care le desfisura psihologu! erau cele de evaluare psihologica,
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informare cu privire la prevenirea anumitor riscuri Ja care s-ar putea expune pe parcursul
admiterii in cadrul centrului.

Documentele Intocmite de cétre psiholog erau: Consimtamintul informat; Fisa de
interviu primar; Fisa psihologica individuala; Proces verbal de refuz servicii psihologice;
Declaratie privind repogramarea evaluirii sau a asistentei psihologice; Fisa de observatie
psihocomportamentala; Tabel de servicii psihologice; Nota de informare; Plan de activitati de
prevenire; Registru de evidenta a actelor psihologice; Registru de evidenti a fisei de evaluare
psihologica.

Evaluarea psihologici a beneficiarilor admisi in cadrul Centrului se realiza la 5 sau 10
zile de la admiterea in centru. Evaluarea se realiza in prezenta unui interpret aflat pe lista de
incredere si psihologul intocmea urmatoarele documente:

-Consimtdmantul informat cu privire la activitatea de evaluare si asistenta psihologica.
Consimtaméntul informat nu era tradus in limba materna a strainilor sau intr-o limba
cunoscutd de catre acestia. Totodati, mici procesu! verbal de refuz servicii psihologice si
declaratia privind repogramarea evaluirii sau a asistentei psihologice nu erau traduse in
limba maternd a striinilor sau intr-o Himba cunoscuti de citre acestia.

-Fisa de interviu primar care continea: date de identitate ale strdinilor, date cu privire la
parcursul drumului din tara de origine i pana in Romania si la evenimente deosebite care 1-au
influentat negativ; daci in tara de origine a fost inchis sau a participat la evenimente care I-au
marcat negativ fizic, psihic sau emotional; daca in acest moment considerd ci are o situatie
problematici care necesita interventie psihologica (afectiuni medicale, afectiuni
psihopatologice, adictii sau dizabilitate); observatii si concluzii.

-I'isa psihologica individuala care continea: date de identitate; numarul dosarului, data
admiterii in centru, tabelul cu servicii psihologice (nr.crt, data, serviciul de care a beneficiat,
semnatura si parafa), notari diverse, observatii si recomandari. Fisa psihologica individuali
nu continea aspecte cu privire la structura perceptivi, senzoriali, cognitiva, emotionala,
comportamentali si de personalitate.

-Planul de activitati de profilaxie a victimizirii: contine datele la care se desfisoara
activitdtile. Aceste activitati se realizeazi lunar sau ori de cate ori era nevoie.

-Fisa de observatie psihocomportamentali cuprindea: date de identitate; date cu privire

la familia naturald sau extinsa: relatia cu membrii familiei sale; situatia de viata actuala; date
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biografice cu privire la evenimentele de viata; vulnerabilitati; indicatori privind starea de

sdndtate fizicd; indicatori privind sanatatea psihica i emotionald: adictii; observatii: concluzii

si recomandari. 1n situatia In care. in urma evaluarii psihologice initiale, psihologul identifica
un risc minor sau o situatie de vulnerabilitate in viata strainului, intocmea o Nota de prezentare,
in care expunea riscurile care au fost identificate si o inainta conducerii si medicului centrului.
prezentand concluziile si recomandarile. Concluziile formulate contineau riscurile cu privire la
starea de sandtate, la aspectele psihopatologice ale structurii de personalitate, tentative de
hetero si autogresivitate, adictii de substante si deviante comportamentale.

-Tabelul de servicii psihologice continea date cu privire la numarul curent, data,
obiective de interventie, concluzii si recomandari, insa acest tabel ar trebui si se intituleze
Plan de servicii psihologice acordate striinilor.

-Registru de evidenta a actelor profesionale intocmite.

-Registru de de evidenta a Fiselor psihologice individuale, insi nu exista un Registru
separat de evidentd a sedintelor, a activitatilor de evaluare si asistenta psihologica
desfasurati.

Pe langd activitatile individuale, psihologul mai participa impreuna cu echipa
pluridisciplinari la intocmirea Planului de interventie si de monitorizare.

Cabinetul psihologic detinea o procedurd de lucru cu privire la activitatile pc carc
trebuie sa le desfdsoare psihologul §i toate documentele pe care trebuie sd le intocmeasca.

Psihologu! din cadrul centrului nu a realizat Rapoarte de psihodiagnostic si evaluare
clinica, iar atunci cand a avut solicitari din partea strainilor, acestia au fost redirectionati citre
un psiholog care avea competenti in evaluarea clinica.

Pana la data vizitei, psihologul a facut 3 recomandari pentru implementarea unui
program de psihoterapie catre un psihoterapeut din cadrul Fundatiei ICAR — Initiativa de
Cooperare si Asistentd Romaneasca.

La nivelul centrului se realizau activitati de consiliere sociala si de reintegrare, activitati
recreative, activitdti de informare, activitdti de prevenire a consumului de substante, a
discrimindrii si a traficului de persoane.

Reprezentantii Fundatiei Salvati Copiii isi desfasurau activitatea in cadrul centrului si
realizau activitati de asistenta sociala si activitati educationale si de recreere.

in functie de nevoile striinilor si de categoria lor (copii, adolescenti sau persoane

cu anumite deficiente mentale sau fizice) ar fi important ca la nivelul centrului si se
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analizeze posibilitatea extinderii activitatilor educationale/recreative si si se creeze in

__incinta centrului un spatiu destinat acestor-activita ti-utilat-si-mobilat-corespunzitor;

La nivelul centrului exista un regulament de ordine interioara destinat strainilor in care
eray consemnate drepturile, accesul la servicii, interventiile si aplicarea unor sactiuni
disciplinare.

Sanctiunile prevazute pentru nerespectarea Regulamentului erau: a) avertisment verbal;
b) avertisment scris; c¢) suspendarea acordarii sumei de 6 lei/persoand/zi, reprezentand
cheltuieli cu transportul local, servicii culturale, presd, servicii de reparatii si intretinere,
cheltuieli pentru produse de igiena personals, pentru perioadd de la o luna la 3 luni; d)
evacuarea temporara din centru pentru 24 de ore; €) evacuarea temporara din centru pentru 7
zile; f) evacuarea definitiva din centru.

in anul 2025 au fost aplicate strainilor urmatoarele sanctiuni disciplinare: 2
avertismente scrise, 48 sanctiuni cu suspendarea acordarii sumei de 12 lei/zi si 1 sanctiunc cu
evacuarea temporard din centru pentru 24 ore. in situatia evacuarii strdinilor, acestia aveau
posibilitatea de a se caza la Adapostul de noapte din Bucuresti, bd. Theodor Pallady nr. 64.

In situatia in care un strain nu respectd si incalcad cu regularitate regulamentu! de ordine
interioard, nu tine cont de avetismentele scrise sau verbale si se ajunge la aplicarea sanctiunii
de evacuare temporard din centru pentru 24 de ore, echipa de viziti recomanda ca inainte de
aplicarea acestei sanctiuni si se includd strainul intr-un program de interventie
psihologica/consiliere psihologica/psihoterapie. Rolul acestui program ar fi de a constientiza
consecintele negative ale comportamentului si de a invdta noi modalitati de a le gestiona

comportamentele indezirabile si de a le optimiza.

3. Recomandiri
Avénd in vedere aspectele mentionate, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institufiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul

Poporului
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RECOMANDA

Conducerii Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil

Bucuresti si intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1 Ocuparea posturilor vacante;

2. Gasirea altor solutii privind efectuarea unor dezinsectii eficiente;

3. Intocmirea unei brosuri mai detaliate, traduse in diferite limbi, care sa cuprinda mai
multe informatii, inclusiv beneficiile acordate strdinilor, avind in vedere ca din discutiile
purtate cu strainii, nu aveau date suficiente despre acestea;

4. in vederea stabilirii unor practici unitare cu celelate Centre Regionale de Proceduri
si Cazare a Solicitantilor de Azil privind achizitia materialelor sanitar-farmaceutice si a
medicamentelor este necesari si o actualizare/revizuire a Regulamentelor de Ordine Interioara,
a Regulamentului de Organizare si Functionare si a procedurilor operationale si de sistem;

5. Continuarea participarii in format fizic a asistentilor medicali la programele de
educatie medicala continu3, indeosebi de urmare a cursurilor de mentinere a vitalitatii si de
acordare a primului ajutor medical calificat, sustinute anual prin filiala Bucuresti a Ordinulu
Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali, avand ca finalitate
obtinerea avizului de libera practica.

6. Consimtdmantul informat, procesul verbal de refuz si declaratia de reprogramare sa
fie traduse in limba materna a strainilor sau intr-o limba cunoscuta de catre acestia;

7. Inlocuirea titlului tabelului de servicii psihologice cu cel de Plan de servicii
psihologice acordat strainilor;

8. Dotarea metodologica a cabinetului psihologic cu instrumente de lucru acreditate si
licentiate in vederea furnizarii unui act profesional corespunzitor calitativ;

9. Fisa psihologica individuald si contind aspecte privind structura perceptiva,
senzoriala, cognitiva, emotionala, comportamentali si de personalitate;

10. Crearea unui Registru separat de evidentd a sedintelor de evaluare si asistentd

psihologica desfasurata;
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1. Analiza posibilititilor de alocare/creere in incinta centrului a unui spatiu destinat

activitafilor educationale/recreative care si fie utilat sl mobilat corespunzitor;

12. Continuarea implicarii beneficiarilor in activitati de profilaxie si in activitati

specific metodologiei de lucru de la nivelul centrului.

) Bucuresti. 7 august 2025
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