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Avocatul Poporului

Referitor: Recomandarea nr. 109 din iulie 2025 (inregistrata la Primaria Municipiului lasi
cu nr. 103779/19.08.2025)

Stimati Doamni Avocat al Poporului,

Umare a Recomandirll dumneavoastri nr. 109/2025 privind necesitatea
consoliddrii colaborarii interinstitufionale pentru prevenirea $i combaterea
violentei domestice, precizam faptul ¢i ne insugim recomandarile dumneavoastrs
punctuale si dorim s& detaliem, in mod transparent $i complet, mésurile concrete pe care
Primaria Municipiului lasi, prin structurile sale specializate, le-a implementat si le
deruleaza in continuare.

Reiteram faptul c& prevenirea §i combaterea acestui fenomen social grav
reprezinta o prioritate constanta pentru administratia locala. In acest sens, am intreprins
0 serie de demersuri strategice care nu doar ci raspund punctual recomandarilor
formulate, dar reflecta si o abordare proactivi $i integrata.

1. Recomandarea de la punctul 1 a) privind colaborarea eficienti a Directiei de
Asistenta Sociald (D.A.S.) lagi

Colaborarea interinstitutionala este pilonul central al strategiei noastre. Am formalizat
$i consolidat parteneriate esentiale pentru a asigura un raspuns rapid si eficient pentru
victime:

« Protocoale de colaborare extinse: Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele
Violentei in Familie, aflat in subordinea Directiei de Asistentd Sociald, detine
protocoale de colaborare active cu institutii cheie precum: Directia Generals de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) lagi; Politia Locald lasi,
Spitalul Clinic Judetean de Urgente ,Sf. Spiridon” lasi si Societatea Nationalé de
Cruce Rosie din Romania - Filiala lagi. Aceste parteneriate asigura un flux
informational coerent si accesul victimelor la servicii medicale, psihologice $i
sociale gratuite:

« Echipa mobild de interventie de urgenti: Pentru a garanta operativitate,
Directla de Asistenta Sociala lasi transmite lunar, citre toate sectiile de politie de
pe raza municipiului, lista actualizatd a persoanelor desemnate cu atributii in
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cadrul Echipei mobile pentru Interventla de urgentd in cazurile de violenta
domesticad. Acest mecanism asigura o coordonare prompta in situatii de criz4.

« Sustinerea sectorului non-guvernamental: Constienti de rolul vital al societatii
civile, acorddm intregul sprijin institutional, inclusiv sustinere financiara, proiectelor
derulate de organizatii non-guvernamentale care activeazi in acest domeniu.

2. Recomandarea de la punctul 1 b) privind pregitirea si perfectionarea continui a
personalului:

Investim constant in dezvoltarea competentelor personalului nostru pentru a ne
asigura ca interventiile sunt realizate la cele mai nalte standarde profesionale. Pregatirea
continua a specialigtilor din cadrul Directiei de Asistentd Spciald lasi este o prioritate,
materializatd prin participarea activa la cursuri de formare, seminarii, proiecte si
conferinte. in anul 2024, personalul a inregistrat 9 astfel de participari, iar in anul 2025,
pand la data prezentei, 2 participari.

3. Recomandarea de la punctul 1 c) privind intensificarea campaniilor locale de
informare i prevenire

Am intensificat eforturile de informare §i constientizare publica, constienti find ci
preventia este la fel de important ca interventia.

Parteneriat in campania nationala ,Nu esti singural”

Primé&ria Municipiului lagi s-a alaturat, in calitate de partener, campaniei nationale

organizatd de Agentia Nationala pentru Egalitatea de $anse intre Femei si Barbati
(ANES).
Scopul principal este promovarea liniei telefonice de ajutor 0800.500.333, un serviciu
gratuit, disponibil non-stop pentru victimele violentei domestice, ale discriminarii de gen
si ale traficului de persoane. Pentru a maximiza vizibilitatea campaniei, am transmis o
adres3 oficiald (nr. 10062/8 august 2025, pe care o anexam al&turat) cu solicitarea de a
afisa materialele informative la toate punctele de lucru cu publicul, citre societatile din
subordinea Consiliului Local al Municipiului lagi si structurile din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Municipiului lasi: COMPANIA DE TRANSPORT PUBLIC IASI,
S.C. SALUBRIS S.A. IASI, S.C. SERVICII PUBLICE SA. IA$!, S.C. TERMO-SERVICE
S.A. IASl, S.C. ECOPIATA S.A. IASI, DIRECTIA GENERALA ECONOMICA S| FINANTE
PUBLICE LOCALE, DIRECTIA FOND LOCATIV, DIRECTIA EXPLOATARE
PATRIMONIU, DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA, DIRECTIA LOCALA DE
EVIDENTA A PERSOANELOR IASI, CRESA MUNICIPIULUI IASI ,SFANTA MARIA”.

Campanii locale derulate in 2025:

. »Siguranta pe internet!”, 11 februarie 2025, campanie de informare si
constientizare a cetatenilor desfisuratd in mediul on-line, pe platiorma de
socializare Facebook.

. »Familia- mediu fira violentad”, campanie de informare si constientizare
a populatiei cu privire la promovarea de mesaje antiviolentd, cresterea nivelului de
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constientizare privind efectele negative ale violentei domestice, serviciile sociale
disponibile pentru prevenirea $i combaterea violentei domestice, distribuire
materiale informative, 200 buciti - 14.05.2025.

° »Suntem AICI!”, campanie de informare a institutilor competente in
gestionarea si raportarea cazurilor de violentd domesticé cu privire la servicille
oferite In cadrul Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie
precum si cele ale Echipei mobile pentru interventia de urgenta in cazurile de
violentd domestica, distribuire materiale informative, 110 buciti perioada 02.-
04.07.2025 Ia toate sectiile de politie de pe raza municipiului lasi si Politia
Locala lasi.

De asemenea, au fost implementate masurile dispuse de Legea nr.1/2025 privind
modificarea si completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea gi combaterea
violentei domestice prin realizarea de materiale informative transmise citre
autoritatile locale in vederea difuzirii acestora pe platformele on-line, in statjile si

in mijloacele de transport in comun din municipiul lagi.
Clarificari privind cazul specific ce a stat la baza sesizarii din oficiu

Referitor la cazul de agresiune fizica analizat de institufia dumneavoastra, dorim
Sa precizdm ca acesta nu a fost sesizat echipei mobile a Directiei de Asistenta
Sociald lasi la momentul producerii evenimentului, nici de catre organele de ordine, nici
de cétre victima. Prima informare oficials a institutiei noastre a venit mult mai tarziu, la
data de 18 aprilie 2024, printr-o solicitare din partea Judecatoriei lasi pentru efectuarea
anchetei sociale in Dosarul penal nr. 36318/245/2023, in care agresorul avea calitatea
de inculpat pentru fapte de violenta in familie.

Imediat dupa primirea solicitarii, Directiei de Asistenta Sociald a actionat conform
procedurilor: a solicitat sprijinul Politiei Municipiului lasi pentru a efectua vizita la
domiciliu si a fost informata oficial c3 agresorul se afla deja in arest preventiv in incinta
Penitenciarului lasi. Ulterior, un reprezentant al Directiei de Asistents Sociali a contactat
telefonic victima, care a confirmat ca era separata de agresor de peste un an si ci
beneficia de sprijinul fiului major.

Mentiondm faptul c& prevenirea $i _combaterea violentei domestice
reprezinta o prioritate a municipalitatii iesene. In acest sens, acordam intregul sprijin
institutional, inclusiv sustinere financiar, proiectelor organizatiilor non-guvernamentale
avand ca scop prevenirea si combaterea violentei domestice.

De asemenea, prin intermediul Directiei de Asistentd Sociald lasi, institutie in
coordonarea noastra, finanfdm functionarea Centrului de Servicii Integrate pentru
Victimele Violentel in Familie. Acest centru ofera servicii specializate, in regim
rezidential, persoanelor adulte, cu sau fara copii, victime ale violentei domestice, care din
cauza agresiunilor de orice forma din partea unui membru al familiei sunt Tn
imposibilitatea asigurarii unei locuinte. Serviciile oferite constau in asistare si gdzduire pe
pericadad determinata, consiliere psihologica pentru depasirea traumelor si dezvoltare
personald, consiliere vocationala pentru integrare sau reintegrare profesionald precum si
informare si consiliere in vederea rezolvarii problemelor juridice.
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Prin aceste masuri concrete, Priméria Municipiului lasi i3i reafirma angajamentul
de a combate violenta domestica si de a oferi sprijin real victimelor, in conformitate cu
legislatia in vigoare $i cu recomandarile primife.

In incheiere, va asiguram de respectarea intregului cadru legislativ in vigoare side

intreaga noastrd deschidere si bunavointd in rezolvarea tuturor atributiilor ce ne revin
pentru a proteja victimele si a combate violenta domestica.

Cu stima,
MIHAI CHIRICA

Primarul Municipiulul lagi

Director Executiv Directia Juridic . Consilier juridic

Cristina Daniela Oteleanu Adriana Car
il
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