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Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Casa de Tip Familial Sulina, judetul

Cilarasi este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatarile rezultate din vizita cfectuati

3. Recomandari
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Raport de vizitd: Casa de Tip Familial Sulina

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la

New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatad la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romania gi-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, sa indeplineasca atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP).

MNP exercild un mandat preventiv, rolul sdu constdnd in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente.

In exercitarea mandatului sdu, in temeiul OPCAT si in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, o echipad de vizitare formatd din doi reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului §i un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale a efectuat, la data de
8 octombrie 2025, o vizitd la Casa de Tip Familial (CTF) Sulina, situati pe str. a II-a, nr. 320,

orasul Sulina, judetul Tulcea.

Vizita a fost inopinati si a avut ca obiective:
everificarea implementdrii recomanddrilor formulate in Raportul de vizitd intocmit cu ocazia
vizitei la CTF Sulina, in data de 17 iulie 2024, respectiv:
Recomandarea nr. I - Efectuarea demersurilor pentru ocuparea tuturor functiilor vacante existente
la momentul efectudrii vizitei;
Recomandarea nr. 2 - Actualizarea figelor medicale ale beneficiarilor cu documentele privind
controalele medicale oftalmologice/stomatologice efectuate;
Recomandarea nr. 3 - Participarea personalului responsabil cu educarea si pregitirea beneficiarilor
la cursuri de formare, organizate/acreditate si certificate de citre D.G.A.S.P.C. Tulcea, mai ales la
cele cu tematica medicalé (de acordare a primului ajutor medical calificat) avand in vedere faptul

cd, in unitatea vizitatd nu exista o persoana calificati in acest sens;
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Recomandarea nr. 4 - Achizitionarea de laptopuri/computere pentru beneficiari, in vederea
deprinderii de cunostinte informatice si dezvoltarii de abilitéti legate de facilitarea accesului la
digitalizare, accesul la internet, platforme online de pregétire individuala, pentru egalitatea de
sanse privind promovabilitatea in sistemul de invatimant;

Recomandarea nr. 5 - Actualizarea Procedurilor Operationale existente la nivelul Casei de Tip
Familial, urmare a noilor dispozitii legale prevdzute de Legea nr. 191 din 28 iunie 2022 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 272 din 2004 privind protectia §i promovarea drepturilor

copilului, publicata in Monitorul Oficial nr. 652 din data de 30 iunie 2022.

ealte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in

locurile de detentie - MNP, care pot apdrea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei, au participat: domnul Nicolae Voicu, jurist si domnul Manea Ion,
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Morosanu - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeana
a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din cadrul CTF Sulina,
respectiv:

-doamna Calinov Angelica - sef centru;
-doamna Praz Daniela - educator;
-domnul Créciun Grigorie - muncitor calificat.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat sefului CTF Sulina temeiul legal in
baza ciruia se va destisura vizita, etapele acesteia, modalitatea de intocmire a Raportului de vizit3,
emiterea recomandarilor, precum si obligatiile institutiei vizitate, potrivit prevederilor Legii
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata.

Pe parcursul vizitei, personalul din cadrul unitétii vizitate a dat dovada de solicitudine si a
acordat sprijinul necesar pentru exercitarea atributiilor MNP.

De asemenea, membrii echipei de vizitare au cooperat foarte bine, atdt cu conducerea
Centrului de Tip Familial Sulina cat si cu personalul angajat aflat in serviciu la momentul

efectudrii vizitei.
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2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Din verificarea documentelor puse la dispozitie de conducerea CTF Sulina au rezultat,
urmatoarele:
ein anul 2001, prin Hotardrea nr. 71/19.06.2001 a fost aprobati transmiterea unui teren in
suprafata de 1.000 mp. (str. a II-a, nr. 320, oras Sulina) din administrarea Consiliului Local Sulina
in administrarea Directiei pentru Protectia Copilului Tulcea, in vederea construirii unui
Centru de zi §i Pro Familia. Imobilul a fost construit cu fonduri finantate de ciitre Banca Mondial
avand destinatie exclusiva ca serviciu social;
eUlterior, conform Regulamentului de Organizare si Functionare a serviciului social cu cazare
aprobat prin Hotédrdrea Consiliului Judetean Tulcea nr. 18/7 din 29.07.2016, unititii vizitate i-a
fost schimbatd denumirea in Centrul de Plasament Sulina;
¢ Apui, in baza Holdrdrii Consiliului Judetean Tulcea nr. 180/28.11.2022 a fost aprobat infiintarea
serviciului social cu cazare Casa de Tip Familial Sulina, in structura Directiei generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Tulcea, precum si Regulamentul de organizare si
functionare al unitatii vizitate.

Astfel, lamomentul efectudrii vizitei, serviciul social cu cazare Casa de Tip Familial Sulina
(cod serviciu social 8790CR-C-I si cod CAEN 8790) era administrat de Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Tulcea, fiind o componenti functional fira personalitate
juridica.

De asemenea, serviciul social era acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF
nr. 001132/2022.

Totodata, CTF Sulina era coordonatd metodologic de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului.

Activitatile unitatii vizitate erau desfigurate in baza urmétoarelor, acte normative:
eLegea nr. 272 din 21 iunie 2004, republicata, privind protectia si promovarea drepturilor
copilului;
eLegea nr. 191 din 28 iunie 2022 pentru modificarea si completarea Legii nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului;
eHotdrarea Guvernului nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor

sociale;
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oOrdinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, emis de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
e Alte documente interne/subsecvente.

Conditiile de acces/admitere in unitatea vizitatd era realizatd cu respectarea prevederilor
Legii nr. 272 din 21 iunie 2004, republicata, privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

Admiterea beneficiarilor era efectuata doar in baza misurilor de plasament dispuse in
conditiile legii de catre comisiile pentru Protectia Copilului sau Instanta Judecatoreascd, sau a
Dispozitiilor de Plasament in Regim de Urgenta emise de cétre Directorul Executiv al Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Tulcea (DGASPC).

Categoriile de copii care puteau beneficia de serviciile sociale, erau:
ecopiii abuzati sau neglijati de proprii parinti;
ecopiii care au savarsit o fapta penala si nu raspund penal,
ecopiii care, In vederea protejérii intereselor lor nu puteau fi ldsati in grija parintilor din motive
neimputabile acestora.

Pentru fiecare copil protejat in unitatea vizitatd, se intocmea un dosar denumit dosarul
personal al beneficiarului. Dosarul mentionat continea urmatoarele, documente: dispozitia
conducitorului directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului (D.G.A.S.P.C.) privind
instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgentd sau, dupa caz, hotérarea comisiei pentru
protectia copilului sau a instantei de judecatd privind instituirea/incetarea masurii de protectie;
copia certificatului de nastere al copilului si, dupé caz, a cértii de identitate a acestuia; copii ale
actelor de stare civild ale parintilor; planul de acomodare a copilului/planul individualizat de
protectie al copilului; fisa de evaluare sociala a copilului, de evaluare medicald, de evaluare
psihologicd si de evaluare educationald a copilului; rapoartele periodice privind verificarea
imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii méasurilor de protectie speciald; rapoartele trimestriale
privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, morale sau sociale si modul de ingrijire; contractul de
furnizare servicii incheiat.

Dosarele personale erau pastrate in fisete si dulapuri inchise, accesibile exclusiv
personalului din conducere si angajatilor cu atributii stabilite, in acest sens. Astfel, era asigurata

confidentialitatea cu privire la datele personale ale beneficiarilor.
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De asemenea, la nivelul CTF era constituitd si administrata o baza de date proprie cu privire
la copiii aflati in ingrijire (pe suport de hartie si electronic) aceasta fiind actualizatd permanent.

Unitatea vizitatd avea capacitatea legala de cazare in limita a 12 locuri, iar la data efectudrii
vizitei, erau cazati 8 copii. Astfel, Casa de Tip Familial Sulina nu se confrunta cu fenomenul de
supraaglomerare.

De asemenea, puteau si beneficieze de cazare si tineri pand la varsta de 26 de ani, daca
acestia urmau o forma de Invatadmant supetrior.

Avénd in vedere personalul existent si gradul de dependentd al beneficiarilor s-a constatat

faptul cé, a fost respectat raportul angajat/beneficiar de 1/1, conform prevederilor standardului

aplicabil.

a) In legdturi cu verificarea implementirii recomandarilor formulate in Raportul
de vizitd intocmit cu ocazia vizitei la CTF Sulina in data de 17 iulie 2024, rispunsurile

primite de la unitatea vizitati si constatirile echipei de viziti

Recomandarea nr. 1 - Efectuarea demersurilor pentru ocuparea tuturor functiilor vacante
existente la momentul efectudrii vizitei, respectiv: 1 sef centru, 1 asistent social si 1 personal de
specialitate.

Raspuns: Potrivit Ordonantei de Urgenta nr. 115 din 14 decembrie 2023 privind unele mésuri
fiscal-bugetare in domeniul cheltuielilor publice, pentru consolidare fiscald, combaterea
evaziunii fiscale, pentru modificarea si completarea unor acte normative, precum si pentru
prorogarea unor termene, se suspendd ocuparea prin concurs sau examen a posturilor vacante
sau temporar vacante, cu exceptia posturilor unice din:

-institutiile i autoritatile publice, astfel cum sunt definite la art. 2, alin (1), pct. 30 din Legea
nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile ulterioare;

-institutiile publice locale, astfel cum sunt definite la art. 2, alin (1), pct. 39 din Legea nr.
273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completirile ulterioare;

Constatdrile echipei de vizitd: Au fost efectuate demersuri in ceea ce priveste ocuparea tuturor
Junctiilor vacante existente la momentul efectudrii vizitei (solicitdri citre D.G.A.S.P.C. Tulcea),
imediat dupd incetarea prevederilor OUG nr. 156/2024, prin care se suspendd ocuparea prin

concurs sau examen a posturilor vacante din institutiile si autoritdtile publice.
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Recomandarea nr. 2 - Actualizarea fiselor medicale ale beneficiarilor cu documentele privind

controalele medicale oftalmologice/stomatologice efectuate.

Rispuns: Au fost actualizate fisele medicale ale beneficiarilor privind controalele oftalmologice
si stomatologice efectuate.

Constatdrile echipei de vizitd: Din verificarea fiselor medicale s-a constatat faptul cd, acestea au
Jfost actualizate din punct de vedere al controalelor efectuate beneficiarilor de cdtre medicul

stomatolog si medicul specialist oftalmolog.

Recomandarea nr. 3 - Participarea personalului responsabil cu educarea si pregétirea

beneficiarilor la cursuri de formare, organizate/acreditate si certificate de citre DGASPC Tulcea,
mai ales la cele cu tematicad medicald (de acordare a primului ajutor medical calificat) avand in
vedere faptul ¢, in unitatea vizitatd nu exista o persoana calificatd in acest sens.

Raspuns: S-au facut demersuri pentru participarea unei persoane din cadrul Casei de Tip
familial, la cursuri cu tematicd medicald (cursuri de acordare a primului ajutor).

Constatdrile echipei de vizitd: In perioada 16.10 - 27.10.2024, seful de centru care este §i
instructor de educatie a absolvit Programul de Pregdtire in Domeniul Securitdtii si Sandtdtii in
Munca, organizat de S.C. Zerkan Forwork Tulcea.

Programul de pregdtire a cuprins mai multe module, printre care §i cel pentru Acordarea

primului ajutor.

Recomandarea nr. 4 - Achizitionarea de laptopuri/computere pentru beneficiari, in vederea

deprinderii de cunostinte informatice si dezvoltarii de abilitéti legate de facilitarea accesului la
digitalizare/ accesul la internet/platforme online de pregétire individuald, pentru egalitatea de
sanse privind promovabilitatea in sistemul de invatdmant.

Rispuns: Au fost achizitionate laptopuri/computere pentru beneficiari, in vederea deprinderii
de cunostinte informatice si dezvoltarii de abilitati legate de facilitarea accesului la digitalizare.
Constatdarile echipei de vizitd: La momentul efectudrii vizitei, erau achizitionate mai multe
laptopuri si computere pentru beneficiari, acestea fiind amplasate in sala de studiu a Casei de Tip

Familial Tulcea.
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Recomandarea nr. 5 - Actualizarea Procedurilor Operationale existente la nivelul Casei de Tip

Familial, urmare a noilor dispozitii legale prevazute de Legea nr. 191 din 28 iunie 2022 pentru
modificarea §i completarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, publicata in Monitorul Oficial nr. 652 din 30 iunie 2022.

Rispuns: Procedurile Operationale existente la nivelul Casei de Tip Familial Sulina sunt in curs
de actualizare conform noilor dispozitii legale prevazute de Legea nr. 191 din 28 iunie 2022
pentru modificarea i completarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, publicata in Monitorul Oficial nr. 652 din 30 iunie 2022.

Constatdrile echipei de vizitd: Urmare a discutiilor purtate cu conducerea CTF s-a constatat
Japtul cd, Procedurile Operationale existente la nivelul unitdtii erau in curs de actualizare §i vor

fi finalizate pdnad la sfarsitul anului in curs.

b) Alte aspecte

Unitatea vizitatd era alcétuita din parter si mansardi (P+M) si dispunea de o suprafati de
1424,40 mp de teren.

Imobilul in care functiona CTF avea o suprafata utild de 365,75 mp, reprezentind spatii de

Casa de Tip Familial Sulina avea 4 céi de acces pentru iesirea de sigurantd in caz de
urgentd, acestea fiind semnalizate corespunzitor, iar curtea interioard a unititii vizitate era
prevazutd cu alei, spatii verzi, banci si loc de joaca.

Personalul angajat lucra in ture de 12/24 si 12/48 si nu au existat abateri disciplinare si nici
altercatii privind relatia personal/beneficiar.

Programul de activitéti zilnice al unitatii vizitate era, urmatorul: desteptarea beneficiarilor;
verificarea efectudrii igienei de dimineata; servirea micului dejun; program administrativ; servirea
primei gustéri; servirea mesei de pranz; program odihna; activititi recreative/extrascolare sau
lecturi suplimentare; servirea celei de-a doua gustiri; diverse activititi; servirea mesei de sears;
invoiri in oras (doar cu acordul personalului de serviciu); programul de seari si odihnd pana a
doua zi, la desteptare.

La nivelul unitétii vizitate era amplasata o cutie postala, iar reprezentantul Postei Roméne
asigura buna functionare a corespondentei.

De asemenea, unitatea vizitatd detinea autorizatii si alte documente, eliberate de:
7
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e Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (Licenta de functionare
seria LF nr. 0001031 din data de 05.02.2024 pentru o perioadd de 5 ani respectiv,
09.03.2023 - 08.03.2028); eInspectoratul Teritorial de Munca Tulcea (Certificatul Constatator nr.
550 din data de 19.01.2024, care atestd faptul ci persoana juridica indeplineste conditiile de
desfasurate de unitatea vizitata); eDirectia de Snitate Publicid Tulcea (Autorizatia Sanitard de
Functionare H 23/Nr. 5/10.05.2023); eDirectia Sanitard Veterinard si pentru Siguranta
Alimentelor (Autorizatia nr. VA TL 2304/2016); elnspectoratul de Politie Judetean Tulcea
(Avizul nr. 56964 din data de 27.11.2023, referitor la Proiectul sistemului de alarmare impotriva
efractiei, control acces sgi supraveghere video); eInspectoratul pentru Situatii de Urgenta
“DELTA* al judetului Tulcea (Autorizatia de prevenire si stingere a incendiilor nr. 510 din data
de 23 ianuarie 2006 si Autorizatia de Securitate la Incendiu nr. 17/23/SU-TL din 08.09.2023).

Erau incheiate Contracte de utilitati pentru furnizarea energiei electrice (Contract Energie
Electrica nr. 24006129/28 mai 2024) si de colectare a gunoiului menajer (Contract de Salubrizare
nr. 2578/22 aprilie 2019).

Totodati, au fost efectuate numeroase imbunétitiri, cum ar fi: amplasarea sistemului de
detectie, semnalizare si alarmare la incendiu; termoizolarea imobilului, schimbarea timplariei din
lemn cu tdmplarie PVC, schimbarea/achizitionarea de mobilier nou - paturi, sifoniere, mobilier
bdi, canapele, televizoare, saltele; schimbarea cézilor pentru dus, achizitionarea usilor din PVC
pentru grupurile sanitare; achizitionarea de componente pentru blocul alimentar (frigider, aragaz,
hotd si cuptor cu microunde), achizitionarea de parchet pentru dormitoarele copiilor de la
mansarda.

La nivelul CTF existau alcatuite si proceduri operationale conform standardelor,
si a confidentialitatii datelor, 04 - Promovarea relatiilor socio-familiale, 05 - Consemnarea
opiniilor beneficiarilor, 06 - Ocrotirea sanitatii, 07 - Relatia personalului cu beneficiarii, 08 -
Sugestii/sesizari si reclamatii, 09 - Identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz/neglijare/exploatare sau orice altd forma de violentd, 10 - Controlul comportamentului
copilului/tdnarului, 11 - Evaluare §i prevenirea riscurilor, 12 - Solutionarea situatiilor de

absenteism ale copilului/tdnarului, 13 - Transferul beneficiarilor in caz de fortd majora.

e
"

Domeniul privind
prevenirea torturii - VINP



Raport de vizit3: Casa de Tip Familial Sulina

La momentul efectuarii vizitei, era incheiat Protocolul nr. 13158/2023 de colaborare cu
Politia Oragului Sulina, privind: specialistii care participau la desfisurarea activitatilor propuse
prin obiectul protocolului; sprijinul angajatilor unitatii vizitate in vederea combaterii consumului
de alcool, a violentei si a altor infractiuni in care minorii puteau fi victime, precum si in alte situatii
unde era necesara prezenta organelor de politie; stabilirea si sustinerea tematicii pentru educatie
civicd si juridicd, cu scopul de a preveni si combate violenta, consumul de alcool, furtul, abuzul
sexual, traficul de copii si alte infractiuni la care minorii puteau fi participanti sau victime; sprijinul
specializat in situatiile de disparitie a copiilor si informarea D.G.A.S.P.C. Tulcea cu privire la
aspectele intalnite in teren si a caror rezolvare tin de competenta acestei institutii.

CTF Sulina a beneficiat de donatii si sponsoriziri de la “Asociatia Umanitard Noroc*, in

baza unui Protocol de colaborare.

3. Recomandari

Avind in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului,

RECOMANDA
conducerii Casei de Tip Familial Sulina, judetul Tulcea,

sa Intreprinda misurile legale care se impun pentru:

1. Continuarea demersurilor pentru ocuparea tuturor posturilor vacante existente la
nivelul unitdtii (respectiv: 1 sef centru, 1 asistent social si 1 personal de specialitate), imediat
dupd incetarea prevederilor OUG nr. 156/2024 privind unele masuri fiscal-bugetare in domeniul
cheltuielilor publice pentru fundamentarea bugetului general consolidat pe anul 2025 (prin care

. se suspendd ocuparea prin concurs sau examen a posturilor vacante din institutiile si

autoritdtile publice”).

Bucuresti, 29 octombrie 2025
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