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Raport de vizitd: Centrul de Ingrijire §i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Paulis, judetul Arad

1. Cadrul general si organizarea vizitei

i_n@nformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare
in scopul realizirii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba, respectiv,
domnul jurist, doamna psiholog si domnul

medic, consilieri ai Centrului Zonal Alba, a efectuat la data de
28.05.2025, impreund cu doamna reprezentanti a Asociatiei ,,ingeri
pentru Suflete” Arad, o vizitd la Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte
cu Dizabilititi Paulis, judetul Arad, denumit in continuare centru.

Aceastd vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si funclivnarea inslitutiei Avocatul Poporului, republicati, cu scopul
indeplinirii mandatului MNP de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor
private de libertate in locurile de detentie, prin transmiterea de informatii/documente si prin
dialogul purtat intre toate partile implicate in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari si membrii
echipei de vizitare). Astfel, efectuarea vizitei a presupus si solicitarea de copii de pe documente,
purtarea unor discutii cu conducerea unitatii vizitate si cu personalul unitatii.

Pe parcursul vizitei au avut loc discutii cu doamna cu doamna
asistent social, cu doamna psiholog precum si cu alte
categorii de personal, prezent la serviciu.

Reprezentantii centrului vizitat au dat dovada de disponibilitate si flexibilitate pentru
comunicarea directd cu membrii echipei de vizitd, au permis accesul in spatiile centrului
(dormitoarele beneficiarilor, sala de mese, birouri personal, etc.), precum si la documentele
solicitate de catre membrii echipei de vizita.

Au fost consultate dosare, registre si alte documente, iar in urma vizitei, discutiilor si

analizei documentelor au rezultat urmitoarele:

2. Constatirile rezultate in urma vizitei

a. organizarea centrului

Serviciul social ,,Centrul de ngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Paulis”, cod serviciu 8790 CR-D-1 a fost infiintat in anul 2019, prin Hotirirea Consiliului
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Judetean Arad nr. 3/ 07.03.2019 si este administrat de furnizorul de servicii sociale Directia

_Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Arad, acreditat in conformitate cu.
prevederile Legii nr.197/ 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
Certificatul de acreditare seria AF nr. 000159/ 25.04.2014. Centrul detine Licenta de
functionare seria LF nr.0000487/ 09.05.2023, cu o valabilitate de 5 ani si are sediul in
comuna Paulis, strada Eroilor, nr. 4, judetul Arad.

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Paulis functioneazd in baza prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292 / 2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare, Legea nr. 448/ 2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, Legea nr. 17/ 2000 privind asistenta sociali a persoanelor
vérstnice, republicatd, cu modificarea structurii de personal, conform Hotirarii Consiliului
Judetean Arad nr.480/22.12.2022. si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil lunctiondrii acestui serviciu se regiseste in
Anexa 1 la Ordinul nr. 82 /2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, emis de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

Scopul serviciului social este acordarea de servicii de asistentd sociald, de tp
rezidential, pentru categoria de beneficiari vizatd— persoane adulte incadrate in grad de
handicap, detinitoare de certificat emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Arad.

Serviciile sociale oferite in cadrul centrului, se acordd prin prisma abordirii
biopsihosociale a fiecdrui beneficiar si vizeaza urmitoarele domenii: evaluare initiald sau
reevaluare, pentru identificarea nevoilor specifice ale beneficiarului, planificarea serviciilor si
a activitatilor care vor fi acordate beneficiarului, monitorizarea evolutiei beneficiarului;
gazduire, ingrijire personali cu ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice
si ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice, cazare, hrénire; asistenti
medicald $i recuperare cu activitdti precum consultatii i tratament prin medic psihiatru si
medic de familie, asistentd medicald acordatd de asistent medical, recuperare medicala si
administrare medicatie zilnica, sprijin pentru imbracat/ dezbricat, sprijin pentru asigurarea
igienei zilnice (spdlat si sters, ingrijirea propriului corp si a partilor acestuia, igiena
elimindrilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare, sprijin pentru probleme specifice de tip
cateterizare, prevenirea ulcerului de decubit (tratarea escarelor), sprijin pentru schimbarea
pozitici corpului, pentru a trece corpul din pozitie orizontala In altd pozitie, intoarcerea de pe o
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parte pe cealaltd a corpului, sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/

exterior, inclusiv efectuarea de cumpdrituri; asistentd pihologici, programe de consiliere,

psihoterapie, terapie suportiva interventii terapeutice specifice; activitati de abilitare si
reabilitare, logopedie, masaj, kinetoterapie sau fizioterapie, terapii speciale sau artterapie
(modelaj, sculptura, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse materiale), artizanat, stimulare
psiho-senzorio-motorie, terapie ocupationald, activitati de tip vocational/ocupational; activitati
de informare si consiliere sociali, informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile
sociale prevdzute de cadrul legal in materie, sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu
familia, prietenii etc., informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces, informare despre programele de lucru,
facilitétile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc.,
informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport/ mobilitate.

Potentialii beneficiari ai centrului, sunt persoanele adulte incadrate in grad de
handicap, care se afla in dificultate/ situatii de risc, pe care aceste persoane care nu le pot depisi
in familia naturald si pentru care autorititile locale, de la domiciliu de resedinti, nu au
dezvoltate servicii sociale care si le acopere aceste nevoi. Sub aspectul eligibilitatii,
beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului sunt persoane adulte cu dizabilitati,
care trebuie sd indeplineascad urmitoarele conditii: sa detina Certificat de incadrare in grad de
handicap valabil, emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Arad; si
detind Decizie de admitere eliberati de cdtre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Arad; si aibd domiciliul sau resedinta pe raza judetului Arad; asistarea, ingrijirea,
recuperarea sau protectia acestora, nu se poate/ pot realiza la domiciliu, ori in cadrul centrelor
de zi care sunt organizate si functioneaza in comunititile locare din care acestia fac parte.

Conditiile de admitere in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi Brad sunt urmatoarele: acte necesare (documentar de institutionalizare)
Cerere de internare/ admitere; Copie de pe actele de identitate- buletin / carte de identitate /
carte de identitate provizorie; Copie certificat de nastere, de cisitorie sau de deces al
apartindtorului; Copie certificat de incadrare in grad de handicap; Adeverinti de venit- pentru
angajati sau Adeverinta de la Administratia financiara de domiciliu, din care si rezulte venitul
realizat la momentul solicitarii; Documente doveditoare a situatiei locative- copie documente
de proprietate, copie contract de intretinere, copie contract de inchiriere, dupi caz; Ultimul
talon de pensie, si dupd caz decizie de pensie (administrativd sau medicald); Raportul de
ancheta sociald, de la primaria in a cérei raza teritoriala isi are domiciliul sau resedinta persoana
cu handicap; Investigatii paraclinice: test HIV/ SIDA (pani la 60 de ani), TBC, antigen HBS,
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glicemie, VDRL, Ac. HCV (anticorpi virus C hepatic); Scrisoare medicald si Aviz

epidemiologic eliberate de cétre medicul de familie: Copie card de sinitate sau adeverinta de
asigurat C.J.A.S. Arad; Dovadai eliberata de serviciul de specialitate al primariei in a cérei raza
fsi are domiciliul sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atesta ca acesteia nu i s-au
putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii.

In cazul admiterii persoanei, furnizarea serviciilor sociale se realizeazi in baza unui
Contract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat intre furnizorul de servicii,
reprezentat prin directorul general al D.G.A.S.P.C. Arad si beneficiar/ reprezentant legal.

Contractul pentru acordarea de servicii sociale are urmitoarele anexe: Angajamentul
de plata si Fisa de calcul a contributiei lunare de intretinere, datoratd de citre persoanele adulte
cu dizabilitati si/ sau de catre sustindtorii legali ai acestora, stabilita conform legislatiei in
vigoare

In cazul in care persoana asistat nu are venituri proprii, ori acestea in urma deducerii
aplicabile stabilite conform metodologici de calcul previizute, sunt mai mici decét contributia
lunard de intretinere stabilitd, plata acesteia se datoreaza in totalitate sau partial, dupi caz, in
urmétoarea ordine de obligare la plata: sotul pentru sotie sau, sotia pentru sot; copiii pentru
périnti; parintii pentru copii.

Incetarea furnizirii serviciilor sociale acordate beneficiarilor, se realizeazi in
urmdtoarele situatii: la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervatd capacitatea de
discernamant; daci este de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisi, domiciliul sau
resedinta unde pleacd dupd incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul a
comunicat centrului rezidential adresa unde pleacd, D.G.A.S.P.C. Arad se obligi ca in termen
de 5 zile, si notifice serviciul public de asistenta sociald pe a carei razi teritoriald va locui
beneficiarul; la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris, prin care acesta
se obligd si asigure gizduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, D.G.A.S.P.C. Arad
avand obligatia ca, in termen de 48 ore de la incetare, s notifice serviciul public de asistenti
sociald pe a cérei raza teritoriala va locui beneficiarul; transfer in alti institutie rezidential4, la
cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului legal, cu acordul institutiei respective; centrul
rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, conducerea centrului
avand obligatia de a solutiona impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile
anterior datei inchiderii, transferul beneficiarului/ beneficiarilor; la expirarea termenului
prevazut in contractul de furnizare de servicii; in cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele
contractuale, pe baza hotararii cu majoritate simpla, a unei comisii formate din seful de centru,
un reprezentant al D.G.A.S.P.C. Arad, managerul de caz sau un reprezentant al personalului
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centrului rezidential §i doi reprezentanti ai beneficiarilor; in cazuri de fortd majora (cataclisme

naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, suspendarea licentei de functionare, altele),

situatii in care, D.G.A.S.P.C. Arad va asigura, in conditii de siguranta, transferul beneficiarilor

in servicii sociale similare; in caz de deces al beneficiarului.

Suspendarea acordarii serviciilor sociale se realizeazi in urmitoarele situatii: la
cererea beneficiarului/ reprezentantului legal, pentru revenire in familie, cu acordul acestuia,
pentru o perioadd de maximum 15 zile; la cererea beneficiarului/ reprezentantului legal pentru
o perioadd de maximum 60 zile, in baza acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea
si ingrijirea pe perioada respectiva si a anchetei sociale realizatid de echipa personalului de
specialitate din cadrul central rezidential; in cazul interndrii in spital, a beneficiarului, pe o
duratd mai mare de 30 de zile; in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de
programe specializate (ex. recuperare), cu acordul scris al institutiei catre care se efectueazi
transferul si acordul beneficiarului sau al reprezentantului sau legal.

Documentul care atestd suspendarea serviciilor este Dispozitia directorului general al
D.G.A.S.P.C. Arad, document care se emite pentru fiecare caz in parte, in baza Fisei de
suspendare a acordérii serviciului.

b. beneficiarii centrului

Beneficiarii serviciului social sunt persoane adulte cu varsta de peste 18 ani, incadrate
intr-un grad de handicap, institutionalizate in baza Deciziei de admitere, emisa de citre Comisia
de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Arad.

Capacitatea totald a centrului era de 20 de locuri, iar la data vizitei, In centru se aflau
17 beneficiari, respectiv 9 barbati si 8 femei, alte doua femei fiind internate in Spitalul de
Psihiatrie Mocrea, varstele beneficiarilor fiind cuprinse intre 20 si 70 ani.

Din punct de vedere al incadririi in grad si tip de handicap situatia acestora era
urmdtoarea: gradul grav cu asistent personal, 3 beneficiari; gradul grav fira asistent
personal, 2 beneficiari, gradul accentuat, 14 beneficiari, iar ca si tip de dizabilitate, 15
beneficiari erau cu dizabilitati mintale/ psihice, un beneficiar cu dizabilitati fizice si 3
beneficiari cu dizbilitati asociate. In ceea ce priveste valabilitatea certificatelor de incadrare
in grad si tip de handicap, 15 beneficiari detineau certificate cu valabilitate permanents, iar 4
beneficiari aveau stabilite termene revizuibile.

Rezidentii centrului dispuneau de echipamente si dispozitive asistive, precum fotolii
rulante, cadre de mers, cérje cu sprijin sau bastoane, care le asigurau mobilitatea atat la interior

cat si la exterior.
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Mentinerea legiturii beneficiarilor cu membrii familiilor lor sau cu alte persoane

cunoscute, se realizeaza prin intermediul telefoanelor mobile proprii sau telefonul personal al

sefului de centru si foarte rar, sporadic chiar, prin vizitarea acestora la centru, programul de
vizite fiind doar luni si joi in intervalul orar 10:00-12:00. Doar 6 dintre beneficiari mentin
relatia, telefonic, cu familia sau cu alte rude, iar un altul este vizitat lunar, la centru, de citre
fratele sau.

Echipa de viziti recomandi modificarea programului actual de vizite, astfel incat
apartinitorii i/ sau alte persoane de referinti, si aibi posibilitatea de a vizita zilnic
beneficiarii centrului, in acord cu prevederile Standardului 12, Modulul IV din Anexa 1 la
Ordinul 82/ 2019, respectiv, Centrul rezidential se preocupd de mentinerea/ dezvoltarea
deprinderilor de interactiune a beneficiarilor.

Referitor la informarea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite si la drepturile si
obligatiile acestora pe perioada rezidentei in centru, la avizierul unitdtii existau afisate
materiale informative precum Carta drepturilor beneficiarului, Misiunea centrului, Programul
beneficiarilor, Licenta de functionare, Regulamentul de organizare si functionare al centrului,
iar pe usa silii multifunctionale de la mansarda, erau afisate Ghidul beneficiarului, Programul
de activitate pentru o viatd independenti si Obligatiile beneficiarilor.

Periodic, asistentul social, psihologul si asistentul medical realizeaza informari a
beneficiarilor pe diverse teme, previzute de legislatia in domeniu, sedintele de informare fiind
consemnate intr-un Registru de informare a beneficiarilor.

Pe parcursul anului 2025, s-au desfisurat 17 sesiuni de informare a beneficiarilor, cu
tematici precum: Agresivitatea si auto-agresivitatea, Mentinerea unei diete echilibrate,
Parasirea centrului fird permisiune, Respectarea programului zilnic al centrului, Drepturi si
facilitagi, Exprimarea acordului privind acordarea ajutorului in administrarea banilor de
buzunar etc.

in perioada ianuarie 2024- 2025 data vizitei, la nivelul centrului nu au avut loc
admiteri, transferuri sau incetiri de furnizare ale seviciilor acordate persoanelor adulte cu
dizabilitati si nici decese sau tentative suicidare.

¢. conditiile de cazare

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Paulis
functioneaza intr-un imobil structurat pe patru niveluri, respectiv, demisol, parter, etaj si

mansarda.
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La subsol sunt amenajate o magazie pentru depozitarea materialelor de curitenie si igien,

0 magazie pentru pastrarea obiectelor vestimentare extrasezon ale beneficiarilor si un atelier

pentru reparatii intretinere.

La parter functioneazi blocul alimentar compus din bucitirie, cdmara, sald de mese (cu
5 mese si 17 scaune) si o zona filtru pentru personalul de deservire, un birou pentru seful de
centru, asistentul social si un gestionar si un dormitor cu o baie (pentru barbati) si un vestiar
pentru angajati.

La etajul 1 functioneazi un cabinet de consiliere (psihologica si sociald), dotat cu
mobilier specific (scaune, birou, dulap pentru documente), calculator si imprimanti, un
cabinet medical, 4 dormitoare destinate femeilor i dou grupuri sanitare cu lavoare, dusuri
si toalete.

La mansardd sunt amenajate o spilitorie cu uscitorie, dotate cu masini de spalat,
uscdtor de rufe, statie de célcat si zond de depozitare lenjerie, o sald multifunctionala,
destinatd desfasurdrii activitatilor de kinetoteraie, terapie ocupafionali si petrecerea timpului
liber, doui dormitoare pentru barbati si dous grupuri sanitare, cu dotari similare celor de la
etajul 1.

Cu ocazia viziti rii spatiilor centrului, echipa de vizita a constatat ci, pe usile de acces ale
dormitoarelor nu erau afisate marcajele cu culori corespunzitoare, care in situatia unei
evacuiri in caz de urgenti, indica existenta in interiorul camerei a unei/ unor persoane
dependente locomotor sau greu deplasabile. Avand in vedere acest aspect, deosebit de
important in cazul unor interventii de urgenti, se recomandi actualizarea si fixarea
corespunzatoare a marcajelor cu indicatoarele de culoare adecvati, pe toate usile
camerelor unde erau cazati beneficiari conform Modulului I Standardul 2 din Anexa 1 la
Ordinul 82/ 2019, Centrul rezidential asigurd gdzduirea beneficiarilor in conditii de minim
confort, sigurantd si igiend.

in grupurile sanitare erau montate suporturi de sprijin tip ména curentd, iar peretii si
mobilierul spatiilor comune si dormitoarelor, erau personalizate cu fotografii, obiecte de decor
sau obiecte apartindnd beneficiarilor care le ocupau precum, cirti, aparaturi radio-tv, etc., toate
acestea contribuind la crearea unui climat plicut, cu caracteristici familiale. Toate spatiile de
cazare ale centrului erau bine intretinute, curate, igienizate, iluminate cu lumina naturala pe
timpul zilei i, de asemenea, ventilate corespunzitor. Lenjeria de pat (fetele de perna,
cearceafurile, paturile) si saltelele erau intr-o stare buni fiind curate si igienizate, fira pete,

rupturi sau cuséturi.
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Alimentarea cu energie electrici si apd curentd se facea de la retelele publice comunale,

1ar apa caldi si agentul termic pentru incilzirea spatiilor sunt fi urnizate de la centrala proprie.

alimentata cu lemne si/ sau de la boilerele electrice ale unitatii.

Accesul la parterul centrului se face pe trepte si/ sau pe 0 rampi destinati utilizatorilor
de fotoliu rulant, iar de la parter la etaj si mansarda, accesul se poate face pe trepte sau cu
liftul.

Curtea centrului este amenajati cu o gradina de flori, pomi ornamentali, spatiu verde,
alee betonatd si mobilier de gradin, respectiv, un foisor cu banci de odihnna.

Spatiile interioare comune si exteriorul centrului sunt supravegheate cu ajutorul unui
sistem de 13 camere video, care proiectau imaginile pe un ecran aflat in cabinetul medical.

Conducerea centrului a mentionat faptul cd, prin proiectul ,,Cresterea calitatii
serviciilor Centrului de Ingrijire §i Asistentdi pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
Paulis”, pe parcursul acestui an, vor fi achizitionate echipamente asistive pentru persoanele cu
dizabilitati, aparatura electrocasnici, mobilier, birotici gi un gencrator dec curent electric.

d. structura de personal

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal care
desfdsoara activitate in cadrul centrului, sunt previzute si aprobate prin Anexa nr. 1 i Anexa
nr.2 ale Hotédrarii Consiliului Judetean Arad nr. 480/ 22 decembrie 2022.

Astfel Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Arad, functioneaza cu un numdr total de 20 de posturi previzute/ aprobate, din
care toate ocupate, dupd cum urmeazi: personal de conducere- sef de centru, 1 (exercitare
functie cu caracter temporar); personal de specialitate, ingrijire si asistentd 15, respectiv,
psiholog 1, asistent social 1, psihopedagog 1, asistenti medicali 3 (unul in concediu crestere
copil), kinetoterapeut 1, instructor educatie 5 (unul cu atributii de gestionar), infirmiere 2,
ingrijitoare 1; personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere, reparatii,
deservire- 4, respectiv, sofer 1, muncitor calificat fochist 1, muncitori calificati bucatari 2.

Raportul angajat/ beneficiar in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati Paulis este de 1 angajat/ 1 beneficiar, precizarea ci 80 % din total personal 1l
reprezintd personalul de specialitate, ingrijire si asistenta.

Activitatea salariatilor centrului, se desfdsura dupa un program diferentiat, in functie
de atributiile de serviciu si de categoria de personal din care acestia ficeau parte. In cazul
personalului de ingrijire (asistenti medicali, infirmieri, ingrijitori, instructori de educatie,

bucatari) programul se desfisura in ture de cite 12 ore, iar in cazul sefului de centru, a
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specialigtilor (asistent social, psiholog, psihopedagog, kinetoterapeut) a gestionarului si a

fochistului, programul era de luni pana vineri, cite 8 ore pe zi.

In privinta instruirii si perfecgion}lrﬁ continue a personalulu_i, situatia era
urmadtoarea:

Pe parcursul anului 2024, conform Programului de instruire in domeniul protectiei
adultului cu dizabilititi, seful centrului si responsabilul de riscuri au participat la cursul de
formare profesionald cu tema ,Managementul riscurilor”, iar un asistent medical si un
instructor educatie au participat la ,,Cursul de igiena’’.

De asemenea, angajatii centrului au fost instruiti pe teme precum: Conventia ONU
privind drepturile persoanelor adulte cu dizabilititi; Atributiile fiecarui post; Procedura de
Sistem- 66., privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor; Carta
drepturilor beneficiarilor; Instruire in domeniul sdnatitii si securititii in munci- instruire in
domeniul situatiilor de urgent; P.S.- 60, privind mentinerea sinatitii beneficiarilor; Ghidul
beneficiarilor; Legea 447/2004, privind Codul de conduitd a personalului contractual din
autoritatile si institutiile publice; Respectarea graficului de dezinfectie/ dezinsectie si curitenie
in centru; Egalitatea de sanse; Ordinul 82/ 2019; P.S.- 65. impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante; Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati; Respect pentru diversitate; P.S.— 67, privind ingrijirea beneficiarilor
in stare terminald; P.S.- 68, privind suspendarea /incetarea acorddrii serviciilor sociale;
Respect si incurajarea pentru autonomia individuala si independenta persoanelor adulte cu
dizabilitati; Profilaxia gripei si virozelor de sezon.

Seful centrului si asistentul social au fost instruiti privind P.S. -61, editia II, revizia 0
din 10.09.2024— privind admiterea beneficiarilor adulti in centrele rezidentiale, si P.S. -50,
editia II, revizia 0 din 10.09.2024 — privind stabilirea contributiei lunare la intretinere datorati
de persoanele cu handicap asistate in centrele rezidentiale publice precum si identificarea
sustinatorilor acestora.

Seful centrului a mai fost instruit privind P.S. -10 Managementul riscurilor, editia II,
revizia 0, din data de 12.08.2024, PS-93 privind managementul riscurilor in serviciile
rezidentiale pentru adulti cu dizabilitati si P.S.— 95 privind modul de intocmire a acordurilor
de colaborare/ parteneriatelor si protocoalelor cu institutii/ organizatii non profit.

in Programul de instruire a personalului centrului, intocmit pentru anul 2025, se
regasesc planificate lunar, teme precum: Cunoasterea atributiilor pentru fiecare post in parte,

Prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de abuz, exploatare si violentd, Ghidul
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pentru  dezinstitutionalizare, Procedurd de sistem pentru recuperarea medicald a

beneficiarilor.

¢. asistenta medicala

Asistenta medicald se asigura in incinta centrului unde era un cabinet medical cu
urmétoarele dotdri: mobilier - un pat de consultatie, paravan, birouri, scaune, dulapuri pentru
aparatul de urgentd, medicatia prescrisi beneficiarilor, documentele medicale si pentru
pastrarea solutiilor dezinfectante si aparaturii medicale (tensiometru, termometru,
pulsoximetru, seringi, glucometru, otoscop, aparat aerosol), chiuvets, frigider, calculator cu
imprimanta.

Profilaxia generald si consulturile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de
catre medicul de familie pe lista caruia, erau inscrisi beneficiarii si care avea cabinetul in
localitatea Paulis. Consultatiile medicale, in alte specialititi (psihiatrie, neurologie, medicina
internd, cardiologie, etc.) erau asigurate, in baza unui bilet de trimitere, eliberat de medicul de
familie, prin prezentarea beneficiarilor la ambulatoriile de specialitate din reteaua publicd a
sistemului de siindtatc. In cazul urgentelor medicale, personalul de serviciu solicita serviciul
112, acordénd primul ajutor péna la sosirea ambulantei.

La data vizitei continuitatea furnizarii asistentei medicale a beneficiarilor era asigurata
de 2 din cei 3 asistenti medicali angajati, care isi desfisurau activitatea in ture de 12/24 ore de
la ora 9 la 21 (un asistent medical se afla in concediu de cresterea copilului din 06.04.2025)
Restul personalului era instruit periodic, in vederea administrarii tratamentului medical
beneficiarilor conform fisei medicatiei, pregitit in prealabil de citre asistentii medicali in turele
cind acestia erau in centru.

Activitatea medicald era consemnati in fisa de monitorizare a stirii de sinitate a
beneficiarilor care continea evidenta tratamentelor, internarilor, imunizirilor, recomandarile
medicilor specialisti pentru medicatia administrati, in fisa de administrare tratament, in fisa de
monitorizare a functiilor vitale.

Patologia cu care erau fnregistrati beneficiarii centrului era, atat din sfera psihica si/
sau mentald, cat si din cea somatica si anume: retard mental, tulburiri de comportament,
schizoftenie, tulburare psihoticd delirants, enurezis, BPOC, hipertensiune arteriala, tiroiditd
autoimund, gastriti, AVC, tetraplegie flasci, psoriazis.

Pe parcursul anilor 2024 si 2025 pini la data vizitei, in centru nu au avut loc decese
sau iesiri si nici admiteri.

Hrana zilnicé a beneficiarilor centrului se prepara, de citre personalul specializat, la
bucitdria acestuia. Depozitarea alimentelor se ficea in spatii special amenajate (magazia de
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alimente, depozit de zi, utilaje frigorifice), cu scopul si in conditii menite si previni

modificarea proprletatllor nutritive, organoleptice si ﬁ21co chimice, precum si contammarea

microbiand. Cu toate acestea, congelatoarele nu erau dotate cu termometre pentru
monitorizarea temperaturii interioare, astfel se recomanda dotarea tuturor utilajelor
frigorifice din centru, cu termometre, monitorizarea temperaturii interioare a acestora
precum si completarea fiselor cu graficul de temperaturi.

Probele alimentare se recoltau la fiecare masa fiind pastrate in recipiente special
pregatite, in frigiderul in care erau depozitate si alimentele pentru ziua in curs, la
temperatura de 4 grade C, timp de 48 ore. in vederea evitarii contamindrii/ alterarii
continutului acestora, se recomandi pistrarea probelor alimentare colectate, intr-un
frigider separat, special destinat pastririi lor timp de 48 ore, potrivit prevederilor art. 37
din Ordinul Ministerului Sinititii nr. 976/ 1998 pentru aprobarea Normelor de igieni
privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Servirea mesei se ficea in sala de mese, sau la patul beneficiarului, in finctie de starea
acestuia. Meniurile se fntocmeau saptamanal, contineau trei mese principale si doud gustiri
in fiecare zi, erau vizate de citre seful de centru, asistentul medical, magaziner, bucatar si de
catre un beneficiar care certifica faptul ca s-a tinut cont de preferintele persoanelor rezidente
in centru in alctuirea lui §i se urmarea asigurarea unei alimentatii echilibrate si variate, in
limitele alocérilor bugetare prevazute de legislatia in vigoare.

in ziua efectuarii vizitei, meniul era urmitorul: dimineata- ceai/ lapte cu inka, pdine,
salam, unt, gem; pranz- pdine, ciorbd tarineasca de legume, papricas de pui, mamailigi, apa
minerald; cind- méancare de mazire cu chiftele de peste, pdine, ceai; pentru gustarea de la ora
10 pufuleti si pentru cea de la ora 16.30 prajitura casei. Hrana era proaspiti, suficienta atat
cantitativ cét si caloric, iar din punct de vedere organoleptic era satisficitoare.

fn ceea ce priveste hrinirea persoanelor cu tulburiri de deglutitie, din discutia cu
conducerea centrului si cu personalul de specialitate, a reiesit faptul ci nu existi o evidenti
clari a beneficiarilor cu dificultati de inghitire, desi erau beneficiari cu astfel de probleme.

Avand in vedere [aplul ¢ aceste situatii, specifice patologiei existente la rezidentii
centrului, pot provoca incidente cu urmari grave, echipa de vizitd recomandi intocmirea si
actualizarea permanenti a situatiei nominale cu beneficiarii care prezintia frecvente
tulburari de deglutitie §i stabilirea unei conduite corespunzitoare a personalului de
ingrijire, privind asistarea si supravegherea acestor persoane la servirea mesei,
portionarea corespunzitoare a alimentelor periculoase, precum si mixarea lor, pentru ca
acestea sa poati fi inghitite fara dificultate de cei aflati in aceasti situatie, in acord cu
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prevederile Standardului 1 al Modulului ITI, din Anexa I la Ordinul nr. 82/ 2019, respectiv,

Furnizorul de Servicii Sociale/ Centrul Rezidential identifica si cunoaste nevoile

beneficiarilor; Beneficiarii primesc servicii in baza nevoilor individuale identificate.

f. furnizarea asistentei psiho-sociale

In ceea ce priveste serviciile de asistentidi psiho-sociali si abilitare/ reabilitare
acordate beneficiarilor in cadrul centrului, acestea se realizau de citre un psiholog, un asistent
social, un psihopedagog si un kinetoterapeut.

Serviciile de ingrijire si asistare a beneficiarilor se furnizau in baza evaluirii nevoilor
individuale si situatiei personale a fiecirui beneficiar. Astfel, beneficiarii erau evaluati de
catre echipa multidisciplinars, din punct de vedere al stirii generale si gradului de autonomie
si comunicare, al nevoilor specifice de abilitare si reabilitare, al nevoii de mentinere sau
dezvoltare a deprinderilor de viata independenta si integrare, de asistenta si ingrijire, al nevoilor
educationale, culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun,
altele), precum si al intereselor vocationale si abilititilor lucrative.

Rezultatele erau consemnate in Fisa de evaluare. In cadrul evaluirii/ reevaludrii,
echipa multidisciplinara are la bazd recomandarile din PIS si PIRIS, din alte documente de
evaluare realizate de structuri specializate, precum si din documentele care au insotit cererea
de admitere a persoanei in centru rezidential.

Fiecare persoani asistatd in centru beneficia de servicii conform unui Plan
Personalizat, prin care se stabilesc, tindndu-se cont de optiunile beneficiarului, activitatile de
sprijin, care i se asigurd acestuia pe perioada rezidentei, precum si personalul implicat.

Planul se elaboreazi in baza evaluirii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in
documentele emise de structurile specializate in evaluarea complexd, in evaludrile si
recomandérile medicale, in documentele emise de alte structuri de specialitate si cuprinde
informatii privind serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de ingrijire personald, mentinerea
si ameliorarea stirii de sidnatate §i a autonomiei fizice si psihice, nevoile de
recuperare/reabilitare functionald (psihica si/sau fizicd), nevoile de integrare/ reintegrare
sociala.

Fisa de evaluare se revizuieste cel putin o data/ an si Planul Personalizat se revizuieste
o0 datd/ 6 luni, conform legislatiei.

[n urma analizei dosarelor beneficiarilor, s-a constatat ca in anumite cazuri, Planurile
Personalizate nu erau revizuite la 6 luni, respectiv, la sfarsitul anului 2024/ inceputul anului

2025, ultimele revizuiri fiind realizate in luna iulie 2024.
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Echipa de viziti recomandi revizuirea Planurilor Personalizate, o dati la 6 luni,

in acord cu prevederile Standardului 2, Modul III, din Anexa 1 la Ordinul nr. 82/ 2019,

respectiv, Centrul Rezidential asigurd activitdfi si/sau servicii corespunzitoare nevoilor
individuale ale beneficiarilor... Dupd perioada de maxim 6 luni de la evaluarea initiald, PP
se revizuiegte periodic de cdtre echipa multidisciplinard impreund cu managerul de caz, la
interval de 6 luni.

De asemenea, cu ocazia verificarii dosarelor beneficiarilor, s-au identificat anumite
Fise de evaluare care nu erau semnate de citre beneficiari si de ciitre managerul de caz.

Echipa de vizitdi recomandid in acest caz, semnarea tuturor documentelor
referitoare la evaluarea beneficiarilor, inclusiv a Fiselor de evaluare, de citre toate
persoanele implicate, respectiv, beneficiar si manager de caz, in conformitate cu
revederile Standardului 1, Modul III, din Anexa 1 la Ordinul nr. 82/ 2019, adic,
Furnizorul de Servicii Sociale/ Centrul Rezidential identificd §i cunoaste nevoile
beneficiarilor... Echipa multidisciplinard aduce Fisa de evaluare la cunogstinta heneficiarului
sau a reprezentantului legal si fiecare dintre pdrti o semneazd.

Fiecirui beneficiar ii este desemnat un manager de caz, care coordoneazi,
monitorizeaza §i evalueazd implementarea Planului Personalizat al beneficiarului. Evolutia
situatiei/ progreselor beneficiarilor este discutata lunar, in intilnirea de lucru a managerului de
caz cu echipa, completindu-se Fisa de monitorizare a beneficiarului. La nivelul centrului erau
desemnati 3 manageri de caz.

Asistenta psihologici in cadrul unitatii era asigurata de catre un psiholog licentiat in
Psihologie si absolvent al unui program de studii universitare de masterat, care detine atestat
de liberd practica in specialitatea Psihologie Clinica, treapta autonom.

Referitor la activitatea de pregitire profesionald continui, specialistul psiholog a
participat la manifestdri stiintifice organizate in domeniul activititii de specialitate, respectiv
in data de 05.04.2024, la Programul de formare profesionali continui cu denumirea Interventia
in cazul experientelor adverse in copildrie, iar in data de 06.04.2024, la Programul de formare
profesionald continua intitulat Dinamica schimbdrii in cazul experientelor adverse in copildrie,
avizate de Colegiul Psihologilor din Romania.

Psihologul iti desfasura activitatea in cadrul unui birou, care din punct de vedere
tehnic, era amenajat si dotat corespunzitor, intrunind conditiile minime de confidentialitate si
sigurantd emotionald a beneficiarului, necesare furnizarii unui act profesional corespunzitor.
Aceastd incdpere dispunea de un calculator cu imprimants, un birou, un dulap depozitare
documente si cdteva scaune.
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Cabinetul psihologic era dotat metodologic cu instrumente de lucru licentiate,

respectiv Testul M.M.S.E.- 2 (Mini-Mental State Examination- 2) si Matricile Progresive

Raven Standard, dar si cu alte instrumente utile precum Testul arborelui Koch, Scala GAFS si
Interviul clinic structurat, in vederea furnizarii unor acte profesionale corespunzitoare, atat sub
aspect calitativ, cat si legal.

De asemenea, specialistul desfisoara activitatile de consiliere psihologica si la patul
bolnavului, acolo unde este cazul.

Asistenta psihologicd se acordd in baza Procedurii de Sistem privind activitatea
psihologilor din DGASPC Arad — Interventia psihologica Cod: P.S.— 21.

Atributiile psihologului in centru constau in desfisurarea activititii de
psihodiagnostic, consiliere psihologicd si activitati de dezvoltare personald, pentru prevenirea
tulburérilor emotionale si de personalitate, precum si a fenomenelor de inadaptare la mediul
social, in vederea optimizarii proceselor de integrare reintegrare.

Astfel, psihologul examineaza beneficiarii si intocmegte fisele psihologice alc acestora;
cfectucazd orientarea acestora spre diferite activitili instructiv terapeutice; consiliaza
psihologic beneficiarii; elaboreazi programe de interventie pentru prevenirea tulburirilor
emotionale, comportamentale si a fenomenelor de inadaptare; participi la elaborarea Planului
Personalizat; informeaza individual sau in grupuri, beneficiarii pe diverse teme de interes,
precum Recunoasterea formelor de abuz, Gestionarea comportamentului in cadrul
colectivitdtii, etc.

Consilierea psihologicii se realizeaza conform planificirii. Aceasta este consemnati in
Fisa beneficiarului, in care sunt mentionate interventia si durata acesteia. Consilierea are ca
obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si
géndirii pozitive, adecvarea emotiilor, congtientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare
sociald i depresie, optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoasterea, etc.

Activitatile psihologice se evidentiau in Fisele psihologice, in Fisele beneficiarilor si in
Registrul de evidenti a actelor profesionale.

In cadrul Planurilor Personalizate, obiectivele propuse de cétre specialist erau de
reguld, mentinerea echilibrului psiho-afectiv al beneficiarului, dezvoltarea comportamentului
adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei, dezvoltarea gindirii pozitive, adecvarea
emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare sociala si depresie, optimizarea
si dezvoltarea personald, autocunoasterea, etc, prin tehnici precum jocuri de rol, povesti

terapeutice, desen, jocuri interactive, obiecte senzoriale.
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Recomandarile cuprinse in cadrul Planurilor Personalizate, se axau pe consiliere

psihologicd, in vederea optimizarii statusului psiho-afectiv, dezvoltarea abilititilor de

functionare independenta, etc.

Serviciile de asistenti sociald in cadrul centrului, erau asigurate de cétre un asistent
social principal, angajat permanent in cadrul centrului din anul 2010, licentiat in asistentd
sociald si absolvent al unui program de studii universitare de masterat in domeniul siu de
activitate.

Specialistul acordd beneficiarilor servicii de informare si consiliere cu privire la
drepturile si facilititile sociale existente si la demersurile de obtinere; sprijin pentru mentinerea
relatiei cu familia/ prietenii; informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea
de echipamente asistive si tehnologii de acces; informare despre facilititile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare si reabilitare; informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii
de transport; informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de
furnizori sociali privati, indeosehi organizatii neguvernamentale; sprijin pentru identificare
locuri de munci, angajare in cdmpul muncii.

Referitor la formarea profesionali continufi, asistentul social a participat la
manifestari stiintifice organizate in domeniul siu de specialitate, astfel: in zilele de 01.08.2024,
18.11.2024, 20.11.2024, 14.11.2024, 21.11.2024, 04.12.2024, la programele de perfectionare
profesionald cu diverse teme, Cercetare IFSW; Practicd bazatd pe evidente. Rolul dovezilor in
munca asistentului social; Viitorul copiilor, Drepturile lor. Construind o lume mai bund;
Modlificari legislative in Asistenta Sociald; Pe ce te bazezi ? Utilizarea practicii bazate pe
dovezi in asistenta sociald, Utilizarea modelului practicii bazate pe evidente si structura
acestuia in asistentd sociald, iar in perioada 16-20 septembrie 2024, a participat la programul
de perfectionare cu tema Managmentul riscului- Sistemul de control intern managerial.

Evidenta activititilor sociale pe parcursul anului 2024, arati ci au fost efectuate 230
Rapoarte consiliere sociala, 4 vizite la domiciliile beneficiarilor, 42 solicitiri de ancheta
sociald, 4 reevaludri pentru certificate de handicap, 5 adrese pentru cursuri AJOFM pentru 5
beneficiari, care vor participa la curs de ingrijire spatii verzi, pe parcursul anului 2025.

De asemenea, evidentele specialistilor angajati in cadrul centrului, arati cii in anul
2024, au fost efectuate activititi precum: revizuirea a 38 Planuri Personalizate, 38 Fise de
evaluare, 309 consilieri ale psihopedagogului si 193 sedinte si consilieri ale kinetoterapeutului.

Aviénd in vedere cd beneficiarii au nevoie accentuati de sprijin, acestia sunt implicati
in activitati de abilitare/ reabilitare care vizeazd urmdtoarele aspecte: deprinderile pentru
mentinerea/ dezvoltarea aptitudinilor cognitive (dezvoltarea concentririi, mentinerea
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atentiei asupra unor actiuni pe o duratd adecvata, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului,

scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii la intrebri sau situatii din programul

zilnic, etc); mentinerea/ dezvoltarea deprinderilor zilnice (planificarea si finalizarea
programului zilnic, exercitii pentru gestionarea timpului, pentru a face fata stresului, pentru
autocontrolul comportamentului si exprimdrii emotiilor adecvate); a deprinderilor de
comunicare (dezvoltarea limbajului mimico- gestual, dezvoltarea abilititilor de a schimba
idei/ conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, etc); a deprinderilor de mobilitate
(aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un
loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor, etc); a deprinderilor de autoingrijire
(aplicarea de tehnici si exercitii pentru invétarea actiunilor de spalat si sters corpul sau pirtile
corpului, de ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intim3, de imbricat/
dezbricat, de méncat/ baut, alegerea imbréicamintei); a deprinderilor de ingrijire a propriei
sanititii (explicarea riscurilor legate de abuzul fizic asupra propriei persoane, de inghitirea
unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme, importanta mentinerii unei dictc
echilibrate si a unei activitati fizice zilnice); 4 deprinderilor de autogospodirire (aplicarea
de tehnici §i exercitii necesare pentru prepararea si servirea hranei, intretinerea veselei si
tacamurilor, curdtenia spatiului propriu de locuit); a deprinderilor de interactiune (exercitii
stimulatorii pentru dezvoltarea capacitatilor de a intretine o conversatie, de a se comporta in
diferite situatii- vizite, slujbe religioase, cinema, sau de a apela la diferite servicii de mobilitate-
taxi, tren, metrou, punerea la dispozitie, ori de céte ori este necesar, a mijloacelor de
comunicare cu membrii de familie si prietenii- telefon, e-mail, facilitarea trimiterii si primirii
corespondentei prin postd, etc; activitati care vizeaza pregitirea pentru munci (aplicarea de
sprijin i exercitii pentru ca beneficiarii si faca fatd cerintelor institutiei scolare/ profesionale,
participarea la actiuni de mestesugdrit sau hobby-uri, exersarea/ consolidarea cunostintelor si
abilitatilor practice si sociale, etc); asistenti si suport pentru luarea unei decizii (informare
si consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale existente, clarificdri privind
demersurile de obtinere a acestora, asistentd si suport pentru explorarea si evaluarea
alternativelor, asistentd si suport pentru alegerea variantei finale si asumarea responsabilititii
consecintelor ce decurg ca urmare a acestor alegeri); activititi privind integrarea si
participarea sociala si civici (implicarea in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate
in comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de
mestesugdrit, vizite, organizarea sirbatoririi zilelor de nastere, a sérbatorilor religioase,

consiliere spiritual, realizatd de cétre preot, plata facturilor etc).
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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Paulis, judetul Arad

In cadrul Planurilor Personalizate erau recomandate de citre echipa de evaluare

aceste activititi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor, consemnandu-se interventia si

durata acestor activitati si in l_i‘i_sa beneficiarului.

Referitor la iegirile in comunitate, avand in vedere starea de sdnitate a beneficiarilor,
doar cu cétiva dintre acestia se pot organiza activititi recreative in exteriorul centrului.

In colaborare cu Biserica Ortodoxi si Biserica Penticostald, se realizeazd activititi
cultural- educationale, respectiv participarea la diferite actiuni umanitare sau de consiliere
religioasd, vizite pastorale si de rugiciune, participarea la servicii religioase.

Pentru fiecare beneficiar s-a organizat sirbitorirea zilei de nastere, in cadrul
centrului cu mese festive, cu ocazia zilei persoanelor cu dizabilititi, de Craciun, de Anul Nou,
de Pasti.

De asemenea, s-au organizat drumetii prin imprejurimi, picnic pe faleza raului Mures,
pe dealurile din imprejurimi, la stadionul din localitate. Beneficiarii au participat la activititile
culturale din comunitate precum, Ziua eroilor de la Paulis, Ziua Unirii (24 ianuarie), 1-8 Martie,
Sarbatorile de Pasti, Ziua recoltei, Ziua persoanelor cu dizabilititi, iac cu ocazia Sirbitorilor
de Créciun, beneficiarii au fost cu colindul la institutiile partenere, au fost organizate excursii
la Ministirea Feredeu, Mandstirea Izvorul lui Miron (jud. Timis), Manastirea Timand,
Moneasa.

In ceea ce priveste dezvoltarea abilititilor lucrative, pregétirea pentru munci, angajarea
in munca si sprijin pentru mentinerea locului de munca, doi dintre beneficiarii serviciilor
sociale erau integrati in cAimpul muncii, respectiv o persoana muncea cu norma intreagi la o
societate cu domeniul de activitate in operare cablaje, iar o alti persoand muncea incadrata cu
0 jumdtate de norma, la o societate de comert cu amanuntul, ca manipulant marfi.

Referitor la evenimentele deosebite/ incidente, pe parcursul anului 2024, au fost
inregistrate 18 astfel de situatii, majoritatea fiind urgente de naturi medicald, cu exceptia
cazului a trei beneficiari pentru care, din cauza tulburirilor de comportamentcu s-a solicitat
interventia serviciului de urgenta si a cazului unui beneficiar, care a parisit centrul fird acordul
personalului de serviciu, acesta fiind recuperat, din localitatea Covisant, la aproximativ 2 ore
de la plecare.

Registrul privind cazurile de torturi si rele tratamente, nu continea inregistriri, iar
in Registrul de sugestii i reclamatii, nu existau consemndri, la data vizitei.

Pe parcursul anului 2025, s-au intocmit si aplicat 10 Chestionare privind gradul de
satisfactie al beneficiarilor, in ceea ce priveste serviciile primite in cadrul centrului, acestea
avand ca rezultat rispunsuri favorabile.
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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire 5i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Paulis, judetul Arad

In urma vizitdrii tuturor spatiilor centrului, a consultirii documentelor, a discutiilor cu

beneficiarii i cu personalul centrului, nu au fost identificate elemente care s indice faptul

ca beneficiarii ar fi victime ale unor cazuri/ situatii de abuz, neglijare sau exploatare ori
cd acestora li se aplica procedee sau tratamente inumane sau degradante.
%k % %k kK
Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati Paulis, judetul Arad, si intreprinda misurile legale care se impun pentru:

1. Actualizarea si fixarea corespunzitoare a marcajelor, cu indicatoarele de culoare
adecvatd, pe toate usile camerelor unde erau cazati beneficiari, astfel incat acestea si
corespunda cu statusul locomotor al persoanelor care sunt cazate in camerele respective;

2. Modificarea programului actual de vizite, astfel incat apartinatorii si/ sau alte persoane
de referintd, si aiba posibilitatea de a vizita zilnic beneficiarii centrului;

3. Dotarea tuturor utilajelor frigorifice din centru, cu termometre, monitorizarea
temperaturii interioare a acestora, precum si completarea figelor cu graficul de temperaturi;

4. Pastrarea probelor alimentare colectate, intr-un frigider separat, special destinat
pastrarii lor, timp de 48 ore, potrivit prevederilor art. 37 din Ordinul Ministerului Sanatitii nr.
976/ 1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea,
pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor;

5. Intocmirea si actualizarea permanents a situatiei nominale cu beneficiarii care prezinta
frecvente tulburari de deglutitie i stabilirea unei conduite corespunzitoare a personalului de
ingrijire, privind asistarea i supravegherea acestor persoane la servirea mesei, portionarea
corespunzatoare a alimentelor periculoase, precum §i mixarea lor, pentru ca acestea si poata fi
inghitite fard dificultate de cei aflati in aceasta situatie;

6. Revizuirea Planurilor Personalizate ale beneficiarilor o datd la 6 luni, in acord cu
prevederile Standardului 2, Modul 11, din Anexa 1 la Ordinul nr. 82/2019;

7. Semnarea tuturor documentelor referitoare la evaluarea beneficiarilor, inclusiv a Fiselor

de evaluare, de citre toate persoanele implicate, respectiv, beneficiar si manager de caz.
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