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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Closca Sighetul Marmatiei, judetul Maramures

1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea $i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare
in scopul realizdrii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba, respectiv,
domnul jurist, doamna psiholog si domnul

medic, consilieri ai Centrului Zonal Alba si cu impreuna cu reprezentanta
Organizatiei Neguvernamentale ,,impreuni pentru ei” Baia Mare, doamna am
efectuat la data de 16.09.2025, o viziti la Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi Closca, Sighetu Marmatiei, judetul Maramures, denumit in
continuare centru, serviciu social, CIA Closca, CIAPAD Closca.

Aceastd vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/ 1997 privind
organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, cu scopul
indeplinirii mandatului MNP, de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor
rezidente in astfel de locuri, prin transmiterea de informatii/ documente si prin dialogul purtat
intre toate partile implicate in efectuarea vizitei (conducere, angajati, beneficiari si membrii
echipei de vizitare).

Reprezentantii centrului vizitat au dat dovada de disponibilitate si flexibilitate pentru
comunicarea directd cu membrii echipei de vizitd, au permis accesul in spatiile centrului
(dormitoarele beneficiarilor, sala de mese, birouri personal, etc.), precum si la documentele
solicitate de cdtre membrii echipei de vizita.

Au fost consultate dosare, registre si alte documente, iar in urma vizitei, discutiilor si

analizei documentelor au rezultat urmatoarele:

2. Constatirile rezultate in urma vizitei

a. organizarea centrului

Serviciul social ,,Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Closca”, cod serviciu 8790 CR-D-1 a fost infiintat in anul 2021, prin Hotirdrea Consiliului
Judetean Maramures nr. 15 din februarie 2021 si este administrat de furnizorul de servicii
sociale Directia Generali de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Maramures, acreditat
in conformitate cu prevederile Legii nr.197/ 2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
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serviciilor sociale, cu Certificatului de acreditare seria AF nr. 000385/ 13.05.2014, eliberat de
catre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. Centrul detine
Licenta de functionare seria LF nr. 0000328/ 10.05.2022, cu o valabilitate de 5 ani si are
sediul in municipiul Sighetul Marmatiei, strada Closca, nr. 9, judetul Maramures.

Aceastd structurd rezidentiald este parte componentd a Complexului de servicii
Sociale nr. 5 Sighetu Marmatiei, din care mai fac parte 4 locuinte maxim protejate pentru
persoane adulte cu dizabilitati, un centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilititi si o echipa
mobild care desfasoard activitati de protectie sociala in teren.

Serviciul social functioneazi in baza prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292 / 2011 a asistentei sociale, cu
modificérile i completarile ulterioare, Legea nr. 448/ 2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, Legea nr. 17/ 2000 privind asistenta sociali a
persoanelor vérstnice, republicata, si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil functiondrii acestui serviciu se regaseste in
Anexa 11la Ordinul nr. 82 /2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, emis de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

Scopul serviciului social este acordarea de servicii de asistentd socialda, de tip
rezidential, pentru categoria de beneficiari vizatd— persoane adulte incadrate in grad de
handicap, detindtoare de certificat emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Arad.

Serviciile sociale oferite in cadrul centrului, se acordd prin prisma abordrii
biopsihosociale a fiecdrui beneficiar si vizeazd urmatoarele domenii: evaluare initiala sau
reevaluare, pentru identificarea nevoilor specifice ale beneficiarului, planificarea serviciilor si
a activitdtilor care vor i acordale beneficiarului, monitorizarea evolutiei beneficiarului;
gizduire, ingrijire personali cu ajutor pentru efectuarea activititilor de baza ale vietii zilnice
si ajutor pentru efectuarea activitafilor instrumentale ale vietii zilnice, cazare, hrinire; asistenti
medicala si recuperare cu activitati precum consultatii §i tratament prin medic psihiatru si
medic de familie, asistentd medicald acordati de asistent medical, recuperare medicali si
administrare medicatie zilnica, sprijin pentru mbracat/ dezbricat, sprijin pentru asigurarea
igienei zilnice (spalat si sters, ingrijirea propriului corp si a partilor acestuia, igiena
elimindrilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare, sprijin pentru probleme specifice de tip
cateterizare, prevenirea ulcerului de decubit (tratarea escarelor), sprijin pentru schimbarea
pozitiei corpului, pentru a trece corpul din pozitie orizontald in alti pozitie, intoarcerea de pe o
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parte pe cealaltd a corpului, sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/

_exterior, inclusiv efectuarea de cumpdraturi: activititi de abilitare i reabilitare, logopedie,
masaj, kinetoterapie sau fizioterapie, terapii speciale sau artterapie (modelaj, sculpturd, pictura
sau desen, decoratiuni pe diverse materiale), artizanat, stimulare psiho-senzorio-motorie,
terapie ocupationald, activitati de tip vocational/ocupational; activititi de informare si
consiliere sociala, informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitétile sociale prevazute
de cadrul legal in materie, sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prietenii
etc., informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces, informare despre programele de lucru, facilitatile
oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc., informare
si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport/ mobilitate.

Potentialii beneficiari ai centrului, sunt persoanele adulte incadrate in grad de
handicap, care se afla in dificultate/ situatii de risc, pe care aceste persoane care nu le pot depési
in familia naturald si pentru care autoritatile locale, de la domiciliu de resedintd, nu au
dezvoltate servicii sociale care sd le acopere aceste nevoi. Sub aspectul eligibilitatii,
beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului sunt persoane adulte cu dizabilititi,
care trebuie sd indeplineascd urmatoarele conditii: sa detind Certificat de incadrare in grad de
handicap valabil, emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Arad; s
detind Decizie de admitere eliberatd de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Arad; s& aiba domiciliul sau resedinta pe raza judetului Arad; asistarea, ingrijirea,
recuperarea sau protectia acestora, nu se poate/ pot realiza la domiciliu, ori in cadrul centrelor
de zi care sunt organizate si functioneazd in comunititile locale din care acestia fac parte.

Conditiile de admitere in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitidti Brad sunt urmatoarele: acte necesare (documentar de institutionalizare)
Cerere de internare/ admitere; Copie de pe actele de identitate- buletin / carte de identitate /
carte de identitate provizorie; Copie certificat de nastere, de casitorie sau de deces al
apartinatorului; Copie certificat de incadrare in grad de handicap; Adeverintd de venit- pentru
angajati sau Adeverinta de la Administratia financiard de domiciliu, din care s rezulte venitul
realizat la momentul solicitérii; Documente doveditoare a situatiei locative- copie documente
de proprietate, copie contract de intretinere, copie contract de inchiriere, dupa caz; Ultimul
talon de pensie, si dupa caz Decizie de pensie (administrativd sau medicald); Raportul de
ancheta sociald, de la priméria in a cérei raza teritoriala isi are domiciliul sau resedinta persoana
cu handicap; Investigatii paraclinice; Scrisoare medicald si Aviz epidemiologic eliberate de
catre medicul de familie); Dovada eliberatd de serviciul de specialitate al primériei in a cérei
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raza isi are domiciliul sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atesta ci acesteia nu i s-
au putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii. ~
In cazul admiterii persoanei, furnizarea serviciilor sociale se realizeazi in baza unui
Contract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat intre furnizorul de servicii,
reprezentat prin directorul general al DGASPC Maramures si beneficiar/ reprezentant legal.

Incetarea furnizirii serviciilor sociale acordate beneficiarilor, se realizeazi in
urmatoarele situatii: la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervati capacitatea de
discerndmant; dacd este de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisi, domiciliul sau
resedinta unde pleacd dupd incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul a
comunicat centrului rezidential adresa unde pleacad, DGASPC Maramures are obligatia ca in
termen de 5 zile, sd notifice serviciul public de asistentd sociald pe a cérei razi teritoriald va
locui beneficiarul; la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris, prin care
acesta se obligd si asigure gizduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, DGASPC avand
obligatia ca, in termen de 48 ore de la incetare, sa notifice serviciul public de asistenti sociald
pe a cérei razi teritoriala va locui beneficiarul; transfer in alti institutie rezidentiala, la cererea
scrisa a beneficiarului/ reprezentantului legal, cu acordul institutiei respective; centrul
rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, conducerea centrului
avand obligatia de a solutiona impreuni cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile
anterior datei inchiderii, transferul beneficiarului/ beneficiarilor; la expirarea termenului
prevazut in contractul de furnizare de servicii; in cazuri de fortd majori (cataclisme naturale,
incendii, aparitia unui focar de infectie, suspendarea licentei de functionare, altele), situatii in
care, DGASPC Maramures va asigura, in conditii de siguranti, transferul beneficiarilor in
servicii sociale similare; in caz de deces al beneficiarului.

Suspendarea acordirii serviciilor sociale se realizeazi in urmitoarele situatii: la
cererea beneficiarului/ reprezentantului legal, pentru revenire in familie, cu acordul acestuia;
in cazul interndrii in spital, a beneficiarului, pe o durati mai mare de 30 de zile; in caz de
transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate (ex. recuperare), cu
acordul scris al institutiei catre care se efectueazi transferul si acordul beneficiarului sau al
reprezentantului sau legal.

Documentul care atestd suspendarea serviciilor este Dispozitia directorului general al
DGASPC Maramures, document care se emite pentru fiecare caz in parte, in baza Fisei de

suspendare a acordarii serviciului.
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b. beneficiarii centrului

Beneficiarii serviciului social sunt persoane adulte cu vérsta de peste 18 ani, incadrate

intr-un grad de handicap, institutionalizate in baza Deciziei de admitere, emisa de cédtre Comisia
de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, Maramures.

Capacitatea totald a centrului era de 23 de locuri, toate ocupate, respectiv, 13 barbati si
10 femei, cu varste cuprinse intre 26 si 45 de ani.

Din punct de vedere al incadririi in grad si tip de handicap situatia acestora era
urmétoarea: gradul grav cu asistent personal, 22 de beneficiari; gradul grav fira asistent
personal, 1 beneficiar, iar ca si tip de dizabilitate, 22 de beneficiari erau cu dizabilititi mintale
si un beneficiar cu dizabilititi psihice, toate certificatele de incadrare avand termen de
valabilitate permanent.

Doi dintre rezidentii centrului era utilizatori de fotoliu rulant si dispuneau de
echipamente si dispozitive asistive, precum fotolii rulante, cérje cu sprijin sau bastoane, care
le asigurau mobilitatea atit la interior cét si la exterior, iar un rezident era imobilizat la pat,
acesta beneficiind de saltea antiescara.

in perioada ianuarie 2024- 2025 data vizitei, la nivelul centrului au avut loc 10
admiteri ale unor beneficiari de la alte structuri rezidentiale de protectie sociald, respectiv, 5
beneficiari de la Locuinta Maxim Protejatd Bilascu Sighetu Marmatiei, 4 beneficiari de la
Locuinta Maxim Protejatd Eminescu Sighetu Marmatiei si un beneficiar de la Locuinta Maxim
Potejatd Prunului Baia Mare, toate apartinatoare Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Maramures.

in ceea ce priveste reprezentarea legala, in urma verificarii situatiei sub acest aspect,
a beneficiarilor centrului, echipa de vizitd a constatat ca, statusul bio-psiho-social al acestora
releva o precaritate marcati atiat in planul mental (intdrziere mentald severd, tulburdri de
personalitate §i comportament, schizofrenie) cit si in plan somatic (sechele post encefalopatie
infantild, edentatie partiald) si plan social (nu aveau apartindtori/ persoane de atasament care
sd 1i viziteze).

Avénd in vedere cele ardtate mai sus, echipa de vizitd recomandd evaluarea situatiei
persoanelor beneficiare, in sensul stabilirii capacititii de exercitiu si eventual a masurilor
adecvate pentru ca acestea si-si poatd exercita intr-un mod neingradit drepturile si libertétile,
asa cum sunt ele prevdzute si garantate de art. 50 din Constitutia Romaniei, republicata, de
prevederile Legii nr. 140 din 17 mai 2022 privind unele masuri de ocrotire pentru persoanele

.....

cu dizabilitati intelectuale si psihosociale si modificarea si completarea unor acte normative,
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precum si de exigentele impuse de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitiiti,
semnatd de Romania la 26 septembrie 2007 si ratificata prin Legea nr. 221/ 2010.

Referitor la informarea beneficiarilor, cu privire la serviciile oferite si la drepturile
si obligatiile acestora pe perioada rezidentei in centru, la avizierul unitatii existau afisate
materiale informative precum Carta drepturilor beneficiarului, Misiunea centrului, Programul
beneficiarilor, Ghidul beneficiarului, Obligatiile beneficiarilor, atit in format tiparit pe hartie
cét si in format pictograma, pentru cei cu dificultati de intelegere.

in ceea ce priveste organizarea unor sesiuni de informare a beneficiarilor, potrivit
Registrului privind informarea beneficiarilor, a fost organizati o singuri sesiune in luna
ianuarie a anului 2024, avand ca tematicd drepturile beneficiarului si noile masuri privind
acordarea de servicii sociale in locuinte maxim protejate. Echipa de vizitdi recomand:
desfigurarea unor activititi de informare, in acord cu prevederile Ordinului 82/ 2019
din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitiiti, Anexa 1,
Modulul IV, Standardul 1, respectiv, 7SS/ CR sprijind beneficiarii sa dispund de cunostinte

si informatii din domeniul social si al dizabilitdtii.

c. conditiile de cazare

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Closca este
amenajat intr-un grup de 3 case, fiecare dintre acestea structuratd pe doud niveluri (parter si
etaj).

in Casa nr.1, la parter era amenajat un dormitor pentru barbati, o sald pentru activitati si
0 baie, iar la etaj alte doua dormitoare, unul pentru barbati si unul pentru femei, care pe una din
laturi, aveau amenajata o terasi comuna, acoperiti.

Baia pentru beneficiari, amenajati la parterul casei, era previzuti cu chiuvets, cadi si
cabind de toaletd, insd, o parte din peretii acesteia placati cu lambriu de lemn, care, din cauza
umezelii s-au degradat, in zona chiuvetei aparand chiar portiuni cu mucegai. De asemenea,
mascarea cazii de baie, care initial fusese facuta cu plici ceramice, care in timp s-au deteriorat/
spart, a fost remediata cu un autocolant care, la randul siu s-a degradat, prezentind un risc
crescut de contaminare microbiana.

Avénd 1n vedere aceste aspecte se recomandi efectuarea lucririlor de reparatii,
zugravire si igienizare a biii beneficiarilor, din Casa nr.1, in vederea asiguririi unor
conditii decente privind activititile de mentinere a igienei zilnice a beneficiarilor, in

conformitate cu Standardul 2 din Modulul I al Anexei nr.1 a Ordinului 82/ 2019.
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Tot in cadrul acestei case, la terasa unui dormitor, s-a constatat lipsa totali a
intrerupétorului, firele de curent electric fiind iesite din doza existdnd posibilitatea ca un
beneficiar sau salariat si se electrocuteze. Echipa de viziti a solicitat sefului de centru, chiar
in timpul desfisurarii vizitei, si ia misuri de securizare a locului respectiv si de asemenea
recomandd verificarea periodicd de citre o persoand calificati, a tuturor
intrerupitoarelor si prizelor din centru, pentru siguranta beneficiarilor si a personalului.

fn Casa nr. 2, la parter erau amenajate bucatiria centrului, sala de mese si de activitati,
un grup sanitar, un birou pentru asistent social i psiholog, un cabinetul medical/ birou, un
dormitor pentru femei si un dormitor pentru barbati. [zolatorul se afli la etaj si are si rol de
camerd intimé. La etaj, erau amenajate 2 dormitoare, unul pentru femei si unul pentru birbati,
un izolator pentru gestionarea patologiilor infecto- contagioase si un grup sanitar.

In ceea ce priveste mobilierul din bucatirie, acesta era invechit si degradat, cu bucati de
lemn sau furnir lipsd, cu blatul deteriorat din cauza umezelii, prezentand de asemenea, un risc
crescut de contaminare microbiand, astfel ca echipa de vizitd recomanda inlocuirea partilor
deteriorate ale mobilierului din bucitiria centrului, in vederea asiguririi unor conditii
optime de igiend si sigurant3 alimentari a beneficiarilor.

in Casa nr. 3, erau amenajate doud dormitoare, unul pentru femei si unul pentru barbati,
un grup sanitar (chiuveta, cabind wc si cada cu dus), un birou pentru activititi administrative,
0 magazie.

in grupurile sanitare erau montate suporturi de sprijin tip mana curentd, iar peretii si
mobilierul spatiilor comune si dormitoarelor, erau personalizate cu fotografii, obiecte de decor,
icoane, toate acestea contribuind la crearea unui climat pliacut, cu caracteristici familiale. Toate
spatiile de cazare ale centrului erau bine intretinute, curate, igienizate, iluminate cu lumini
naturald pe timpul zilei §i, de asemenea, ventilate corespunzitor. Lenjeria de pat (fetele de
pernd, cearceafurile, paturile) si saltelele erau intr-o stare bund fiind curate si igienizate, fara
pete, rupturi sau cusituri.

Cu ocazia vizitirii spatiilor centrului, echipa de vizitd a constatat ca, pe usile de acces ale
dormitoarelor nu erau afisate marcajele cu culori corespunzitoare, respectiv, culoarea rosie
pentru persoana/ persoanele care nu se poate evacua singure, culoarea galbeni pentru persoana/
persoanele care necesitd sprijin la evacuare, culoarea verde pentru persoana/ persoanele care
se pot evacua singure in caz de urgenti. Avand in vedere acest aspect, deosebit de important
in cazul unor interventii de urgenta, se recomandi actualizarea si fixarea corespunzitoare

a marcajelor cu indicatoarele de culoare adecvati, pe toate usile camerelor unde erau
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cazati beneficiari conform Modulului I Standardul 2 Centrul rezidential asigura gdzduirea
beneficiarilor in conditii de minim confort, sigurantd... -

Referitor la accesibilitatea in spatiile centrului, beneficiarii cu probleme locomotorii erau
cazati in dormitoarele de la parterul Casei nr. 2, deplasarea acestora putdndu-se face in conditii
decente atét la spatiile din interior (dormitor, sald de mese, baie) cat si in curtea centrului.

Alimentarea cu energie electrica si apa curentd se sigura de la retelele publice ale oragului,
iar apa calda si agentul termic pentru incélzirea spatiilor sunt furnizate de la centrala proprie,
alimentatd cu lemne si/ sau de la boilerele electrice ale unitatii.

Curtea centrului era amenajata cu flori, pomi ornamentali, spatiu verde, o alee betonata

si mobilier de gradina, respectiv, un foisor cu banci de odihna.

d. structura de personal

Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal care
desfisoard activitate in cadrul centrului, sunt prevazute gi aprobate prin Anexele 1 si 3 la
Hotirarea Consiliului Judetean Maramures nr. 261/ 28 august, 2025.

Astfel Serviciul social Centrul de ingrijire i Asistenta pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi Closca, functioneaza cu un numdr total de 24 de posturi previzute/ aprobate, din
care 19 ocupate, dupd cum urmeazi: personal de specialitate, ingrijire si asistenti 18,
respectiv, psiholog 1 (0,5 normad), asistent social 1 (0,5 norma), pedagog de recuperare 1,
asistenti medicali 2, instructor educatie 1, infirmieri 11, lucritor social pentru persoane cu
dependenta 1; personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere, reparatii,
deservire- 1 administrator si personal de conducere- 1 sef de centru, care deserveste tot
Complexul de Servicii nr.5 Sighetu Marmatiei.

Activitatea salariatilor centrului, se desfisura dupa un program diferentiat, in functie
de atributiile de serviciu si dc catcgoria de personal din care acestia ficeau parte. in cazul
personalului de ingrijire (asistenti medicali, infirmieri, instructori de educatie, lucritori
sociali, pedagogi de recuperare) programul se desfisura in ture de cite 12 ore, iar in cazul
sefului de centru, a specialistilor (asistent social, psiholog,) si a administratorului, programul
era de luni pana vineri, cite 8 ore pe zi.

in privinta instruirii si perfectionirii continue a personalului, pe parcursul anului
2025, Planul de instruire anual cuprindea urméatoarele teme: Instruirea personalului privind
cunoasterea prevederilor Legii 448/ 2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitéti, servicii si prestatii sociale; Ordinul nr. 82/ 2019 privind standardele
minime de calitate ale centrelor rezidentiale pentru persoanele cu nevoi speciale; Asistenta
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pentru sanatate, servicii de asistentd sociald, ingrijire si asistentd, abilitare, reabilitare si
deprinderi pentru viata independentd a rezidentilor; Cunoasterea procedurilor privind
incidentele si incidentele deosebite si consemnarea in registru a tuturor evenimentelor din
cursul zilei; Instruirea personalului si rezidentilor privind méasuri de cunoagtere a situatiilor de
urgentd; Instruirea personalului privind drepturile si obligatiile rezidentilor; Instruirea
personalului privind socializarea, comunicarea §i cunoasterea problemelor si dorintelor
rezidentilor de cétre personal; Instruirea personalului privind cunoasterea Codului Etic;
Instruirea personalului privind egalitatea de sanse, prevenirea formelor de exploatare, violentei
si abuzului fizic sau emotional; Instruirea personalului privind respectul pentru diversitate,
autonomia individuald si independenta persoanelor cu dizabilititi; Prevenirea discriminarii,

promovarea egalitatii si viata independenta.

e. asistenta medicala

Profilaxia generala si consulturile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de
catre medicul de familie pe lista céruia, erau inscrisi beneficiarii si care avea cabinetul in
localitate. Consultatiile medicale, in alte specialitati (psihiatrie, neurologie, medicini intern,
cardiologie, etc.) erau asigurate, in baza unui bilet de trimitere, eliberat de medicul de familie,
prin prezentarea beneficiarilor la ambulatoriile de specialitate din reteaua publicd a sistemului
de sanitate. in cazul urgentelor medicale, personalul de serviciu solicita serviciul 112, acordand
primul ajutor pana la sosirea ambulantei.

La data vizitei continuitatea furnizarii asistentei medicale a beneficiarilor era asigurati
de 2 asistenti medicali angajati, care 1si desfdsurau activitatea in ture de 12/24 ore de la ora 8
la 20. Restul personalului era instruit, in vederea administrdrii tratamentului medical
beneficiarilor conform fisei medicatiei, pregitit in prealabil de cétre asistentii medicali in turele
cand acestia nu erau in centru.

Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati Clogca din Sighetu
Marmatiei nu dispunea de un spatiu dedicat ca si cabinet medical, depozitarea medicamentelor,
a materialelor sanitare, a aparaturii medicale (tensiometru, termometru, pulsoximetru) si a
documentelor medicale facandu-se in dulapuri sub cheie aflate in casa 2. Activitatea medicali
era consemnatd in fisa de monitorizare a stirii de sanitate a beneficiarilor care continea
evidenta tratamentelor, interndrilor, imunizarilor, recomandarile medicilor specialisti pentru
medicatia administratd, in condica de prescriptii medicamente si materiale sanitare, in caietul

de administrare tratament, in fisa de monitorizare zilnicd a temperaturii.
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Cele mai frecvente afectiuni cu care se confruntau beneficiarii centrului erau: retard
mental, tulburari de comportament. schizofrenie. sechele post encefalopatie infantila,
parapareza spasticd, edentatie partiald, hepatita cronica B.

in anul 2024 s-a inregistrat un deces al unui beneficiar internat in spital. Acesta
era plurispitalizat, pentru multiple afectiuni, cele mai importante fiind: insuficientd renal
cronicd cu dializd peritoneala, nefrectomie stAnga, hepatiti cronici virald C, anemie secundara
renala, escare, retard mental sever.

Hrana zilnica a beneficiarilor centrului era adusa de la o firma de catering, in bucitiria
centrului, unde se portiona si se pasa.

Probele alimentare se recoltau la fiecare masa fiind pastrate in recipiente special
pregitite, in frigiderul in care erau depozitate si alimentele pe ziua in curs, la temperatura
de 4 grade C, timp de 48 ore. Se recomandi pistrarea acestora intr-un frigider special
destinat, timp de 48 ore, potrivit prevederilor art. 37 din Ordinul Ministerului Sinatitii
nr. 976/ 1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea,
pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Servirea mesei se ficea in sala de mese, sau la patul beneficiarului, in functie de starea
acestuia. Meniurile se intocmeau siptiménal, contineau trei mese principale si doua gustiri in
fiecare zi, erau vizate de cdtre un nutritionist dietetician, urmirindu-se asigurarea unei
alimentatii echilibrate si variate, in limitele alocarilor bugetare previzute de legislatia in
vigoare.

In ziua efectuarii vizitei, meniul era urmitorul: dimineata- ceai, paine, branzi topita,
sunca; pranz- paine, ciorbd de varza, snitel cu orez; cinii- paste cu branzi si carne, ceai; pentru
gustarea de la ora 10 fructe si pentru cea de la ora 16 prajiturd. Hrana era proaspiti, suficienta
atat cantitativ cét si caloric, iar din punct de vedere organoleptic era satisficitoare.

In ceea ce priveste hranirea beneficiarilor cu tulburiri de deglutitie, exista o
evidenti a acestora, afisatd pe usa bucitiriei in care erau consemnate 2 categorii: 5 persoane
carora li se administrau alimentele pasate si 11 persoane strict supravegheate (cu dificultate de

masticatie).

f. furnizarea asistentei psiho-sociale
Serviciile de asistentd sociali si psihologici se acordau in cadrul CIA de citre un
asistent social si un psiholog, angajati cu normi intreagad ai Centrului de Zi din cadrul

Complexului de Servicii Nr. 5.
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Potrivit discutiei cu reprezentantul conducerii unitatii, cei doi specialisti nu au un
program de lucru clar stabilit, doamnele psiholog si asistent social, deplasindu-se la CIA
Closca ,.atunci cand este necesar”. Activitatile specifice se desfisoard intr-un birou amenajat
cu fotolii §i masa de lucru, pe usa acestei incéperi neexistand afisati destinatia/ denumirea
inciperii, numele persoanelor care desfisoara activitiiti si un orar de lucru. Echipa de
vizitd recomanda astfel, a se afisa pe usa acestei inciiperi destinatia acesteia si programul
de lucru in care specialistii isi desfisoari activitatea.

De asemenea, se recomandi formalizarea activititilor desfisurate de psiholog si de
asistentul social, la CIA Closca, printr-un act administrativ de delegare emis de
conducerea Furnizorului de servicii sociale (DGASPC Maramures) si completarea fiselor
de post ale celor doi specialisti, in sensul aratat mai sus.

Doamna asistent social face parte din Colegiul Asistentilor Sociali din Romaénia,
detindnd atestat de libera practica, treapta de competenta profesionald — principal.

Doamna psiholog este membra a Colegiului Psihologilor din Romania, detindnd atestat
de liberd practica in specialitatea psihologie clinicd, treapta principal, fiind licentiatd in
psihologie si absolvind totodatd un program de formare profesionali complementard in
specialitatea psihoterapie de cuplu si familie sistemic3, organizat in perioada 2015-2017, de
cétre Institutul de sexologie, obtindnd drept de liberd practica in psihologie clinica, nivel II,
treapta de specializare practicant, regim autonom.

Doamna psiholog, la data vizitei, se afla in concediu de odihn4, fiind contactati ulterior
telefonic, ocazie cu care s-au discutat aspecte legate de pregitirea profesionald a acesteia si
despre modul de exercitare a atributiilor in cadrul CIA Closca.

Serviciile de asistenta sociald si psihologicd in CIA Closca sunt asigurate de cele doui
specialiste, in calitate de membre ale echipei multidisciplinare pentru managementul de caz,
alaturi de coordonator/ manager de caz, 2 asistenti medicali, instructor educational, lucritor
social si pedagog de recuperare.

Serviciile de ingrijire si asistare a beneficiarilor se realizau in baza evaluirii
nevoilor individuale si situatiei personale a fiecarui beneficiar, cu periodicitate la 6 luni.

Astfel, beneficiarii erau evaluati de catre membrii echipei multidisciplinare, din
punct de vedere al starii generale si gradului de autonomie si comunicare, al nevoilor specifice
de abilitare si reabilitare, al nevoii de mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viata
independentd si integrare, de asistentd si ingrijire, al nevoilor educationale, culturale, al
riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, altele), precum si al
intereselor vocationale si abilitatilor lucrative. In cadrul evaludrii, echipa multidisciplinari are
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la bazd recomandarile din PIS si PIRIS, din alte documente de evaluare realizate de structuri
specializate, precum si din documentele care au insotit cererea de admitere in CR.

Fisele de evaluare/reevaluare erau aduse la cunostinta beneficiarilor, acestia
semnind pentru luarea la cunostinti, existind printre acestea si fise nedatate si fir:
numdr de inregistrare. Se recomanda inregistrarea si datarea corespunziitoare tuturor
fiselor de evaluare/ reevaluare a beneficiarilor, in conformitate cu prevederile Modulului
II, Standardul 1 din Anexa 1la Ordinul nr. 82 / 2019, FSS/ CR identifici 5i cunoaste
nevoile beneficiarilor.

Evaluirile psihologice se realizau doar in baza metodei interviului, metodei
observatiei si a aplicarii scalei GAFS, firi a se utiliza instrumente standardizate de lucru,
cu licenti. Echipa de viziti recomandi introducerea si utilizarea in activititile de
evaluare a instrumentelor de lucru licentiate, in vederea furnizirii unor acte profesionale
calitative.

in cadrul CIA, se intocmeste cite o Fisd a beneficiarului, unde sunt consemnate
interventiile acordate, durata, personalul implicat si gradul de implicare a beneficiarului.
Totodata, beneficiarilor le sunt intocmite fise de monitorizare lunari.

Printre fisele beneficiarilor si a celor de monitorizare lunara existau si fise nesemnate
de catre toti membrii echipei multidisciplinare.

Echipa de vizitdi recomandd in acest caz, semnarea tuturor documentelor
referitoare la evaluarea beneficiarilor, inclusiv a Fiselor de evaluare, de citre toate
persoanele implicate, in conformitate cu revederile Standardului 1, Modul IIL, din Anexa
11a Ordinul nr. 82/ 2019, adica, Furnizorul de Servicii Sociale/ Centrul Rezidential identifici
i cunoagste nevoile beneficiarilor... Echipa multidisciplinard aduce Fisa de evaluare la
cunogtinfa beneficiarului sau a reprezentantului legal i fiecare dintre pdrti o semneazd.

Anual se reactualizeazi fisele de identificare a riscurilor. Cu frecventi bianuali, se
actualizeazi Planurile de actiune pentru fiecare beneficiar. Prin planurile de actiune in functie
de nevoile specifice evaluate (ingrijire si asistentd, abilitare si reabilitare, integrare, educatie,
culturale, religioase etc), se stabilesc serviciile recomandate si furnizorii acestora, detalii despre
pregitirea si transferul beneficiarului, rezultatele estimate, organizarea revizuirii si
monitorizarea PP, interventia in caz de urgenti.

Fiecare persoani asistati in centru beneficia de servicii conform unui Plan
personalizat, intocmit in baza Fisei de evaluare, reactualizat la 6 luni. Tindndu-se cont de
optiunile beneficiarului, prin planul personalizat se stabilesc activititile de sprijin, care i se
asigurd beneficiarului pe perioada rezidentei, precum si personalul implicat. Planul se
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elaboreaza in baza evaludrii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise
de structurile specializate in evaluarea complexa, in evaludrile si rgcimand_éri_le m_eclica_le, in
documentele emise de alte structuri de specialitate si cuprinde informatii privind serviciile
acordate pentru a acoperi nevoile de ingrijire personald, mentinerea si ameliorarea stirii de
sandtate si a autonomiei fizice i psihice, nevoile de recuperare/reabilitare functionala (psihica
si/sau fizicd), nevoile de integrare/reintegrare sociali.

Recomandarile cuprinse in cadrul planurilor personalizate intocmite beneficiarilor se
axau pe activitdfi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor, in vederea optimizarii statusului
psiho-afectiv si functionarii independente.

Fiecirui beneficiar ii este desemnat un manager de caz, care coordoneazi,
monitorizeazd §i evalueazd implementarea Planului Personalizat a beneficiarului. Evolutia
situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata lunar, in intilnirea de lucru a managerului de
caz cu echipa, completdndu-se Fisa de monitorizare a beneficiarului. Toti beneficiarii au
desemnat acelasi manager de caz din cadrul D.G.A.S.P.C.

Activittile psihologice se evidentiau in Fisele beneficiarilor, insi nu erau consemnate
intr-un Registru de evidenti a actelor profesionale, Conform Hotdardrii Colegiului
Psihologilor din Romdnia nr. 3 din 27 septembrie 2013 privind evidenta profesionald a
psihologilor cu drept de liberd practicd. Recomandam astfel ca psihologul s intocmeasci
un Registru de evidentd a actelor profesionale in conformitate cu art. 2 alin. (1) lit. a,
coroborat cu prevederile Anexei 1 din Hotararea mentionat3, unde sa fie consemnate activitatile
specifice desfasurate de psiholog, respectiv, Evidenta profesionald a psihologilor cu drept de
liberd practicd, denumiti in continuare psihologi, se realizeazd printr-un sistem mixt de
evidentd,.. Evidenta §i securizarea activitdtii profesionale a psihologilor este obligatorie, in
conditiile stabilite de cdtre Colegiul Psihologilor din Romdnia, denumit in continuare Colegiu.

Referitor la activitatea de pregitire profesionala continud, in cursul anilor 2024- 2025,
pénd la data vizitei, nu s-au identificat date referitoare la participarea psihologului si
asistentului social la manifestiri stiintifice (cursuri, work-shop-uri) organizate in
domeniul specific de activitate al fieciruia dintre ei. In acest sens, echipa de vizita
recomandi ca acesti doi specialisti si participe la programe de educatie si formare
continud, 1n vederea dezvoltirii de competente care au rolul de a defini si de a mentine un
traseu de specializare profesionald, precum si de acumularea de credite ca si conditie a
mentinerii atestatului de libera practica si eventual, de schimbare a treptei de atestare, conform
prevederilor legale care reglementeaza exercitarea acestor doud profesii, previzute de
Hotararea nr. 52 din 18 septembrie 2021, a Colegiului Psihologilor din Romania, respectiv
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de Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului National al Asistentilor
Sociali din Romania.

Avand in vedere cd beneficiarii au nevoie accentuatd de sprijin, sunt implicati in
activitati care vizeazi: deprinderile pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive
(dezvoltarea concentrdrii, mentinerea atentiei asupra unor actiuni/ pe o durati adecvati,
dezvoltarea géndirii, exersarea cititului, scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si
solutii la intrebdri sau situatii din programul zilnic etc); mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor zilnice (planificarea si finalizarea programului zilnic, exercitii pentru
gestionarea timpului, pentru a face fatd stresului, pentru autocontrolul comportamentului si
exprimdrii emotiilor adecvate etc); a deprinderilor de comunicare (dezvoltarea limbajului
mimico - gestual, dezvoltarea abilititilor de a schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau
mai multe persoane, etc); a deprinderilor de mobilitate (aplicarea de tehnici si exercitii pentru
schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau
manipularea obiectelor etc); a deprinderilor de autoingrijire (aplicarea de tehnici si exercitii
pentru invétarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile corpului, de ingrijit pielea, dintii,
parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intimi, de imbricat/dezbricat, de mancat/biut,
alegerea imbracamintii etc); a deprinderilor de ingrijire a propriei sinititi (importanta
mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitéti fizice zilnice etc); a deprinderilor de
autogospodairire (aplicarea de tehnici si exercitii necesare pentru prepararea si servirea hranei,
intretinerea veselei si tacdmurilor, curdtenia spatiului propriu etc); a deprinderilor de
interactiune (exercitii stimulatorii pentru dezvoltarea capacititilor de a intretine o conversatie,
de a se comporta in diferite situatii - vizite, slujbe religioase, cinema, sau de a apela la diferite
servicii - taxi, tren, metrou, punerea la dispozitic la nevoie ori de cite ori este necesar a
mijloacelor de comunicare cu membrii de familie si prietenii - telefon, email, facilitarea
trimiterii i primirii corespondentei prin posta etc; activititi care vizeazi pregitirea pentru
munca (exersarea/consolidarea cunostintelor si abilititilor practice si sociale etc); asistenta si
suport pentru luarea unei decizii (asistentd si suport pentru explorarea si evaluarea
alternativelor, asistentd si suport pentru alegerea variantei finale si asumarea responsabilitatii
consecintelor etc); activitati privind integrarea si participarea sociali si civica (implicarea
in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participarea la actiuni de
recreere $i petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugdrit, vizite, organizarea sarbtoririi
zilelor de nastere, a sirbtorilor religioase, consiliere spirituald, realizati de citre preot, plata

facturilor etc).
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Avéand in vedere starea de séndtate a beneficiarilor, doar cu citiva dintre acestia se
pot organiza activititi recreative in comunitate, majoritatea activitatilor limitandu-se la cele
care pot fi realizate in interiorul centrului.

Totusi, pe parcursul anului 2024, in Registrul de iesiri pentru perioadi determinati
erau consemnate iesiri cu beneficiarii, in perioada 2-6 decembrie, acestia deplasdndu-se in
excursie la Satu Mare, in perioada 7-10 octombrie, la Baile Figa, in 15 iulie au participat la o
excursie la Viseu si s-au plimbat cu Mocinita, in 6 iunie, la Baia Sprie, iar in 19 aprilie la
Oradea.

Din cauza statusului biopsihosocial, niciunul dintre beneficiarii serviciilor sociale
nu este incadrat in cAmpul muncii §i nici nu s-au efectuat demersuri in vederea integririi
profesionale a acestora. Totodata, nici un beneficiar nu urmeaza vreo forma de scolarizare, un
program educational si/ sau o alta forma de calificare, recalificare.

Beneficiarii au dreptul de a fi vizitati de catre membrii de familiei, prieteni sau alte
persoane cunoscute, in intervalul orar 10-12, in prima zi de luni a fiecirei luni. Echipa de
vizitd considerd oportun a se modifica programul de vizite, acordindu-se un interval de
zile si ore mai variat, potentialilor vizitatori, astfel incit aceasta si faciliteze intr-o masura
mai mare mentinerea legiturii beneficiarilor cu apartinitorii/ persoanele de sprijin.

In ceea ce priveste mentinerea relatiilor cu familia sau cu alte persoane semnificative,
pe parcursul anului 2025, in Registrul de vizite, a fost identificati o singurd viziti, in data de
14 august, a unui beneficiar vizitat de mama lui.

Registrele centrului

Cu ocazia vizitei a fost verificata existenta si conformitatea unor proceduri de lucru si
a registrelor specifice precum: Procedura privind protectia impotriva neglijirii, exploatirii,
violentei si abuzului si Registrul de evidenti a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si
abuz- 0 consemndri; Procedura privind protectia impotriva torturii i tratamentelor crude,
inumanc sau degradante si Registrul de evidenti a cazurilor de tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante- 0 consemndri; Procedura privind inregistrarea si solutionarea
sesizdrilor/ reclamatiilor beneficiarilor si Registrul privind inregistrarea si solutionarea
sesizdrilor/ reclamatiilor beneficiarilor- 0 consemniri.

In ceea ce priveste elaborarea procedurilor de lucru, echipa de vizité a constatat ca, din
punct de vedere formal, procedurile enumerate mai sus nu era intocmite in conformitate cu
prevederile punctului 9.2.3, Subsectiunea 2: 9.2 Cerinte generale, Sectiunea 9:
Standardul 9 — Proceduri din Codul controlului intern managerial al entititilor publice
elaborat de Secretariatul General al Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/ 2018
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(Procedurile documentate elaborate trebuie sd fie in conformitate cu structura previzutd in
anexanr. 2 si/ sau cu o procedurd de sistem privind elaborarea procedurilor la nivelul entitafii
publice”). Procedurile existente in centru nu contineau componente structurale minimale
(pagina de gardd, cuprins, scop, domeniu de aplicare, documente de referintd, definitii si
abrevieri, descrierea activitdtii sau procesului, responsabilitdfi, formular de evidentd a
modificarilor, formular de analizd a procedurii, formularul de distribuire/difuzare, anexe,
inclusiv diagrama de proces), in conformitatc cu Ancxa nr. 2: Procedura documentati din
Codul controlului intern managerial al entitatilor publice.

Avand in vedere cele de mai sus, echipa de vizitd recomandi elaborarea tuturor
procedurilor operationale in conformitate cu prevederile punctului 9.2.3, Subsectiunea 2:9.2
Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 - Proceduri din Codul controlului intern managerial
al entitdtilor publice elaborat de Secretariatul General al Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/
2018 si includerea in proceduri a componentelor structurale minimale, in conformitate cu
Anexa nr. 2 - Procedura documentatd din Codul controlului intern managerial al entititilor
publice.

Referitor la registrele consultate, s-a constatat ci acestea nu respectau elementele
specifice privind forma unui registru, respectiv, numerotarea, snuruirea, sigilarea filelor si
inregistrarea acestuia in Registrul general de intrari/ iesiri al unititii.

Echipa de vizitd recomandi intocmirea tuturor registrelor centrului cu respectarea
elementelor specifice privind forma registru, respectiv, numerotarea, snuruirea, sigilarea
si inregistrarea acestuia in Registrul general de intriri/ iesiri al unititii.

in urma vizitarii tuturor spatiilor centrului, a consultirii documentelor, a discutiilor cu
beneficiarii si cu personalul centrului, nu au fost identificate elemente care si indice faptul
cd beneficiarii ar fi victime ale unor cazuri/ situatii de abuz, neglijare sau exploatare ori

cd acestora li se aplica procedee sau tratamente inumane sau degradante.

kK kok

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,

Avocatul Poporului
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RECOMANDA
conducerii Centrului de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi Closca Sighetu Marmatiei, judetul Maramures, si intreprindi misurile

legale care se impun pentru:

1. Evaluarea situatiei persoanelor beneficiare, in sensul stabilirii capacitétii de exercitiu si
eventual a mésurilor adecvate pentru ca acestea sd-si poatd exercita intr-un mod neingradit
drepturile si libertdtile, asa cum sunt ele previzute si garantate de art. 50 din Constitutia
Roméniei, republicatd, de prevederile Legii nr. 140 din 17 mai 2022 privind unele méasuri de
completarea unor acte normative, precum si de exigentele impuse de Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, semnatid de Romania la 26 septembrie 2007 si ratificati
prin Legea nr. 221/ 2010;

2. Desfasurarea unor activititi de informare, in acord cu prevederile Ordinului 82/ 2019
din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, Anexa 1, Modulul 1V,
Standardul 1;

3. Efectuarea lucrérilor de reparatii, zugravire si igienizare a baii beneficiarilor, din Casa
nr.1, in vederea asigurdrii unor conditii decente privind activitatile de mentinere a igienei
zilnice a beneficiarilor;

4. Verificarea periodica de catre o persoana calificatd, a tuturor intrerupitoarelor si prizelor
din centru, pentru siguranta beneficiarilor si a personalului;

5. Actualizarea si fixarea corespunzétoare a marcajelor, cu indicatoarele de culoare
adecvatd, pe toate usile camerelor unde erau cazati beneficiari, astfel incit acestea si
corespundd cu statusul locomotor al persoanelor care sunt cazate in camerele respective;

6. Inlocuirea partilor deteriorate ale mobilierului din bucatiria centrului, in vederea
asigurdrii unor conditii optime de igiena si siguranti alimentar3 a beneficiarilor;

7. Pastrarea probelor alimentare intr-un frigider special destinat, timp de 48 ore, potrivit
prevederilor art. 37 din Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/ 1998 pentru aprobarea Normelor
de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea

alimentelor;
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8. Formalizarea activititilor desfdsurate de psiholog si de asistentul social, la CIA Closca,
printr-un act administrativ de delegare, emis de conducerea Furnizorului de servicii sociale
(DGASPC Maramures) si completarea figselor de post ale celor doi specialisti, in acest sens;

9. Inregistrarea, semnarea si datarea corespunzitoare tuturor documentelor de evaluare/
reevaluare a beneficiarilor, de cétre toate persoanele participante la aceste activitati;

10. intocmirea unui Registru de evidenti a actelor profesionale ale psihologului, numerotat,
inregistrat si parafat de cétre acesta, cu o rubricatura adaptati la spccificul activititii serviciului
social Centrul de Ingrijire si Asistents pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Closca Sighetu
Marmatiei, unde si fie consemnate si inregistrate toate activititile desfasurate de catre acest
specialist;

11. Participarea psihologului si a asistentului social la programe de educatie si formare
continud, in vederea dezvoltarii de competente care au rolul de a defini si de a mentine un
traseu de specializare profesionald, precum si de acumularea de credite ca si conditie a
mentinerii atestatului de libera practica si eventual, de schimbare a treptei de atestare, conform
prevederilor legale care reglementeaza exercitarea acestor doud profesii, prevazute de
Hotarérea nr. 52 din 18 septembrie 2021, a Colegiului Psihologilor din Romania, respectiv de
Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului National al Asistentilor Sociali din
Romania;

12. Modificarea programului de vizite, in sensul acorddrii unui interval de zile si ore mai
variat, potentialilor vizitatori, astfel incdt aceasta si faciliteze intr-o misurid mai mare
mentinerea legaturii beneficiarilor cu apartinétorii/ persoanele de sprijin;

13. Elaborarea tuturor procedurilor operationale in conformitate cu prevederile punctului
9.2.3, Subsectiunea 2:9.2 Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 - Proceduri din Codul
controlului intern managerial al entititilor publice elaborat de Secretariatul General al
Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/ 2018 si includerea in proceduri a componentelor
structurale minimale, in conformitate cu Anexa nr. 2 - Procedura documentati din Codul
controlului intern managerial al entititilor publice;

14. Intocmirea tuturor registrelor centrului cu respectarea elementelor specifice privind
forma registru, respectiv, numerotarea, snuruirea, sigilarea si inregistrarea acestuia in Registrul

general de intrari/ iesiri al unitatii
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