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Nr. 24842/ 06.08.2025

A DE ASISTENTA |
5t PROTECTIA COPILULUL

|
___Dala '7’} ot _ﬁl/(,/

Catre,
Avocatul Poporului
n atentia domnului adjunct lonel Nicolae

Prin prezenta va transmitem raspunsul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Arad, referitor la Raportul privind vizita de monitorizare a
conditiilor acordate si a tratamentului aplicat beneficiarilor, a consolidarii protectiei
fmpotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum si
a exercitarii fara discriminare a drepturilor si a libertatilor fundamentale ale acestora,
desfésurata la Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
Paulis, nr. 23171/28.05.2025.

Informarea atagatd contine masurile privind implementarea recomandarilor
formulate de catre dumneavoastra, pentru respectarea drepturilor persoanelor adulte
cu dizabilitati.

Cu consideratie,

Director geh‘_e'ré'l'f'f' % Director general adjunct asist iald

Exercitare cu caract rar Exercitare cu caracter tepaefar
Valentina Elena Buy Crenguta Zorioar (o)
Sefidentru
Exercitare cu ¢gracter temporar
Bejan Tifigria-Gratiela

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autorizare.
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CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI PAULIS

Informare,
Privind implementarea recomandarilor formulate de catre echipa de monitorizare a
Avocatului Poporului

Documentul contine masurile aplicabile in vederea implementarii
recomandarilor formulate, pentru respectarea drepturilor persoanelor adulte cu
dizabilitati, de catre echipa de monitorizare a Avocatului Poporului, in urma vizitei
efectuate la Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Paulis, avand nr. 23171/28.07.2025.

1.Recomandare: actualizarea si fixarea corespunzitoare, cu indicatoarele de culoare
adecvata, pe toate usile camerelor unde sunt cazati beneficiarii, astfel Tncat acestea
sa corespunda cu statusul locomotor al persoanelor care sunt cazate in camerele
respective;

Raspuns: fiecare usa a camerelor a fost marcats unde cu diferite culori, pentru a putea
preveni situatiile critice in caz de incendiu si anume: pentru dormitoarele care
gazduiesc beneficiari dependenti s-a folosit culoarea rosie, culoarea galbena a fost
folosita pentru dormitoarele care gazduiesc beneficiari care au nevoie de sprijinTn caz
de evacuare, iar pentru cei care pot iesi singuri s-a folosit culoarea verde. Pe unele usi
au fost lipite si doua culori, beneficiari care au nevoie de sprijin(galben) si beneficiari
care se pot deplasa fara ajutor(verde) sau verde si rosu.

2.Recomandare: modificarea programului actual de vizite, astfel incat apartinatorii
si/sau alte persoane de referintd, si aiba posibilitatea de a vizita zilnic beneficiarii
centrului;

Réspuns: programul de vizite a fost reficut, astfel Tncat apartinatorii si/sau alte
persoane de referinta, sa aiba posibilitatea de a vizita zilnic beneficiarii centrului.
Programul de vizitd este afisat la intrarea Tn centru. Intervalul orar este urmétorul:
Luni- Vineri 12-14 respectiv 17-19, Sambata- Duminica 10-14 respectiv 15-19.

3.Recomandare: dotarea tuturtor utilajelor din centru, cu termometre, monitorizarea
temperaturii intericare a acestora, precum si completarea fiselor cu graficul de
temperatura;

Raspuns: centrul de ingrijire si Asistentad pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Paulis
a beneficiat de proiectul ,, Cresterea calitatii vietii beneficiarilor”, proiect prin care s-a
achizitionat printre altele frigidere, congelatoare, combine frigorifice. Toate agregatele
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contin afisaj electronic cu temperatura din frigidere si congelatoare. Zilnic se
completeaza graficul de temperatura, afisat pe fiecare utilaj.

4.Recomandare: pastrarea probelor alimentare colectate, intr-un frigider separat,
special destinat pastrarii lor, timp de 48 de ore, potrivit prevederilor art. 37 din Ordinul
Ministrului  Sanatatii nr.976/1998, pentru aprobarea Normelor de igiena privind
protectia, prelucrarea, depozitarea si desfacerea alimentelor;

Raspuns: fn urma achizitiei mentionate mai sus, centrul detine un frigider pentru
pastrarea corespunzatoare a probelor alimentare, colectate din meniul zilnic, frigider
dotat cu termometru si grafic de temperatura.

5.Recomandare: intocmirea si actualizarea permanentd a situatiei nominale cu
beneficiarii care prezintd frecvente tulburari de deglutitie si stabilirea unei conduite
corespunzatoare a personalului de ingrijire, privind asistarea si supravegherea acestor
persoane la servirea mesei, portionarea corespunzatoare a alimentelor periculoase,
precum si mixarea lor, pentru ca acestea s& poata fi inghitite far4 dificultate de cei
aflatiTn aceasta situatie.

Raspuns: pentru buna desfasurare a procesului de servire si supraveghere a
beneficiarilor pe parcursul servirii meselor, s-a elaborat o Procedura Operationala
privind hranirea beneficiarilor, Procedura Operationalda PO 41/02 din data de
26.06.2025. Aceasta procedura, cuprinde: Tmpartirea beneficiarilor pe grupe, tinand
cont de tulburarile de deglutitie, supravegherea pe parcursul servirii meselor,
portionarea preparatelor care prezintd un risc ridicat de Tnecare(exp: snitelul, friptura,
etc.), precum si pasarea si servirea beneficiarilor aflati in risc major de inecare.

6.Recomandare: revizuirea Planurilor Personalizate ale beneficiarilor, o data la 6 luni,
in acord cu prevederile Standardului 2, Modulul 3, din Anexa 1, la Ordinul nr. 82/2019;
Raspuns: Conform Ordinului nr. 82/2019, Standardul 2, Modulul 3, din Anexa 1,
Planurile Personalizate au fost verificate si unde a fost nevoie au fost revizuite.

7.Recomandare: semnarea tuturor documentelor referitoare la evaluarea
beneficiarilor, inclusiv a Fiselor de evaluare, de catre toate persoanele implicate,
respectiv beneficiari si manager de caz;

Raspuns: Au fost verificate si semnate toate documentele care nu prezentau
semnatura beneficiarului si a managerului de caz.

Director general
Exercitare cu cara
Valentina Elena.

Director general adjunct’asistenta sociala
r temporar Exercitare cu caractgftemporar
ra Crenguta Zorioar, éveloiu

Sef cgntru
Exercitar acter temporar
Bejan Lilia ﬁGrat,iela
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