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Prin nota inregistratd cu nr. 31546/30.09.2025, Avocatu! Poporului a aprobat
propunerea inaintatd de Biroul Teritorial Slobozia de efectuare a unei anchete {a Centrele
rezidentiaie si . apartinand Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Giurgiu(in continuare, DGASPC Giurgiu), pentru clarificarea unor aspecte
prezentate in articolul de presa intitulat /nvestigatie GPS. Centrele pentru persoane virstnice
ale DGASPC Giurgiu au ajuns “lagdrele groazei!”

Astfel, in data de 6 octombrie, a fost efecruata ancheta la DGASPC Giurgiu- Centrul
pentru persoane varstnice si Centrul pentru persoane varstnice

, ambele din judetul Giurgiu.

in principal, in urma vizitei in Centrul pentru persoane vérstnice in ceeca
ce priveste conditiile de cazare, s-a constatat ca mobilierul din camere este in starc foartc bun,
saltelele paturilor nu erau deteriorate, lenjeriile prezentau o stare bun. temperatura din camere
era potrivitd sezonului rece, caloriferele fiind calde.

Beneficiarii s-au declarat multumiti de mancarea ce le este servitd, unii dintre ei
deplaséindu sc la sala de mesc, altora masa fiindu-le serviti in camerd, iar tn cazul unora fiind
necesar ajutorul personalului pentru a se hrani.

fu schimb, nu au fost observate produse de igiena in grupurile sanitare, spilarca
purdoselii se realiza cu acclasi mop, murdar, atat fu camere, ¢il si in bai si spatiile comune, tv

detect.



Totodata. s-a ohservat_faptul ¢d in majaritatea camerelor eran muste, din declaragiile
beneficiarilor, se confruntau si cu problema tantarilor.

Camerele nu erau aerisite corespunzitor, persistand un miros greu.

De asemenea, s-a observat ca existd deficiente in asigurarea asistentei medicale a
beneficiarilor din acest centru. Spre exemplu, asistentul medical este deplaseaza la medicul de
familie pentru eliberarea retetelor medicale, fara ca acestia sa beneficieze cu regularitate de o
vizitd a medicului de familie (nu s-au putut identifica rapoarte medicale ale medicului de
familie in dosarele medicale ale beneficiarilor), motiv pentru care problemele acestora de
sdndtate nu sunt evaluate si tratate corespunzitor, dovada in acest sens, fiind solicitérile unor
beneficiari care au apelat la sprijinul nostru.

Totodatd nu sunt asigurate servicii de kinetoterapie, masaj, si alte proceduri pentru
mentinerea si prevenirea agravarii starii de sanitate.

in urma vizitei efectuati in Centrul pentru persoane varstnice , situat in
comuna ~_ud. Giurgiu, s-a observat c¢i mobilierul, saltelele paturilor, erau in stare
foarte buna. De asemenea, lenjeriile erau foarte curate.

incepand cu data de 06.10.2025 s-a inceput livrarea agentului termic in centru, asigurat
prin centrala proprie, care functioneaza pe lemne.

Starea de igiena a spatiilor era corespunzitoare.

Beneficiarii s-au declarat multumiti de personal si de serviciile pe care le primesc, cu
exceptia situatiei supraaglomerarii, care i-a scos din zona de confort, dar pe care au inteles-o,
asteptind revenirea la situatia anterioara.

Au fost constatate neconcordante in ceea ce priveste destinatia spatiilor denumite
nizolator” si ,,camera mortuard” si folosirea lor efectivd, in sensul in care, din discutiile
purtate cu reprezentantii centrului a reiesit cd in izolator au fost depuse temporar persoane
decedate, in fapt, la data vizitei, in aceastd camera era cazat un beneficiar cu afectiuni de
sdnatate ce necesitau o gastrostomd, iar in ceea ce priveste ,,camera mortuard”, aceasta era
configuratd ca si o camera de cazare, si parea a fi folosita in mod curent.

Totodatd s-au constatat unele inconveniente cu privire la: existenta mustelor in unele
camere, defectiunea dusului la un grup sanitar, precum si cu privire la faptul ca imbaierea
beneficiarilor care are loc de doua ori saptiménal, conform programului centrului(o data pe
saptdmana conform declaratiei unei beneficiare).

in timpul vizitei de la s-a prezentat si directorul DGASPC Giurgiu,

domnul Bilan Visinel.



Rezumand. in urma discutiilor purtate cu acesta, a reiesit ¢a Centrul pentru persoane

véarstnice {din care au fost prefuati beneficiarii si au fost adusi in celelalte centre din
subordinea DGASPC). nu se va mai redeschide din motive de ordin financiar.

in ceea ce priveste relocarea beneficiarilor la se mentioneaza cid in
termen de cel mult doud saptimani, se va rcveni la situatia anterioara, respectiv la cazarea
acestora n acest centru.

Astfel, ludnd in considerare, constatirile efectuate in urma vizitei la Centrul
pentru persoane varstnice respectiv potrivit carora,

- personalu{ responsabil nu a depus diligenfele necesare in vederea acordarii serviciilor
medicale de care au nevoie beneficiarii din centru, contrar Ordinului nr.29/2019, Anexa nr.
I MLIIIL-Standard 2 - Asistentd pentru sdndtate

1. MIIL-S2.1. In funcfie de scopul/functiile sale §i categoria de beneficiari cdreia i se
adreseaza, centrul asigurd sau, dupad caz, faciliteaza, accesul Sfiecarui beneficiar la asistentd
medicald.

Centrul inscrie "o wficiarii la un medic de familie sau faciliteazd accesul acestora la
w cabiner de medicing ot

Centrul facilite =5

aveesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate din
ambulatorii suu, dupi c.=. spiccde, inclusiv la cabinete stomatologice.

In cazul in care, in regulameniul de organizare §i functionare ul cenirului, sunt
prevdzute servicii medicale furnizate de medici, centrul/furnizorul de servicii poate angaja un
medic/medici specialisti sau poate incheia contracte de prestari servicii cu acestia.

MIIIL- Standard 3 Recuperare/Reabilitare Functionald

"Centrul rezidential asigurd programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii
sau ameliordrii autonomiei functionale a beneficiurului Rezultate asteptate: Beneficiarii isi
mentin sau amelioreazd capacitdlile fizice, psihice si senzoriale care sd le permitd o viatd cét
mai autonomd. ;

- lipsa produselor de igiena in grupurile sanitare, spalarea pardoselii se realiza cu
acelasi mop, murdar, atdt in camere, cét si in bai si spatiile comune, contrar standardului
1.M.IIL-S1.1. Centrul oferd condifii adecvate pentru realizarea igienei personale.

Pe ldnga spatiile igienico-sanitare, centrul se asigurd cd fiecare beneficiar detine
obiecte de igiend personald (perind de dini, pastd de dinfi, sdpun, prosoape eic.). Obiectele
de igiend personald se achizifioneazd de catre beneficiari sau de centru, cu sau fard plata.

-in majoritatea camerelor erau muste, din declaratiile beneficiarilor, se confruntau sicu

problema tantarilor (ferestrele unor camere avand linsi nlasa contra insectelor);



- camerele nu eran agrisite corespunzator, persistand un miros greu:

- grupurile sanitare nu au sistem de ventiiatie/aerisire, acestea fiind situate in interiorul
camerelor, practic, devenind sursa mirosului greu din camere.

- spatiu! rezervat pentru asistenta beneficiarilor aflati in stare terminald si in caz de
deces nu respectd destinatia datd de catre fumizorul de servicii, constatdndu-se ca aceasta
camerd avea cu totul o alta destinatie la momentul vizitei, contrar Ordinului nr.29/2019 Anexa
nr. I MIII- Standard 6 ,, M Ill.-Standard 6 Asistenta in Caz de Deces

M. HII.-86. 1. Centrul asigurd asistentd adecvatd beneficiarului aflat in stare terminald.

-cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este cazat intr-o camerd single, pentru
beneficiarii aflati in stare terminald ale cdror paturi se afld in dormitoare comune, centrul
amplaseazd obligatoriu un paravan/perdea despartitoare sau, dupd caz, transferd beneficiarul
intr-o camerd dotatd cu aparatura si echipamentele medicale corespunzdtoare,

- in ,,izolator”, era cazat un beneficiar, care nu indeplinea criteriile de cazare in acest
spatiu, contrar standardului M.IV.-S6.1. respectiv, In funcfie de scopul/functiile sale. centrul
respectd normele legale privind: izolarea persoanei cu boli contagioase, colectarea,
impachetarea, manevrarea §i eliberarea produselor de laborator, manipularea
echipamentelor §i a instrumentarului medical, manevrarea §i depozitarea materialelor
infectate, a deseurilor clinice i altele, prin rezervarea unei camere cu destinatia de isolator.

- ventilatoarele din grupurile sanitare erau nefunctionale/lipsesc, tv defect;

- imbaierea beneficiarilor are loc de doud ori pe saptdméana, contrar standardului
MII-S1.2. Centrul asigurd asistentd calificatd pentru mentinerea igienei personale a
beneficiarilor aflafi in situatie de dependentd.

Beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spdlat partial sau total, barbierit, pieptanat,
imbrdcat/dezbrdcat, incaltat/descdlat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei,
etc.) primesc ajutor zZilnic acordat de personalul de ingrijire.

Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueazd zilnic manevrele de prevenire a
ulcerului de decubit (escarelor) si se utilizeazd materiale si echipamente specifice (saltele i
perne antiescard, etc.). Beneficiarii cu incontinentd (urinard, de fecale, mixta) sunt toaletati
zilnic, odata cu schimbarea pampersilor (minim de 3 ori/zi);

- prin raportare la capacitatea licentiati a celor doud Centre, se constata
supraaglomerarea acestora, ceea ce conduce la suprasolicitarea personalului, cu consecinte

asupra serviciilor oferite beneficiarilor,



in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romaniei, respectiv ale art. 1. art. 16, art.
24 alin. (1) i (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatui
Poporului, republicata, pentru realizarea scopului constitutional si legal constind in apararea
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice,

Avocatul Poporului emite prezenta:
RECOMANDARE

I. Conducerea DGASPC Giurgiu, in exercitarea atributiilor legale, cu privire la
Centrul pentru persoane varstnice va intreprinde demersurile necesare
pentru:

- dispunerea de masuri imediate in ceea ce priveste prezentarea la un consult medical
de specialitate pentru urmatorii beneticiari:

(provenitde la ), aflati in Centrul pentru persoane Varstnice

aispunerea de masuri in ceea ce priveste evaluarea stirii de sinitate a tuturor
beneficiariior, precum si pentru asigurarea unor servicii de recuperare, conform standardelor
prevazute de Ordinul 292019 Standarde din 2019 minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice;

- dispunerea de masuri in vederea achizitiondrii plaselor pentru insecte( atat pentru
ferestrele camerelor beneficiarilor, cét si pentru ferestre, usi de acces ale spatiilor comune), a
obicctelor ce necesita a fi inlocuite( ex.capac vas toalets, mop pentru spalat pardoseli), a
produselor de igiena personala pentru toti beneficiarii, precum si pentru repararea aparatelor tv

din dotarea camerelor;

- analizarea posibilitatii de a se asigura ventilatia grupurilor sanitare, din Centrul pentru

persoane vérstnice
-asigurarea posibilitatii de imbaiere zilnicd pentru toti beneficiarii;

- dispunerea de masuri in ceea ce priveste evaluarea activititii profesionale a
personalului Centrului pentru persoane vArstnice .
II. Conducerea DGASPC Giurgiu, in exercitarea atributiilor legale, cu privire la

Centrul pentru persoane varstnice ., va intreprinde demersurile necesare pentru:



in ceea ce priveste utilizarea celor doua spatii cu destinatia de izolator si camerad destinata
beneficiarilor aflati in stare terminald, conform destinatiei acestora, precum si pentru
eliminarea denumirii de ,.camera mortuard” pentru aceasta din urma.

- dispunerea de masuri in ceea ce priveste evaluarea stirii de sdnitate a tuturor
beneficiarilor, precum si pentru asigurarea unor servicii de recuperare, conform standardelor
prevazute de Ordinul 29/2019 Standarde din 2019 minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice;

- dispunerea de masuri in vederea achizitiondrii plaselor pentru insecte( atat pentru
ferestrele camerelor beneficiarilor, cat si pentru ferestre, usi de acces ale spatiilor comune), a
obiectelor ce necesita a fi inlocuite( ex.pard dus, ventilatoare pentru aerisire bai), a produselor
de igiend personala pentru toti beneficiarii, precum repararea aparatelor tv din dotarea
camerelor;

-asigurarea posibilitatii de imbaiere zilnica pentru toti beneficiarii;

I11. Conducerea DGASPC Giurgiu, in exercitarea atributiilor legale ce ii revin, va
analiza posibilitatea transferirii in cadrul Centrului de Asistentd Medico-Sociald sat

sau a altor unititi medico-sociale, a beneficiarilor care se afla in stare gravi
de sanitate;

IV. Conducerea DGASPC Giurgiu, in exercitarea atributiilor legale ce fi revin, va
lua misurile legale ce se impun in vederea actualizirii si respectirii planurilor de
urgenta, astfel incit si nu se mai ajungi la supraaglomerarea centrelor din subordinea
DGASPC.

V. Conducerea DGASPC Giurgiu, va informa in scris Avocatul Poporului — Biroul
Teritorial Slobozia (mun. Slobozia, jud. Ialomita, str. Episcopiei, nr.l, ¢ mail
avpslobozia@avp.ro), in termen de 30 de zile, cu privire la insusirea Recomandarii si la

masurile dispuse in acest sens.
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