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RECOMANDAREA

referitoare la respectarea prevederilor art. 4% din Constitutie privind protectia copiilor

st a tinecilor

Avecatul Popornlui s-a sesizat din oficiu cu privire % o posibila incilcare a
prevederilor art. 49 din Constitutie, raportat Ja informaziile pubiicate pe site-ul Politiei
Romine, sectiunge copii dispdruti, respectiv disparitia minoret in
varstd de ani care a plecat voluntar dintr-o co:d ¢z Up familial din orasul Reclean. jud.
Bistrita-Nasaud, in data de 02.09.2025. Pentru solutionarea sesizarii din oficiu au fost
solicitate informatii de la lnspectoratul de Politie Judetean Bistrifa —~ Nasdaud si de la Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bistrita - Nasaud.

Inspectoratul de Politie Judefean Bistrifa - Nasdud a precizat ci, la data transmiterii
raspunsului, minora figura cu un numar de 6 de sesizari privind plecarea acesteia din Casa de
Tip Familial Beclean. Dupd fiecare sesizare s-a dispus ciutarea minorei la nivel national si a
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fost creatd alerta "minor disparut” in Sistemul de Informatii Schengen, fiind totodatd alertate
patrulele de ordine publica din cadrul [.PJ. Bistrita-Nasiud, iar politistii specializati pe linia
disparitiilor de persoane au efectuat verificri in vederea depistarii.

Totodatd se mentioneazi faptul ci Directia Generald de Asistentd Sociala si protectia
Copilului Bistrita-Nasaud a pus la dispozitia organelor de politie toate informatiile necesare,
fara sd existe probleme de colaborare, insd se constatd dificultati ale D.G.A.S.P.C. Bistrita-
Nasdud in luarea unor misuri care sd ducd la sciderea cazurilor de plecdri repetate ale
minorilor din Casa de Tip Familial Beclean. de unde se sesizeazi un numir mare de plecari
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Politia Orasului Beclean a precizat ca, dupa sesizarea inregistratd la data de
02.09.2025, minora a fost depistata de organcle de politie in data de 05.11.2025 la locuinta
mamei sale, unde aceasta pleac3 de obicei. Nu au existat indicii cd minora ar fi fost viclima
vreunei infractiuni.

Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bistrita - Ndsdud a
aratat ca minora figureaza ca fiind neprezentatd in Casa de Tip Familial, la data transmiterii
raspunsului. Dupa instituirea masurii de protectie din data de 05.06.2025, minora a recurs la
plecérile voluntare incepand cu luna august, in 08.08.2025, 12.08.2025, 14.08.2025,
15.08.2025, 16.08.2025, 22.08.2025, 02.09.2025 si 13.11.2025.

Dupa fiecare pleca;re a minorei, educatorul de serviciu a sesizat politiei neprezentarea
acesteia In casa de tip familial, conform procedurii. Ulterior s-a completat fisa de incident prin
respectarea metodologiei. Dupa fiecare sesizare a neprezentarii minorei, aceasta era
identificatd de catre politie, fiind preluata si predatad personalului educativ de la casa de tip
familial, alteori revenea voluntar, ulterior apeland din nou la plecarea fard permisiune. Minora
este inclusd in diverse activitati extra-scolare derulate la casa de tip familial, beneficiazd de
sprijinul necesar acomodarii in unitatea rezidentiala.

Motivele plecarilor sunt diverse: neconformare la norme si reguli pe fondul unei
atitudini antisociale, preluarea unor comportamente similare altor rezidenti de la casele de tip
familial manifestate prin fuga de la case, gratificarea imediatd a trebuintelor tradusad prin
“dorinta de libertate™. apeland la plecarile fGra invoire. Minora nu se afld la prima plecare.
Debutui plecdrilor voluntare a survenit la aproximativ doua luni, de la instituirea masurii de
protectie speciald la Casa de Tip Famiiial numarul Beclean, inregistrdnd péna in prezent 7
plecari voluntare. Minora este inclusa intr-un program de consiliere psihologicd, insa
tfrecventa este redusa datoritd plecarilor voluntare repetate din casa sau refuzul acesteia de a
participa la sedintele de consiliere psihologica. Este inscrisd in anul scolar 2025 - 2026, la
Scoala Gimnaziala Beclean, in clasa a -a.

Masurile propuse pentru prevenirea plecarilor voluntare se referd la: participarea
minorei la programele de consiliere care vizeaza nerespectarea regulilor, sfidarea autoritétii
adultului, constientizarea privind riscul la care se expune, lipsa de interes pentru cursurile
familia naturald/integrare in familia extinsd si vizite la domiciliul parintilor; oferirea
suportului emotional si instrumental din partea personalului educativ si implicarea in activitati
agreate de aceasta; dezbateri cu reprezentanti ai politiei si conducerea Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bistrita - Nasaud in cadrul intrunirilor organizate in
vederea identificdrii cauzelor si interventiilor pentru descurajarea unor astfel de

comportamente; continuarea sedintelor de censiliere psihologica.
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La nivelul Caselor de Tip Familial Beclean s-a propus includerea minorilor intr-un
program personalizat de consiliere psihologica, participare grupuri de suport sustinute in
colaborare cu personalul de specialitate dé la Clinica Zare sunf decontaie prin
sistemul public de asigurari medicale (CAS).

Faid de aspectele mai sus mentionate, trebuie subliniat faptul ca plecarile voluntare ale

minorilor beneficiari ai unor masuri de protectie speciala in cadrul Directici Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud, in special din Casele de tip familial
din Beclean, au facut obiectul mai multor sesiziri din oficiu ale Avocatului Poporului, de-a
lungul ultimilor ani. In solugionarea respectivelor dosare au fost emise recomandari catre
conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud
(Recomandarea nr. 208/2020 si Recomandarea nr. 53/2022) in vederea luarii tuturor masurilor
necesare pentru asigurarea sigurantei copiilor, imbunatatirea activitatii institutiei si
diminuarea fenomenului minorilor care parasesc centrele /casele de tip familial.

Asa cumn se rcefine §i in Raportul Organizatiei Salvat Copiii Romadnia, din daa de 22
i 2824 — "Copidi din centrele de plusament repeeziatcd and dintee seupnrile de tineri cele
mai expuse visculul 5i cu probubiliicde crescuid de a fuai sioo avea dificaltidti in gccesarea
ajutorului. Moiivele comune includ dorinta lor de o se aldtura familiei de origine sau cuivy
apropial lor si problemele ce tin de vcrotirea lor din cemrele de plusament. Sunt esenticly
preveatia st sprifinul oferit copiilor in momentele dificile. Mumenral intoarcerii in coniru este
o etapd delicatd in traiectoria copiilor figuri. covn ve necesing o atentic spieitd din parto
profesionistilor. Acestiu vimdn cei mai imporianti fuctors penset prevenire si sprifin, {inceil
avind nevoie de comunicare deschisa, asculture, empatie 5i o relatie buzatd pe grija si
compasiunc. Copiil au nevoie de adulfi in care sé aibd incredere .

Acesta este si cazul minorei ‘care, la varsta de ani, are
inregistrat un numar mare de plecari voluntare, intr-un interval scurt de timp, in conditiile in
care a fost instituitd misura plasamentului doar in urma cu aproximativ cinci luni. Este cu
adevarat ingrijorator faptul c¢a, in urma plecirii din data de 02.09.2025 minora a fost
identificatd abia in data de 05.11.2025, iar din data de 13.11.2025 a parasit din nou casa de tip
familial.

Fafa de considerentele de mai sus, este esentiald intensificarea activitatilor menite sa
previna plecirile voluntare si interventia corespunzitoare prin asigurare unei formari continue
a personalului de specialitate, pentru intelegerea comportamentului minorilor, identificarea la
timp a cauzelor care pot conduce la parasirea voluntard a caselor de tip familial, respectiv
interventia la timp pentru descurajarea unor astfel de comportamente. Multi copii

institutionalizati refuza comunicarea pentru ¢a nu simt o relatie de respect reciproc sau pentru
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ca percep institutia ca un mediu coercitiv. Este important ca minorii din sistemul de protectie
speciald s beneficieze de servicii de specialitate. individualizate, in vederea identificarii
cauzelor car€ determina plecarile voluntare i expunerea riscurilor generale de plecare, inlr-un
limbaj adecvat nivelului de intelegere al acestora. care si le permitd o evaluare adecvati a
risculul, cu participarea tuturor profesionistilor implicati.

Cadrul legal incident in spetd se circumscrie si dispozitiilor cuprinse in: art. 49 din

Constitutia Romaniei. republicata privind protectia copiilor si a tinerilor; Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata; Hotardrea de Guvern nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor

publice de asistenta sociald|si a structurii orientative de personal; Ordinul nr. 288/2006 emis

de Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului, pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
copilului; Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, cu
modificarile si completdrile ulterioare: Ordinu!l nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de
profectie speciala; Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare; Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice
privind intocmirea Planului individualizat de protectie.

Fatd de dispozitiile legaie de mai sus, in temeiul prevederiler art. 59 din Constitutia
Romaniei §i ale art. 15 alin. (1) lit. ), art. 24 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, pentru realizarea scopului
constitutional si legal al institutiei Avocatul Poporului si anume. apararea drepiurilor si
libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile publice, Avocatul

Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

Directorul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bistrita
Nasaud, in exercitarea prerogativelor conferite de prevederile legale in vigoare, va dispune
masurile necesare pentru:

1. Reevaluarea detaliata a situatiei minorei ] , In varsta de

ani, identificarea si implementarea demersurilor necesare reducerii riscurilor la care
minora se expune ca urmare a parasirii voluntare a Casei de Tip Familial.

2. Elaborarea unui Plan integrat de interventie pentru prevenirea si gestionarea

plecérilor voluntare ale minorilor din centrele rezidentiale/casele de tip familial. cu pricritate



pentru Casele de tip familial din localitatea Beclean, Plan care sa aiba la baza evaluarea

psihosociala rcala a fiecarui beneficiar si ca finalitate imbunatatirea relatiilor dintre personalul

angajat si copii. printr-o comunicare empatica, astfel incat minorii sa nu perceapa mediul ca
fiind unul restrictiv, ci mai degraba un mediu de dezvoltare si incredere.

3. Solicitarea sprijinului institutiilor/autoritatilor judetene si locale cu atributii in
protejarea intereselor minorilor, precum si a organizatiilor neguvernamentale, in demersurile
de reducere a numarului minorilor care recurg la parasirea voluntara a caselor de tip familial.

Directorul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bistrita-
Nasaud va informa Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Cluj-Napoca (Str. Motilor, nr.18,
mun. Cluj-Napoca, jud. Cluj; tel./fax: 0264/591.561, e-mail: avpcluj@avp.ro),, in termen de
30 de zile, cu privire la insusirea Recomandarii si masurile dispuse.

Cu deosebiti consideratie,

AYDCATUL PORPORY)
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Renate Waller
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