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Casa Nationali de Pensii Publice

R]ECOMAN DARE

----------------------------------------------

privind necesitatea modificdrii/completdrii legislatiei de ordin tertiar din domeniul pensiilor, in
vederea emiterii buletinului de calcud, ca anexd la decizia de pensionare/recalculare, in temeiul
art.31 si art.47 din Constitutia Romdniei, privind dreptul la informatie si dreptul la un nivel de trai
decent

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, in contextul art.31 si art.47 din
Constitutia Romaniei, privind dreptul la informatie si dreptul la un nivel de trai decent si in temeiui
art. 16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicatd. avind in vedere necesitatea modificarii/completarii legislatiei de ordin
tertiar din domeniul pensiilor, in vederea emiterii buletinului de calcul, ca anexa la decizia de
pensionare/recalculare.

Ca urmare a demersurilor scrisc intreprinse la Casa Nationald de Pensii Publice, rezulti ci
informatiile comunicate beneficiarilor sistemului de pensii publice nu sunt de natur si asigure
acestora respectarea dreptului constitutional de a fi informafi prompt, corect si clar cu privire ia
problematica cu caracter personal cuprinsa in dosarele de pensie gestionate de casele teritoriale de
pensii si sd clarifice pe acesti beneficiari, de la bun inceput (odatd cu primirea deciziei de
pensionare) de corectitudinea datelor inscrise in decizia de stabilire a dreptului la pensie.

De asemenea. reiteram faptul ca emiterea din oficiu a buletinului de calcul este o conditie
esentiala atét a principiului transparentei, cit si a principiului bunci administrari in sistemul public
de pensii, care ar conduce la degrevarca casclor teritoriale de pensii de activitate cu publicul. yi

poale chiar la mai putine contestatii formulate impotriva deciziilor de pensie. Pensionarii nu ar mai
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fi nevoiti astfel sa se deplaseze la casele teritoriale de pensii si sd inainteze o noud cerere pentru
emiterea buletinului de calcul.

Avénd in vedere atributiile Ministerului Muncii. Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale,
reglementate prin art. 2 alin. (2) din Hotdrdrea Guvernului nr. 29 din 31 ianuarie 2025 privind
organizarea si functionarea Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociule,
precum si faptul ca institutia Casei Nationald de Pensii Publice functioneazd sub autoritatea
Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale!, institutia Avocatul Poporului a
transmis Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale, adresele
nr.3622/14.04.2025 (in atentia doamnei Simona Bucura-Oprescu, ministru la acel moment),
nr.3622/15.07.2025 si nr.3622/21234/10.10.2025 (in atentia domnului Petre-Florin Manole,
ministru), insd niciun rdspuns nu ne-a fost comunicat pand in prezent.

Prin adresele transmise, in conformitate cu dispozitiile art. 59 alin. (2) din Constitutia
Romaniei, coroborat cu art. 4 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicatd, a fost solicitat un punct de vedere referitor la masurile care pot fi
dispuse, din perspectiva modificarii/completarii legislatiei cu caracter terfiar, cat si identificarea
unor solutii practice pentru beneficiarii sistemului de pensii de a fi informati prompt, corect si clar,
in sensul comunicarii din oficiu de catre casele teritoriale de pensii a buletinelor de calcul, odata
cu transmiterea deciziilor de pensionare/recalculare.

Din examinarea legislatiei in materie, se retin urmatoarele:

Prin art. 1 din Ordinul presedintelui Casei Nationale de Pensii Publice nr. 1579 din 12
septembrie 2024 pentru aprobarea unor formulare in vederea aplicdrii prevederilor Legii nr.
360/2023 privind sistemul public de pensii se stabilesc urmétoarele:

In vederea aplicarii prevederilor Legii nr. 360/2023 privind sistemul public de pensii, se
aproba formularele: ,, Decizie privind acordarea pensiei pentru limitd de vdrsta ", ,, Decizie privind
acordarea pensiei anticipate’, |, Decizie privind acordarea pensiei de invaliditate”, ,, Decizie
privind acordarea pensiei de urmas”, , Decizie privind suspendarea pldtii pensiei si/sau a
indemnizatiei pentru insofitor”, ,, Decizie privind incetarea pldtii pensiei si/sau a indemnizatiei
pentru insofitor”, ,, Decizie privind anularea deciziei de pensie”, ,, Decizie privind reluarea pldtii
pensiei si/sau a indemnizatiei pentru insotitor”, ,, Decizie privind recuperarea sumelor incasate
necuvenit cu titlu de prestatii de asigurdri sociale/alte drepturi prevdizute de legi speciale”,

. Decizie privind acordurea pensiei internationale/comunitare pentru limita de vdrsta”, ,, Decizie

' Aneza nr. 2: ,Entitati care functioneazi in subordinea, in coordonarea sau sub autoritatea Ministerului Muncii,
Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale™, Hotararea de Guvern nr. 29 din 31 ianuarie 2025 privind organizarea si

functionarca Ministcrului Muncii, Familici, Tincrctului si Solidarittii Socialc.
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privind acordarea pensiei internationale/comunitare anticipate”, ,, Decizie privind acordarea
pensiei internationale comunitare pentru invaliditate ", precum si ., Decizie privind acordarea
pensiei infernationale/comunitare pentru urmas ", prevdazute in anexele nr. 1-13.

Din examinarea actului administrativ cu caracter normativ mentionat rezulta ¢d un buletin
de calcul se emite doar in situatiile reglementate la Anexa 9 (Decizia privind recuperarea sumelor
incasate necuvenit cu titlu de prestatii de asigurari sociale/alte drepturi prevazute de legi speciale)
si Anexa 9' (Buletin de Calcul al sumelor incasate necuvenit cu titlu de prestatii de asigurari
sociale/alte drepturi prevdzute de legi speciale) din ordinul amintit.

Prevederile art. 1 din Ordinul presedintelui Casei Nationale de Pensii Publice nr. 356 din
24.04.2024 pentru aprobarea modelelor deciziilor privind recalcularea pensiilor din sistemul
public de pensii stabilesc ca, in vedereu aplicdrii prevederilor art. 144 din Legea nr.
360/2023 privind sistemul public de pensii, se aprobd modelele deciziilor privind recalcularea
pensiilor din sistemul public de pensii, prevazute in anexele nr. 1-4 la prezentul ordin.

in scopul clarificarii aspectelor sesizate, ne-am adresat Casei Nationale de Pensii Publice,
cu solicitarea de a ne comunica, in concret, dacd, odaid cu decizia de pensionare/recaicuiare se
emite si un buletin de calcul/desfasurator/raport de stagiu sau un alt document, anexd la aceastd
decizie, care sdreded detuliat o serie de elemente care au condus la stabilirea cuantumului pensiei,
iar in ipoteza in care nu se einire acest buletin de calcul/desfasurdtor/raport de stagiu sau un alt
document, anexd la deciziu do pewsionure’eouivulure, cum intelege Casa Nationald de Pensii
Publice sd dea eficientd urt 31 din Consiititic: Ronidniei care stabilestz in sarcina autoritérilor
publice obligatia de a asigura informarea corecic « cetdrenilor asupra problemelor de ordin public
dar si de ordin personal - ceea ce inseamnd cdi persoanei ii este garantat dreptul de a fi informata
prompt, corect si clar.

Prin adresele nr. A9516/1P/311/4.03.2025 si nr.A9998/B306/1/P360 din 31.03.2025, Casa
Nationala de Pensii Publice ne-a comunicat baza legala incidents, precum si urmitoarele:

- pe modele de decizii de recalculare a pensiilor cu data de 01.09.2024 se evidentiazd doar
elementele relevante pentru aceastd recalculare, nu toate elementele necesare stabilirii
drepturilor de pensie, acestea din urmd fiind evidentiate pe decizia initiald de inscriere la pensie,
sau, dupd caz, pe deciziile de recalculare emise conform Legii nr. 263/2010, sau potrivit
legislatiei anterioare;

- in situatia persoanelor care doresc reverificarea elementelor care au stat la baza
stabilirii/recalculdrii drepturilor de pensie stabilite potrivit legislatiei in vigoare anterior datei de

01.09.2024, s-a mentionat fuptul ¢a acestea se pot adresa casei teritoriale de pensii, pentru a
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solicita buletinul de calcul si datele privitoare la activitatea in muncd, existente in dosarul de
pensie:

- modelele deciziilor de acordare a categoriilor de pensii reglementate de Legeu nr
3602023 cuprind si anexele corespun=zdtoare fiecdrei decizii de pensionare, acestea evidentiind
elementele care au stat la baza acorddrii/respingerii drepturilor de pensie, precum si numdrul total
de puncte realizat;

- in anexele modelelor de decizii de pensionare cuprinse in ordin sunt detaliate atdit
elementele privind stagiul total de cotizare realizat (stagiul total de cotizare contributiv, perioade
asimilate stagiului de cotizare, perioade necontributive, stagiu sistem neintegrat, stagiu de cotizare
contributiv pentru puncte de stabilite etc.), cdt si numdrul total de puncte realizat (defalcat pe
conditii de muncd, numdrul de puncte suplimentar corespunzdtor grupelor/conditiilor superioare
de muncd, numdr de puncte suplimentare corespunzdtoare pensiei suplimentare, numdr puncte de
stabilitate etc.).

Avand in vedere raspunsurile comunicate, in completarea precizarilor aduse in prima parte
a acestei analize, subliniem faptul ca asigurarea in sistemul public este guvernata de principiul
obligativitatii, dreptul la pensie fiind circumscris furnizarii unui serviciu social de interes general.
exercitat prin activitatea Casei Nationale de Pensii Publice si a casele teritoriale de pensii, motiv
pentru care dreptul la informatie trebuie respectat fara conditionarea formularii si inaintarii unei
cereri scrise pentru identificarea elementelor care au stat la baza calcularii pensiei.

in acest sens, potrivit Protocolului nr26 la Tratatul de Functionare a Uniunii Europene.
serviciile de interes economic general in intelesul articolului 14 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene includ in special, ,, un nivel ridicat al calitdtii, sigurantei si accesibilitdtii,
egalitatea de tratament si promovarea accesului universal si a drepturilor utilizatorilor ™.

De asemenea, prin jurisprudenta sa constantd, Curtea Europeani a Drepturilor Omului
considera ca interesele unei persoane care solicitd accesul la documente legate de viata sa privati
si de familie trebuie sa fie protejate: ,,Persoanele ale caror date cu caracter personal au fost colectate
si stocate de autoritéti au un interes, protejat de art. 8 (din Conventia Europeand a Drepturilor
Omului si Libertatilor Fundamentale, n.n.), sd primeascd informatiile colectate despre €i (...) iar
autoritatile au obligatia pozitiva inerenta de a respecta efectiv dreptul la viata privata, garantat de
art. 8, de a prevedea o procedurd eficientd si accesibild care sa permitd partilor interesate s aiba

acces la toate informatiile relevante si adecvate necesare unor scopuri specifice [Roche impotriva
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Regatului Unit (MC). 2005, pct. 162: Haralambie impotriva Romaniei, 2009, pct. 86; Joanna Szulc

impotriva Poloniei. 2012, pct. 86, 94)"2.

in acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15 alin.(1)
lit.f), art.24 si art.26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume, apararea
drepturilor si libertétilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul

Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

- Presedintele Casei Nationale de Pensii Publice, in exercitarea atributiilor previzute
de legislatia in vigoare, va intreprinde masuri constdnd in modificarea/completarea
legislatiei cu caracter tertiar din domeniul pensiilor, in vederea emiterii buletinului de
calzull ca anend le decizia de pensionare/recalculare;

- Presedintele Cusei Nagionale de Pensii Publice, in exercitarea atributiilor prevazute
de legislatia in vigoare, va Intreprinde masuri constand in identificarea unor modalitati
practice in scopul informarii prompte. corecte si clare a beneficiarilor sistemului de
pensii, prin comunicarea din oficiu de catre casele teritoriale de pensii a buletinelor de
calcul, odatd cu transmiterea deciziilor de pensionare/recalculare

- Presedintele Casei Nationale de Pensii Publice va informa, in termen de 45 de zile,
institutia Avocatu] Poporului, cu privire la insusirea Recomandarii, precum si referitor

la masurile dispuse.

Bucuresti, 18 noiembrie 2025

> Ghid privind jurisprudenta Conventiei europene a drepturilor omului — Protectia datelor, actualizat la 31 august
2022, https:/ier.gov.ro/wp-contentuploads/2018/11 ‘Guide-Data-protection-_31.08.2022 RO.pdf
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