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In cursul lunii martie 2025, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in
legdturdi cu respectarea drepturilor fundamentale la ocrotirea sanititii, protectia
persoanei cu handicap, dreptul persoanei vitimate de o autoritate publica si dreptul la
viata si la integritate fizici si psihica, in cazul doamnei , persaani varstnics,
incadrati in grad de handicap grav, pentru o afectiune din sfera sanatatii st care
s-a adresat sistemului medical public spre a primi ingrijiri corcspunzitoarc bolii ‘
de care suferi (spitalizare §i schimbare de tratament pentru decompensarea bolii).

In urma unui lan{ de evenimente petrecute in mai multe spitale, ca urmare a faptului
cd doamna . gi-a fracturat soldul in cursul spitalizirii in Spitalul de Psihiatrie Zam,
starea de sanatate a acesteia s-a deteriorat progresiv si, in cele din urma (in timpul demersurilor
reprezentanfilor institufiei Avocatul Poporului in acest caz), doamna . a decedat.

Acest caz a ajuns in atentia Avocatului Poporului ca urmare a faptului ca fiica doamnei

s-a adresat tuturor institutiilor statului responsabile gi/sau care ar putea
determina sanctionarea celor responsabili de tratamentul primit de mama sa, reclamand
cele Intdmplate §i formuland o serie de intrebari punctuale privind modul cum ar fi trebuit
sa acfioneze statul.

Intrucat crau mai multc institutii implicate, iar evenimentele relatate se derulaserii de-a

lungul mai multor luni, pentru a putea contribui la clarificarea situatiei i a stabili daci (si



de cétre cine) fuseseri incilcate drepturile fundamentale ale femeii, in cadrul sesizérii din
oficiu, reprezentatii institutiei Avocatul Poporului- Biroul Teritorial Alba au efectuat trei
anchete, la fiecare dintre spitalele in care fusese internatd pacienta: incepand cu Spitalul de
psihiatrie Zam, unde s-a efectuat ancheta.

Totodati, institutia Avocatul Poporului a intreprins demersuri scrise la spitale, dar si

la DSP Hunedoara, DGASPC Hunedoara, urmand ca, in functie de rezultat, s apreciem ce
alte demersuri institufionale se impun.

Printre imprejuririle a ciiror clarificare a fost urmiriti in demersurile institutiei
noastre, a fost si internarea initiali a pacientei la Spitalul de Psihiatrie Zam, pe o sectie
inchisa si evenimentul survenit la 5 zile de la internarea sa, cind femeia a fost giisita cizuta

in baia spitalului, cu fracturd de col femural, situatie cu risc important pentru o persoana

varstnica i cu handicap, motiv pentru care a §i fost transferati de urgenti la Spitalul
Judetean de Urgenta Deva.

Din Nota privind rezultatele anchetei rezulti, in esenti, urmitoarele:

La data efectudrii anchetei la Spitalul de Psihiatrie Zam, 20.03.2025, din partea
spitalului au fost prezenti si au participat la discutii: Dr. — director
medical; Dr. — medic curant, medic sef sectie; As. —
asistenta sefd; As. — asistent medical principal.

In data de 13.10.2024, ora 17:00, doamna a fost adusa cu ambulanta de 1a UPU
Hunedoara, in regim de urgenta, si preluatd de medicul de gardi. Pacienta a fost internata

voluntar in Sectia , parter (cu supraveghere permanenti), la internare, prezentand

si o

; etc.

Referitor la incidentul petrecut in spital in data de 18.10.2024, in urma c#ruia
pacienta a suferit o fractura de col femural, reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au
purtat discufii cu asistenta medicala, medicul curant, medicul sef sectie, asistentd sefd si
asistentul medical principal, din declaratiile acestora reiegind cd, in dimineata zilei de
18.10.2024, intre orele 8:00 si 8:30, cind pacientele luau mic-dejunul in sala de mese, o
parte a personalului de serviciu (o asistentd si o infirmierd) a vizitat flecare salon pentru a
chema toate pacientele la masa si pentru a le ajuta pe cele cu probleme de deplasare, in
timp ce o altd infirmierd a ramas in sala de mese cu restul pacientelor care erau deja
prezente la mic-dejun.

Pacienta era internati in salonul nr. , ultimul de pe palier. Cand

asistenta de serviciu a intrat in salon, pacienta era foarte nelinistiti si a refuzat si se
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deplaseze la sala de mese, motivand ca mincarea este otrivita. Dupa cateva discutii, pacienta
a fost convinsi si mearga la masd, dar a motivat ca trebuie sa meargi mai intii la toalet.

Intre timp, asistenta de serviciu impreuni cu una dintre infirmierele de serviciu s-
au ocupat de celelalte paciente care necesitau ajutor pentru deplasare, iar pacienta, persoani
cu handicap, a cizut in baie provocandu-si o fractura de col femural (sold).

Din analizarea documentelor medicale puse la dispozitie si a aspectelor rezultate din
discutiile purtate cu reprezentantii Spitalului de Psihiatrie Zam, s-a constatat c, la nivelul
spitalului, sunt implementate mai multe proceduri, printre care: Procedura de internare a
pacientilor-Acordul pacientului informat si Procedura privind prevenirea ciderilor si
diminuarea consecinfelor acestora. Asadar, spitalul are o procedura dedicatd Mdsuri de
prevenire a cdderilor (PRO.MED.019 — Rev. 05.11.2020), dar aplicarea ei nu a fost
suficienti pentru a preveni incidentul.

Referitor la necesarul de personal al sectiei, spitalul se confrunti cu un deficit de

personal medical, in special 1a nivelul medicilor si infirmierelor. Acest neajuns poate afecta

capacitatea de supraveghere a pacientilor vulnerabili. in ziua incidentului, in tura de

serviciu erau o asistenta si dou# infirmiere.

Referitor la interventia avuta dupi incident, personalul a reactionat prompt, solicitind
serviciul 112 si transferand pacienta la un spital de urgenta, dar evolufia stirii sale de sinitate
a acesteia s-a complicat ulterior.

In considerarea celor de mai sus si in lumina sirului de evenimente care au decurs din
accidentul soldat cu fracturarea soldului pacientei, apreciind ca este imperios necesari
imbuniititirea serviciilor Spitalului de Psihiatrie Zam, astfel incit riscul producerii unor
astfel de accidente sa fie considéi*ﬁbil diminuat,

in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Roméniei si ale art. 24 alin. (1) si (2)
din Legea nr.35/1997 privind organizarea si functionarea Avocatului Poporului, republicati si
in vederea realiziirii scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, privind
apararea drepturilor si libertitilor persoanelor fizice, in raporturile acestora cu autoritatile
publice, emit prezenta

RECOMANDARE

1. Managerul Spitalului de Psihiatrie Zam, in exercitarea prerogativelor conferite prin
prevederile legale in vigoare, va dispune misuri pentru:
- analizarea cauzelor producerii incidentului §i revizuirea Procedurii de prevenire

a caderilor si/sau altor protocoale interne, astfel incat si fie incluse reguli de monitorizare



suplimentara a pacientilor care manifestd . stari de «

. de : sau alte tulburari , in special cénd
solicitd acces la spatii cu risc (baie, curte, etc.). Pentru optimizarea rezultatelor si prevenirea
unor situatii similare in viitor, va fi avuta in vedere: identificarea periodicd a acestor pacienti
si utilizarea unor mijloace auxiliare (senzori de miscare, alarme de pat).

- organizarea unor sesiuni periodice de instruire a personalului, cu privire la: a)
identificarea pacientului cu risc sporit de autoaccidentare b) gestionarea optima a
supravegherii in perioade aglomerate (mese, schimb de turd, mobilizdri).

- reevaluarea necesarului de personal in sectiile cu supraveghere permanenti si, in
limitele legii, demararea procedurilor de suplimentare a personalului de Ingrijire si
supraveghere / alte misuri necesare (de ex. relocarea temporard a personalului medical din
alte sectii, pand la completarea schemei de personal), astfel incét turele de serviciu sa fie
acoperite corespunziitor cu personal, in functie de numirul pacientilor si a nevoilor
acestora, in conformitate cu normativele in domeniu.

2. Managerul Spitalului de Psihiatrie Zam va informa institutia Avocatul Poporului,

in termen de 30 de zile, privitor la insusirea recomandarii i masurile care au fost/vor fi dispuse.
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