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privind respectarea prevederilor art. 22 si art. 34 din Constitutia Romdniei, republicatd, privind dreptul lu

viatd si la integritate fizicd si psihicd, respectiv dreptul la ocrotirea sandtdatii

Prin Nota nr. 33849/15.10.2025, Avocatul Poporului a aprobat sesizarea din oficiu si a dispus
efectuarea unor demersuri la Spitalui Clinic de Psihiatrie ,,Dr. Gheorghe Preda”Sibiu si la Inspectoratul
de Politie al Judetului Sibin, in vederca clarificarii informatiilor aparute in spatiul media, wnde s-a relatar
despre disparitia unei persoane dintr-o inivure moedicaid din municipiul Sibiu.

Potrivit materialului prezentat, pcligistii din Sibiu cauta o femeie de  de ani.

, care a plecat in data de 12 octomibrie dintr-o unitate medicald din municipiu si nu a mai revenit.
Familia si autoritatile sunt ingrijorate cu privire la starea sa.

Urmare a demersului intreprins, Spitalul Clinic de Psihiatrie »Dr. Gheorghe Preda” Sibiu ne-a
transmis adresa nr. 13508/03.11.2025, din care rezulti urmitoarele:

Se precizeaza faptul ¢, la nivelul spitalului. acest eveniment va fi discutat si analizat in cadrul Comisiei
de analiza a evenimentelor adverse asociate asistentei medicale, urméand ca membrii comisiei si propuna
masurile necesare.

De asemenea, s-a hotarat refinerea imbracamintei de strada a pacientei la nivelul sectiei. Personalul a
fost reinstruit cu privire la procedurile operationale referitoare la predarea—preluarea imbracamintei si
internarea pacientilor in garderoha sectiei, iar pacientii vor fi imbricati in haine de spital si halate, conform
adresei nr. 12910/17.10.2025, emisd de medicul sef de sectie, conf. univ. dr.

= Pacienta era internatd in cadrul unitatii medicale in regim voluntar.
* Nu au fost solicitate masuri de supraveghere si securitate. ntrucat pacienta nu indeplinea criteriile
pentru o tulburare in fazd acuta, iar problemele de comportament se incadrau in
. diagnostic existent din copilirie.



Pacienta nu a fost invoiti, astfel incat nu se impunea aplicarea Procedurii operationale privind invoirea
pacientului internat.

» Din Foaia de observatie rezulta faptul ci atat Politia Sibiu, cét si tutorele au fost anuntati la data de
12.10.2025, in ziua in care s-a constatat disparitia pacientei din sectie.

» Pacienta a revenit la spital, in Sectia Clinica . fiind adusa de tutore in dimineata zilei de
15.10.2025. Aceasta fusese preluata anterior din serviciul de urgenta din Radmnicu Valcea, unde fusese
adusa in ziua precedenta de Politia Valcea.

o La revenirea in sectie, dupa evaluarea psihiatrica si psihologica, pacienta a fost internata in sector
inchis, pentru a preveni parasirea sectiei si a spitalului fara acordul personalului medical.

» Pe tot parcursul absentei pacientei din spital, tutorele a mentinut legitura telefonic cu aceasta. La

revenirea pacientei in sectie, s-a discutat cu tutorele despre dificultitile relationale ale pacientei si

despre posibile solutii pentru gestionarea acestora pe viitor.

Urmare a demersului intreprins, Inspectoratul de Politie al Judetului Sibiu ne-a transmis adresa
nr. 2109943/27.10.2025, din care rezulti urméitoarele:

In urma verificarilor efectuate de citre lucratorii Serviciului de Investigatii Criminale, se comunica
faptul c3, pentru localizarea persoanei in cauzi, au fost desfasurate activitati specifice de dare in urmarire la
nivel national si international, aceasta fiind vizibila si pe site-ul web al Politiei Romane, la rubrica ,,Persoane
disparute”.

La data de 14.10.2025, numita a fost identificatd pe raza municipiului
Ramnicu Vilcea, ulterior fiind internata in cadrul SJU Vilcea, Sectia’

Totodata, familia persoanei disparute a fost informata la scurt timp dupé identificarea acesteia.
Concluzii:

in urma analizarii informatiilor transmise de Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Dr. Gheorghe Preda” Sibiu si
Inspectoratul de Politie al Judetului Sibiu, precum si a documentelor anexate, se constatd urmatoarele:

o Disparitia pacientei ) s-a produs in timpul unei interniri voluntare,
fara restrictii sau masuri specifice de supraveghere, dat fiind ca nu prezenta criterii clinice pentru o
tulburare . in faza acutd. Comportamentul sdu se incadra in diagnosticul de

» Spitalul a notificat in aceeasi zi disparitia pacientei, atit politiei, cat si tutorelui legal, conform
procedurilor interne si obligatiilor legale.

» Politia a desfasurat activititile de ciutare conform normelor aplicabile, inclusiv:darea in urmarire
la nivel national si international; publicarea pe site-ul Politiei Romane, rubrica ,,Persoane disparute”;
colaborarea cu alte structuri teritoriale.

o Pacienta a fost identificatd la scurt timp, la data de 14.10.2025, pe raza municipiului Ramnicu
Vilcea, fiind ulterior internatd in cadrul SJU Vilcea. Sectia .. Familia a fost informata
imediat, in conformitate cu prevederile legale si procedurile specifice cazurilor de persoane disparute.

e La revenirea pacientei in Sectia din Sibiu: a fost evaluata psihiatric si psihologic: a fost
internatd in sector inchis, pentru prevenirea unei noi parasiri neautorizate a sectiei; s-au purtat discutii
cu tutorele privind dificultatile de adaptare si posibilele solutii pe termen lung.

o Spitalul a adoptat misuri interne pentru prevenirea unor incidente similare, precum:
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retinerea obligatorie a imbracamintei de strada la internare;
reinstruirea personalului privind procedurile operationale aplicabile;

NNANIN

analizarea incidentului in Comisia de analiza a evenimentelor adverse asociate actului medical.

Nu rezulti indicii care s3 sugereze neglijenti, lipsi de diligenti sau interventie tardiva din partea
institutiilor implicate. Procedurile au fost aplicate conform prevederilor legale si protocoalelor interne.

Fata de cele prezentate mai sus, tinand cont de faptul ca particularitatea cazului evidentiaza necesitatea
unei abordari diferentiate, se impune o analiza aprofundatd a modului in care sunt gestionate situatiile
pacientilor vulnerabili, in special ale celor cu dizabilitati

Desi personalul a actionat conform procedurilor in vigoare, situatia arata ca:

* anumite protocoale trebuie adaptate in cazul pacientilor cu dizabilitati , |

» evaluarea riscului la internare trebuie sa includd criterii suplimentare pentru aceastd categorie de
pacienti;

» reintegrarea pacientei in sector inchis dupa revenire confirma riscul existent — aceasti decizie
demonstreaza cd personalul medical a apreciat necesitatea unor conditii sporite de supraveghere si
existenta unui potential risc de recidiva.

pacientiluyg, predasen - prafuared ohiooaing il supn mimiirea apartinatorilor;

o Ordivu! minlstrudel =230 o (2060726, penire o0 citior privind organizarea si

Funciiviarsa sectiitorcompantin ciieior e psibiatriz, ¢e 5o soodania unitatii medicale de a
asigura supravegherea coiespunzineare 2 gacientilorn, in {ooote do riseul elinic. inclusiv transferul in
sector cu supraveghere sporiti;

* Ordinul ministrului sanatatii nr. 488/2016, pentru aprobarca Normeior de aplicare a Legii nr.
487/2002 privind sanatatea mintald, care prevede evaluarea riscului clinic si obligatia unitatii medicale
de a lua masuri adecvate pentru prevenirea parasirii neautorizate a sectiei;

» Ordinul 746/2021 pentru modificarea si completarea anexei Ia Ordinul ministrului sanatatii nr.
488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanataii mintale si a protectiei persoanelor
cu tulburari psihice nr. 487/2002, care prevede actualizarea si detalierea normelor care reglementeaza
modul in care sunt supravegheate si ingrijite persoanele cu tulburari psihice in unititile medicale din
Romania.

Pentru a preveni aparitia unor situatii similare in viitor, precum si pentru garantarea dreptului la viata si la
integritate fizica si psihica, respectiv a dreptului la ocrotirea sanatitii, in conformitate cu dispozitiile art. 59
din Constitutia Romaniei, republicata, precum si cu prevederile art. 15 alin. (1) lit. ), art. 24 si art. 26 din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, in vederea
realizdrii scopului constitutional si legal al institutiei — apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in
raporturile acestora cu autoritatile publice. Avocatui Poporului emite urmitoarea:



RECOMANDARE

1. Conducerea Spitalului Clinic de Psihiatrie ,,Dr. Gheorghe Preda”Sibiu, in exercitarea
prerogativelor conferite de prevederile legale im vigoare, sa analizeze oportunitatea
implementarii urmatoarelor masuri:

® Revizuirea protocoalelor interne privind predarea — preluarea pacientilor internati voluntar, cu
accent pe pacientii care prezintd tulburdri cognitive sau intelectuale, astfel incat procesul de
internare, gestionare a obiectelor personale si supraveghere sd fie adaptat nivelului de
vulnerabilitate, in conformitate cu normele metodologice aplicabile unitatilor psihiatrice.

e Analizarea oportunitatii elaborarii si implementarii unei proceduri interne suplimentare de evaluare
a riscului clinic si comportamental, cu aplicabilitate in cazul pacientilor care pot prezenta risc de
pardsire neautorizata a sectiei, astfel incat nivelul de supraveghere si, dupa caz, repartizarea in
sectoare cu grad diferit de monitorizare si fie stabilite incd de la internare, in completarea
prevederilor legislatiei in vigoar

s Asigurarea monitorizarii suplimentare in primele 24 — 48 de ore de internare, perioada in care
pacientii sunt adesea mai vulnerabili si predispusi la dezorganizare comportamentala.

» Desfasurarea periodica a instruirilor cu personalul, pentru consolidarea aplicdrii procedurilor
operationale legate de: internare, garderoba, supraveghere, comunicarea incidentelor.

» [mbunatatirea colabordrii cu reprezentantii legali ai pacientilor, prin informare prompta si detaliata
privind orice modificare a comportamentului sau a situatiei clinice.

2. Conducerea Spitalului Clinic de{ Psihiatrie ,,Dr. Gheorghe Preda” Sibiu va informa, in termen
de 30 de zile, Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Alba Iulia, cu privire la insusirea
recomandarii si masurile dispuse.
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