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CATRE
AVOCATUL POPORULUI

Referitor la Recomandarea nr. 203/23.10.2023

fn continuarea corespondentei pe cazul numitei sica
raspuns la Recomandarea dumneavoastrii nr. 203/23.10.2025, inregistratd la Directia Generala de
Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Bacaiu cu nr. 137159/04.11.2025, transmisi spre solutionare
Compartimentului de audiere si consiliere pentru copilul care a sdavdrsit fapte penale si nu
rdspunde penal, de prevenire si sprijin pentru victimele infractiunilor si pentru victimele violenfei
domestice, v3 transmitem urmitoarele preciziri:

in ceea ce priveste observatia referitoare la indicarea actelor normative din care reiese
dreptul victimei de a refuza sprijinul, mentionim ca aceste referinte au fost formulate in contextul
experienei profesionale acumulate de specialistii compartimentului in activitatea de consiliere a
victimelor violentei domestice.

Totodats, este important de precizat ci, in situatii anterioare, victimele au considerat ci
specialistii sunt prea insistenti §i ci le afecteazi viata privatd, atunci cind au insistat ca o persoana
vatamald sd beneficieze de servicii de consiliere si sprijin, aspect care impune o abordare
echilibratd si respectarea strictd a dreptului victimei de a decide asupra implicarii sale in procesul
de sprijin.

Referitor la aspectul privind demersurile intreprinse pentru informarea victimei cu privire la
drepturile §i serviciile disponibile, precizim ca specialistii DGASPC s-au deplasat la domiciliul
acesteia, ocazie cu care au oferit informatii detaliate privind serviciile de sprijin, consilierea
psihologicd i alte forme de asistentd de care putea beneficia. Cu aceeasi ocazie, a fost stabilitd o

programare pentru o prima sedinti de consiliere.



Doamna . nu s-a prezentat la sedinta stabilits, a rdspuns
apelurilor telefonice ulterioare, solicitind reprogramarea intalnirii, insa nu s-a prezentat nici la noul
termen. In perioada urmitoare, i s-a transmis Invitatia cu nr. 100168/13.08.2025, insd beneficiara
nu a dat curs acesteia, desi i-au fost comunicate toate datele de contact si adresa compartimentului.

in data de 10.11.2025 s-a intocmit Informarea cu nr. 139788 prin care i s-a reamintit
doamnei cd poate accesa oricdnd serviciile oferite in cadrul institutiei
noastre, precum si care sunt masurile de siguranti intr-o situatie de risc pe fondul violentei.

Mentiondm ca victimele violentei domestice sunt informate prin Fisa de Informare si Planul
de mdasuri de sigurantd dupd desfisurarea consilierii initiale (documente semnate i de citre
beneficiar), moment in care sunt detaliate toate drepturile, optiunile si serviciile disponibile.

Ca urmare a recomandirii formulate de institutia dumneavoastrs, instrumentele de lucru au
fost revizuite si contin precizarea ci victimele violentei au posibilitatea de a reveni oricand asupra
deciziilor initiale cu privire la accesarea sau nu a serviciilor.

Subliniem ci victimele sunt informate, atit verbal, cat si n scris, cu privire la modalititile
de interventie n situatii de oriza si au posibilitatea de a solicita sprijinul specialistilor DGASPC in
orice moment, chiar daci anterior au refuzat aceste servicii.

V4 asigurim de intreaga noastrd disponibilitate pentru colaborare si pentru implementarea

masurilor care contribuie la imbunatatirea calititii serviciilor oferite beneficiarilor.

Cu deosebiti consideratie,
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C umpluul de Servicii pentru Interventic Specializata in Domeniul Protectici Familict i a Drepturilor Copilului
Compartimentul de audicre gi consiliecre pentru copilul care a savarsit fapte penale si nu rdspunde penal, de
prevenire si sprijin pentru victimele infractiunilor si pentru victimele violentei domestice

B‘l(..lll str, Vultprului nre.5, tel. 0722\()8237 fax 0372.303202

vl :7¥J?/§?./M dois

in urma Notei telefonice nr. 99600/12.08.2025 si a Invitatici (ransmise de  citre
specialistii institutici noastre, cu nr. 100168/13.08 2025 si a neprezentarii dumneavoasud la
intalnirile stabilite, va aducem la cunostintd urmatoarcle:

s Chiar daci Tn prezent nu considerati oportunid informarea gi consilicrea psihologici,
juridicd, sociald, puteti reveni oricind asupra deciziei si ne puteti contacta la nr. 0722 568
237, in intervalul: luni-joi, 08:00-15:00, si vineri, 08:00-12:00.

Pentru siguranta dumneavoastrd si pentru a evila revictimizarea, va recomandam si tuati
in considerare urmatoarcle masuri:

[. Sigurantd imediata
o lesirca din locuintd (daci cste posibil): mergeti la o ruda, pricten apropial sau adapost
dacd va simtiti in pericol.
o Apclarca numdrului 112 in caz de violen(d activa sau recentd.
o livitarcea confruntarilor cu agresorul.
2. Ordin de protectie
o Puteti solicita un ordin de protectic provizoriu (5 zile) emis de politic chiar i fard
plangere penala.
«  Ordinul poate [1 prelungit pand la 12 luni prin instanta.
+  Ordinul poate obliga agresorul sa pardscascd domiciliul, chiar dacd este proprictar sau co-
proprictar.
3. Asistentii legali si sociali
o Solicitati sprijin la DGASPC sau Priméric
o Oferd asistentd juridicd gratuita
o Scsizeaza politia si alte institulii
o Gaseste un loc Tntr-un centru sau locuinta protejala

<

. Misuri preventive
v Schimbarca yalei/incuictorilor, dacd agresorul nu mai locuicste legal cu dumneavoastri
o Conlaclarca unui avocal sau a unui asistent social pentru clarificarca drepturilor asupra
focuinte
o Disculii cu veeinii sau persoanc de incredere pentru sprijin sau martori in caz de nevoie
5. Protectie suplimentara
Pregdtiti o gcantd care sa contini:



» Acte personale (buletin, card de sdndtate, talon de pensie)
« Medicamente uzuale
o Telefon mobil si Incércator
« Bani cash (minim 100 lei)
+ Numere de telefon de contact (vecini, rude, asistent social)
¢ 12 schimburi de haine
o Chei de rezerva
« Buton de panica sau telefon mobil accesibil
« Instalarea unei camere de supraveghere, daci existd risc de revenire abuzivé a agresorului
6. Unde puteti merge pentru ajutor
« Vecin de incredere sau rudi apropiati
o DGASPC sau Asistenta Sociald din localitate
« Politia — prin 112 pentru ordin de protectie provizoriu
« Adipost temporar pentru victime (prin UAT/DGASPC)
7. Dupi un episod de violen{a
o Mergeti la politie sau chemati politia la domiciliu
o Cereti ordin de protec{ie provizoriu impotriva agresorului
o Medici legisti pentru dovezi in caz de agresiune fizicd/sexuala
e Sprijin juridic gratuit prin DGASPC
8. Resurse locale de consiliere pentru victime
+ DGASPC Baciiu - consiliere psihologica, sociald si juridicd
o Telefon: 0234.119 daca aveti copii minori
o Telefon; 0722 568 237 (Compartiment audiere si consiliere victime)
o Adresi: Str. Vulturului nr. 5B, Bacdu (Complexul de servicii)
o Linia Telefonicd Nationalid pentru victime: 0800 500 333 (gratuit)

Asigurandu-va de sprijinul nostru, vé asteptam pentru a va spri] ini in caz de nevoie.

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
ALBUT ALEXANDRA IRINA AVORNICITEI

e

] \,\ﬁéﬁ' L] )
’{’LEX \ II.'/L c/{\

SEF CO]
psih. ANCUTA MARIA CIOCAN |
cob UL

} ; intocmit,
o L

S /) \_ﬁg"e%wial
Gri n@f‘éﬁiﬁﬁ"ﬁi;’&’i‘ﬁt' na

A

iR :
2O TEC] 7o

G.IH.M /G.IHL.M /1 ex./pogti/dosar beneficiar/extern



