C

D AVOCATUL POPORULUI
4

Domeniul
privind
prevenirea
torturii — MNP

o 7/ N
\* , Avocatul Poporului
Vg R WA -

Renate Weber

Raport

privind vizita desfasuratd la Casele de tip familial Branduga si Narcisa din cadrul

Complexului de Servicii Floare de CAmp, Sibiu

Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare

3. Recomandari

Alba Iulia - 2025



MEm a - =




Raport de vizita la Cascle de tip familial Brinduga si Narcisa Sibiu

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institugiei Avocatul Poporului, republicatd, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare
in scopul realizirii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie cu rol de Mecanism
National de Prevenire a Toturii in locurile de detentie (MNP), Centrul Zonal Alba,
respectiv, domnul jurist, doamna psiholog si
domnul medic, consilieri ai Centrului Zonal Alba, a efectuat la data de
30.10.2025 impreund cu reprezentantul Asociatiei ,,Filantropia Ortodoxa Alba Iulia”, domnul

, 0 vizitd la Casa de tip familial Narcisa si Casa de tip familial
Brandusa, din cadrul Complexului de Servicii Floare de Camp, situate in municipiul Sibiu.

Vizita a avut urmitoarele obiective: verificarea respectarii drepturilor si libertitilor
fundamentale si consolidarea protectiei minorilor si tinerilor institutionalizati, impotriva
torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum si alte aspecte cu
relevanta pentru activitatea MNP, care ar fi putut aparea in timpul vizitei.

Aceastd vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu scopul indeplinirii
rolului MNP de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor institutionalizate,
prin transmiterea de informatii/ documente si prin dialogul purtat intre toate partile implicate
in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari si membrii echipei de vizitare). Astfel, efectuarea
vizitei a presupus si solicitarea de copii de pe documente, purtarea unor discutii cu conducerea

unitdtii vizitate si cu personalul acesteia.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

a) informatii generale

Casele de tip familial Brindusa si Narcisa, care au ficut obiectul acestei vizite si
Casele de tip familial Iris si Calin, fac parte din Complexul de Servicii ,,Floare de Cimp”’,
care este o structurd rezidential, fara personalitate juridica, infiintata, prin Hotdrarea Consiliului
Judetean nr. 224/ 14.10.2024, in structura furnizorului de servicii sociale Directia Generalia
de Asistentd Sociali si Protectia Copilului (DGASPC) Sibiu, la rdndul siu acreditatd cu
Certificatul de acreditare nr. 00132/ 23.06.2014.
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Raport de vizita la Casele de tip familial Branduga si Narcisa Sibiu

Cele doui case (servicii sociale, CTF-uri) Brindusa si Narcisa, functioneazi in forma
actuald incepénd cu luna decembrie 2024, ca rezultat al implementiirii proiectului »Cresterea
calitatii vietii copiilor din Centrul de Plasament Orlat i prevenirea separirii copilului de
familia sa”, COD SMIS 140344, finantat prin Programul Operational Regional 2014-2020,
Axa prioritard 8 — Dezvoltarea infrastructurii de sandtate si sociale; Prioritatea de investii 8.1 -
Investiile in infrastructurile sanitare si sociale care contribuie la dezvoltarea la nivel national,
regional si local, reducdnd inegalitafile in ceea ce priveste starea de sinitate si promovand
incluziunea sociald prin imbunatatirea accesului la serviciile sociale, culturale si de recreare,
precum si trecerea de la serviciile instutionale la serviciile prestate de colectivititile locale;
Obiectiv specific 8.3 — Cresterea gradului de acoperire cu servicii sociale.

Obiectivul general al acestui proiect 1-a reprezentat cresterea gradului de acoperire cu
servicii sociale in judetul Sibiu, iar obiectivele specifice le-au constituit: Dezinstutionalizarea
copiilor din CP Orlat, prin infiintarea a 2 césute de tip familial, cu o capacitate de 12 locuri
fiecare, pentru 24 de copii §i Asigurarea unor servicii sociale in apropierea copilului, prin
crearea unui centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, destinat
beneficiarilor casutelor de tip familial i unui numar de 30 copii cu parinti din comunitate.

Valoarea totald a proiectului fost de 4.712.911,51 lei, iar valoarea finantarii
nerambursabile a fost de 4.618.653,27 din care 3.299.038,07 lei reprezintd finantare
nerambursabild din Fondul European de Dezvoltare Regionald, 1.319.615,20 lei finantare
nerambursabild din Bugetul national, suma rimasi, respectiv 94.258,24 lei, constituind
confinantare eligibili a beneficiarului.

Semnatari ai acestui proiect, in calitate de beneficiari, au fost Directia Generali de
Asistenta Sociali i Protectia Copilului Sibiu in parteneriat cu UAT Judetul Sibiu (Consiliul
Judetean Sibiu).

Aceste case sunt licentiate de catre Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Copilului §i Adoptie, cu Licentele de functionare seria LF cu nr. 0000294, respectiv,
0000293 cod serviciu social 8790 CR-C-1, valabile de la data de 11.11.2024 pani la data de
10.11.2029, cu o capacitate de 12 beneficiari, fiecare.

Activitatea in cadrul acestora se desfisoard in baza prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/
2011 cu modificérile si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificdrile si completirile ulterioare,

precum i a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.
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Raport de vizitd la Casele de tip familial Brandusa si Narcisa Sibiu

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei
Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential, destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, Anexa 1 (Ordin),
precum si a altor acte normative in materia protectiei de tip rezidential a minorului.

Fiind amenajate intr-o clddire comund, cu parter si doud etaje, dar cu intréri separate,
aceste doud case detin Autorizatia sanitari de functionare nr. 176/ 12.08.2024 (DSP Sibiu),
Autorizatia de securitate la incendiu nr. 582/24/SU- SB din 12.12.2024 (ISU SB) si
Documentul de inregistrare (negatie) sanitari veterinari si pentru siguranta alimentelor
nr. 516 din 21.08.2024 (DSVSA SB).

Scopul serviciilor sociale este de a asigura accesul copiilor/ tinerilor separati temporar
sau definitiv de périntii lor, pe o perioada determinata, la gizduire, ingrijire personala, educatie
non-formald si informald, sprijin emotional, consiliere si pentru a asigura dezvoltarea si
dobéndirea unui set minimal de deprinderi de viati independentd, in vederea depasirii situatiilor
de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii
sociale, a cresterii calitatii vietii si pregitirea lor in vederea reintegririi sau integrarii familiale
si socio-profesionale.

Structura organizatorica si de personal a serviciilor sociale Casa de tip familial
Narcisa si Casa de tip familial Brandusa, din cadrul Complexului de Servicii Floare de Camp,
prevedea un numar de céte 7 posturi personal de ingrijire si asistenta, respectiv 4 posturi de
educator si 3 posturi de infirmier, iar ca personal comun 1 post de sef de centru, 1 post de
psiholog, 1 post de asistent social care era vacant, | post de administrator, 1 post de sofer si
1 post de mecanic de intretinere-reparatii.

Avand in vedere profilul de activitate al institutiei precum si importanta muncii de
asistent social in pregatirea integririi/ reintegririi socio-profesionale si/ sau familiale a
copiilor rezidenti, pe lingi cea de evaluare/reevaluare, stabilire, urmirire de obiective si
activitati, incurajarea mentinerii legiturii copiilor cu persoanele de atasament, membrii
echipei de vizitd considerd cd existenta unui asistent social in cadrul acestor servicii sociale,
ar contribui in mod semnificativ la imbunititirea calititii serviciilor furnizate
beneficiarilor centrului, recomandind astfel, efectuarea demersurilor legale necesare in
sensul asigurarii unor servicii corespunzitoare, de asistenta sociali, de citre o persoani
calificati, vezi prevederile Modulului X Management si resurse umane, S 2 Resurse umane
din Anexa 1 la Ordinul nr. 25/ 2019, Centrul rezidential dispune de o structurd de personal
capabil sd asigure activititile si serviciile acordate, in concordantid cu misiunea, scopul/

Junctiile centrului si cu nevoile copiilor.
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b) beneficiarii CTF Brandusa si CTF Narcisa

Rezidentii serviciilor sociale din CTF Brandusa si Narcisa, pe ldnga cei specificati in
obiectivele proiectului de finantare, mai pot fi: copii cu domiciliul pe raza judetului Sibiu sau
care au fost identificati pe raza administrativ- teritorial a judetului Sibiu, cu varsta de cel putin
7 ani, separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii, a
masurii de protectie speciali a plasamentului sau a plasamentului in regim de urgenti,
tineri care au Implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile Legii 272/ 2004, de o
madsurd de protectie speciala.

Admiterea copiilor in aceste servicii sociale se efectua in baza unei Dispozitii de
plasament in regim de urgenti, emisi de directorul general al Directiei Generale de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului Sibiu, pentru: copilul abuzat, neglijat, exploatat, gisit/ parisit in
unitati sanitare, copilul ai carui parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul
drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoresti decedati sau disparuti, cand
nu a putut fi instituitd tutela, in baza unei hotdrari emise de citre Comisia pentru protectia
copilului Sibiu, in cazul copilului care, in vederea protejarii intereselor sale nu poate fi lisat
in grija périntilor, din motive neimputabile acestora sau a unei Decizii a instantei de judecati
competente, urmare a evaludrii initiale a situatiei copilului. Pentru fiecare copil ocrotit in
aceste servicii exista un contract de furnizare de servicii sociale incheiat intre directorul
general/ seful de centru/ managerul de caz, pe de o parte si parinte/ reprezentantul legal/ copil
(in cazul celor cu varsta de cel putin 16 ani) pe de alti parte.

fn ceea ce priveste admiterile din 2024- 2025, in Registrul de admiteri al CTF Narcisa
erau consemnate 14 intréri, una singura in anul 2025 (08.10.2025- din cadrul C.P.R.U. Sibiu),
restul fiind din 23.12.2024, copiii provenind din cadrul Centrul de Plasament Orlat.

Pe parcursul anului 2025, conform Registrului de iesiri din centru al CTF Narcisa, au
avut loc doud iesiri din centru, in datele de 19.03.2025 si 17.09.2025, ambele in urma unor
sentinte civile, respectiv, in cazul unei iesiri fiind consemnate datele locului unde urmeazi s
ajunga copilul si data informarii in scris, a SPAS-ului de domiciliu/ resedintd, iar in cazul celei
de-a a doua, referitor la loc facandu-se doar mentiunea ci se deplaseazi in striinitate, fard a se
preciza o adresa clara.

In ceea ce priveste admiterile din anul 2025, in Registrul de admiteri al CTF Brandusa
erau consemnate 15 intrdri, 9 din anul 2024 si 6 din anul 2025, 3 copii provenind din cadrul
Centrului de Plasament Gulliver, 11 copii din Centrul de Primire in Regim de Urgenti

Prichindelul Sibiu, iar 1 copil din Casa de Tip Familial Dalia.
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Raport de vizitd la Casele de tip familial Brandusa i Narcisa Sibiu

Pe parcursul anului 2025, conform Registrului de iesiri din centru al CTF Brindusa,
de aici au avut loc doua iesiri, in datele de 25.04.2025 si 21.05.2025, prin hotarari ale comisiei,
fiind consemnate, in ambele cazuri, adresele unde urmeaza si ajungi copiii si data informarii
in scris a SPAS-urilor de domiciliu/ resedinta.

Capacitatea legala totala a serviciului social, in cele doui case, era de 24 locuri iar
la data vizitei aici se aflau institutionalizati 24 de copii/ tineri, respectiv, 12 copii ( 4 fete si 8
béieti) in Casa Brandusa si 12 copii (4 fete si 8 baieti) in Casa Narcisa, avand varste cuprinse
intre 12 si 21 de ani.

Sub aspectul reprezentérii legale a minorului, pentru 14 dintre beneficiari, drepturile si
obligatiile parintesti se exercitau de catre Directorul General al DGASPC Sibiu, pentru 6 copii,
care aveau deschisa procedura de adoptie, acestea se exercitau de citre Presedintele Consiliului
Judetean Sibiu, pentru doi copii de 14 si 15, ani acestea se exercitau de cétre périntii biologici,
iar alti doi beneficiari erau majori, ambii de 21 de ani; nici un copil nu era incadrat intr-un grad
de handicap.

Cu doud exceptii, o fatd de 17 ani si un béiat care in luna noiembrie a implinit 18 ani si
intentioneazad sd pdrdseascd serviciul social, fiecare copil/ tindr frecventa o formi de
invatdmant, dupd cum urmeazi: 2 elevi la invatdmant a doua sansa, 5 elevi in Invatimantul
special, iar 15 elevi in invatimantul de masa.

in urma discutiilor cu beneficiarii si cu personalul serviciilor sociale, precum si a
consultdrii Registrului de vizite, toti copiii pastrau legitura cu membrii familiilor lor
telefonic, on-line (internet) si/ sau prin vizite/ invoiri, cu exceptia unuia dintre ei, care nu a fost
vizitat si nu mentinea legétura cu persoane din afara centrului.

incetarea serviciilor se realiza in una din urmitoarele situatii: In cazul revocarii
dispozitiei de plasament in regim de urgenta, in conditiile prevazute de lege; in cazul inlocuirii
masurii plasamentului cu méasura reintegririi familiale sau a adoptiei; In cazul modificarii
mdsurii de plasament in centru cu plasament la o persoand, o familie sau un alt serviciu
rezidential licentiat.

¢) conditii de cazare

Activitatea CTF Brandusa si CTF Narcisa se desfasura intr-o clisire cu trei niveluri,
parter si doud etaje, impartitd in doud, in mod simetric, cu céte o intrare separati pentru fiecare.

Astfel, la parter, fiecare componenta (Brandusa, Narcisa), are o o sald pentru activititi
comune si pentru servirea mesei, 0 bucatirie prevazutd cu mobilierul si dotarile necesare
prepardrii hranei, un grup sanitar adaptat pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati motorii si o

camera tehnica.
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La etajul 1 erau amenajate cate doud dormitoare pentru fete, cu cite doud paturi, doui
noptiere, dulapuri §i mese tip birou, un grup sanitar pentru beneficiari si unul pentru personal.
Tot la etajul 1, la CTF Brandusa, functiona un cabinet medical si un birou al sefului de complex,
iar la CTF Narcisa, functiona cabinetul pihologic si 0 magazie pentru alimente.

La etajul 2, in fiecare clddire erau amenajate 4 dormitoare pentru biieti, fiecare
incapere fiind dotata cu cite 2 paturi, 2 noptiere, dulapuri, mese tip birou si 2 grupuri sanitare
pentru beneficiari.

Toate spatiile interioare ale caselor erau bine intretinute, curate, igienizate, iluminate
cu lumina naturald pe timpul zilei, ventilate corespunzitor. Lenjeria de pat (fetele de perna,
cearceafurile, paturile), pernele si saltelele erau intr-o stare bun fiind curate si igienizate, fara
pete, rupturi sau cuséturi.

Mobilierul era intr-o stare bund, corespunzitor destinatiei sale, adaptat varstei
beneficiarilor din césute. Alimentarea cu energie electrici, gaz metan si apd curents, se realizau
de la reteaua publicd a municipiului Sibiu, iar apa calda si caldura erau asigurate, in regim
permanent, prin intermediul centralelor termice de pe fiecare casutd. Ambele case aveau céte
un avizier propriu unde erau afisate programul zilnic si alte documente de interes comun cum
ar fi: Regulamentul de organizare si functionare, Codul de eticd, Carta drepturilor
beneficiarilor.

Cladirea era prevazutd cu o rampa de acces la zona de parter, cu o balustradi de
protectie si mana curenta, pentru uzul persoanelor cu dizabilititi locomotorii.

Desi aceastd infrastructurd logistica dispunea de o curte generoasi, ea nu avea
amenajiri si echipamente/ dotiiri, pentru desfisurarea unor activititi recreative in aer
liber, precum binci si mese pentru exterior, foisoare pentru relaxare si odihna, accesorii
pentru activitati sportive, asa cum se prevede in Standardele 1.3 si 1.4, din Modulul VI
Mediul Fizic de Viatd, din Anexa 1 la Ordinul nr. 25/ 2019, respectiv, Centrul faciliteazd
accesul copiilor la spatii exterioare pentru activititi in aer liber si Centrul dispune de spatii
coimune suficiente, accesibile si amenajate corespunzdtor destinatiei lor.

De asemenea, tot la exterior, gardul imprejmuitor, confectionat din stalpi din teava
rectangulard si plasd de sdrma bordurata, in zona care se invecina cu Spitalul Clinic de
Psihiatrie ,,Dr. Gheorghe Preda”, pe langa faptul cd nu asigura o minima intimitate, pacientii
unititii respective abordind in diverse situatii copiii din cele doui case, prezenta si unele
sparturi, prin care se putea trece dintr-o parte in cealalti. Avand in vedere aceasti situatie,
se recomanda efectuarea unor amenajiri (teren de sport) in curtea celor doui case si
dotarea acesteia cu echipamente/ mobilier precum mese, binci si foisoare, pentru
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desfiasurarea activitiitilor recreative in aer liber si, de asemenea, repararea sparturilor din
gardul imprejmuitor precum si identificarea unei solutii de obturare a vizibilitatii dintr-
o parte in alta a gardului imprejmuitor, pe portiunea pe care acesta delimiteazi curtea
CTF Brandusa si Narcisa de curtea Spitalul Clinic de Psihiatrie Dr. Gheorghe Preda, in
acord cu prevederile Standardului 1, din Modulul VI Mediul Fizic de Viati, din Anexa 1 la
Ordinul nr. 25/ 2019, respectiv, Centrul rezidential functioneaza intr-o clidire care asiguri un
mediu de viata sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si vizitatorilor, in
toate spatiile proprii, interioare si exterioare.

d) asistenta medicala

Furnizarea sistentei medicale continue, respectiv profilaxia generala si consultatiile, in
cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de catre medicii de familie, pe lista cirora se
aflau inscrisi toti beneficiarii din cele 2 case de tip familial.

Consultatiile medicale in alte specialititi (pediatrie, neurologie, psihiatrie, ortopedie,
medicind internd, etc.) erau asigurate, pe baza biletului de trimitere, emis de medicul de familie,
prin prezentarea beneficiarilor insotiti de personal angajat, la ambulatoriile de specialitate, din
reteaua publicd a sistemului de sdnitate.

Continuitatea furnizarii asistentei medicale a beneficiarilor era asigurati de un asistent
medical in intervalul 7 - 15 si de personalul de ingrijire, in afara acestui interval.

Cele doui case de tip familial dispuneau de un spatiu dedicat ca si cabinet medical care
era amenajat la etajul lal cladirii CTF Brandusa, cu urmitoarele dotéri: mobilier - dulap inchis
cu cheie pentru aparatul de urgenta si aparatura medicald, pat de consultatie, masa de birou,
scaune, dulap pentru documentele medicale.

Activitatea medicald era consemnatd separat pentru fiecare casd de tip familial: in
fisele de evaluare medicala a beneficiarilor (care contineau evidenta tratamentelor, interndrilor,
imunizarilor, recomandarile medicilor specialisti pentru medicatia administrati, programul de
interventie specificd pentru sanatate) si in registrele medicale. Pentru CTF Narcisa in registrul
medical cronici si acuti in care erau consemnate 23 cazuri, In registrul medical tratament
intercurent (14 cazuri), in registrul de consultatii si internari (37 cazuri), in registrul de evidenti
a menstruatiei, in registrul de consultatii stomatologice (13 cazuri), in registrul intriri — iesiri
(13 intrari si o iesire), in registrul stupefiante si psihotrope, in condica de prescriptii
medicamente §i materiale sanitare, in registrul de instruire privind mentinere uni stil de viati
sanatos si ocrotirea sanatatii. Pentru CTF Brandusa in registrul medical cronici si acuti in care
erau consemnate 10 cazuri, in registrul medical tratament intercurent (10 cazuri), in registrul
de consultatii si interndri (38 cazuri), in registrul de evidentd a menstruatiei, in registrul de
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consultatii stomatologice (15 cazuri), in registrul intrdri — iesiri (14 intrédri si 2 iesiri), in
registrul stupefiante si psihotrope, in condica de prescriptii medicamente si materiale sanitare,
in registrul de instruire privind mentinere uni stil de viata sandtos §i ocrotirea sanatatii.

In cazul aparitiei unor situatii deosebite, de urgentd medico-chirurgicald, personalul
aflat in serviciu acorda primul ajutor si apela Serviciul National Unic de Urgenta 112,
informand totodaté si conducerea casei.

Persoanele cazate in aceste case, beneficiau de medicamente gratuite, in baza unor
prescriptii medicale, eliberate de medicul de familie la care erau inscrise, sau de medici de alta
specialitate. De asemenea, In cazul medicamentelor recomandate de medic si care nu erau
incluse pe listele de medicamente pentru care se asigurd gratuitate, personalul medical
intocmea referate cdtre conducerea DGASPC, care asigura achizitionarea acestora din
fondurile proprii.

in registrul de evidentd a incidentelor deosebite pe anul 2025 la CTF Narcisa erau
consemnate 5 situatii, iar la CTF Brandusa erau consemnate 43 de situatii. Majoritatea cazurilor
au fost de plecare din CTF fara bilet de voie, sau neintoarcerea in intervalul stabilit, dar si
altercatii intre beneficiari, autoraniri, sau consum de substante interzise. Totodatd erau 2
beneficiare insircinate. in situatiile specificate anterior s-au luat masuri conform procedurilor
(anuntarea sefului de centru, apelare serviciu de urgentd 112 — politie/ ambulanté, dupa caz
internare 1n clinici specializate, consiliere psihologicd, monitorizare, notificare DGASPC
Sibiu, ANPDCA.

Hrana zilnica a beneficiarilor se prepara, de catre personalul de serviciu, in bucatiria
fiecdrei case de tip familial. Depozitarea alimentelor se facea intr-un spatiu special amenajat
la nivelul CTF Narcisa (magazia de alimente), utilaje frigorifice, in conditii menite sa previna
modificarea proprietatilor nutritive, organoleptice si fizico-chimice, precum si contaminarea
microbiana. Servirea mesei de cétre beneficiari se ficea in sala de mese a fiecarei case care
era dotatd corespunzator, cu mese $i scaune.

Probele alimentare se recoltau la fiecare masa fiind péstrate in recipiente special
pregdtite, in frigiderul pentru probe, la temperatura de 3-4 grade C, timp de 48 ore.

Meniurile se intocmeau saptdmanal si contineau trei mese principale si doud gustari in
fiecare zi, urmérindu-se asigurarea unei alimentatii echilibrate si variate, in limitele alocarilor
bugetare prevazute de legislatia in vigoare si erau avizate de catre medicul de familie pe lista
céruia se aflau majoritatea beneficiarilor.

[n ziua efectudrii vizitei, meniul era urmatorul: dimineata - pdine, unt, salam, ceai cu
laméie; pranz - ciorbad cu afumiturd si fasole verde, pulpe de pui la cuptor, pilaf de orez,
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murdturi, paine; cind- pdine, polonez fiert cu mustar, telemea, margarind, gem, ghiveci
calugdresc iar pentru gustare — portocale. Hrana era proaspita, suficientd att cantitativ cat si
caloric, iar din punct de vedere organoleptic era satisfacitoare.

e) asistenta psihologica

Referitor la asistenta psihologica in cadrul unitatii, aceasta era asigurati de cétre un
psiholog cu drept de libera in specialitatea psihologie clinici, treapta de specializare specialist
si 1n specialitatea psihoterapie pozitivi, treapta de specializare practicant in supervizare.
Acesta este angajat cu normad intreagd, de 8 ore/ zi si are atributii atdt in cadrul CTF Narcisa,
cét si in cadrul CTF Brandusa, cu mentiunea ci anterior si-a desfasurat activitatea profesionald,
in cadrul Centrului de Plasament Orlat, cunoscénd istoricul si evolutia copiilor care proveneau
din centrul respectiv.

Activitatea doamnei psiholog in cele doua CTF- uri constd in evaluarea psihologici a
copiilor, redactarea fiselor de evaluare, intocmirea Planurilor de interventie specifica,
consilierea psihologicd a copiilor, redactarea rapoartelor de consiliere, participarea la activititi
de recreere si socializare si la activitati de terapie ocupationald, desfasurarea unor activititi
ludice, implicarea in gestionarea si rezolvarea incidentelor, etc.

Activitatile specifice se realizeazd in cabinetul psihologic, amenajat si dotat
corespunzdtor pentru a se asigura cadrul specific interventiilor, respectdndu-se conditiile
minime de confidentialitate si sigurantd emotionala a beneficiarului, necesare furnizirii unui
act profesional corespunzator.

Evidenta activitatilor de asistentd psihologicd nu se consemna intr-un Registru de
evidenta a actelor profesionale, echipa de viziti recomandind, intocmirea unui Registru
de evidenti a actelor profesionale ale psihologului, numerotat, inregistrat si parafat de
citre acesta, cu o rubricaturi adaptati la specificul activititii serviciilor sociale CTF
Brandusa si CTF Narcisa, unde si fie consemnate si inregistrate toate activititile
desfasurate de catre acest specialist, conform Hotdrdrii Colegiului Psihologilor din Romdnia
nr. 3 din 27 septembrie 2013 privind evidenta profesionald a psihologilor cu drept de liberd
practicd, psihologul trebuie sd intocmeascda un Registru de evidentd a actelor profesionale
(art. 2 alin. (1) lit. a, coroborat cu Anexa 1 din Hotdrdrea mentionatd), unde sd fie consemnate
activitatile specifice desfisurate de psiholog, respectiv, Evidenta profesionald a psihologilor
cu drept de liberd practicd, denumiti in continuare psihologi, se realizeazd printr-un sistem
mixt de evidentd,.. Evidenta si securizarea activitdtii profesionale a psihologilor este
obligatorie, in conditiile stabilite de catre Colegiul Psihologilor din Romdnia, denumit in

continuare Colegiu.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP



Raport de vizita la Casele de tip familial Brandusa si Narcisa Sibiu

in practica profesionala curenta, psihologul utilizeaza interviul clinic, observatia, cét si
instrumente licentiate, in vederea furnizérii unor acte profesionale corespunzétoare atit sub
aspect calitativ cat si legal, respectiv Testul Raven Color Standard, Testul arborelui Koch,
Testul Persoanei, Sistemul Achenbach al Evaluarii Bazate Empiric (ASEBA), sistem integrat
care evalueazi din perspective multiple problemele emotionale si comportamentale ale copiilor
de vérstd scolard, adaptat in Roménia, mai exact functionarea adaptativa a copiilor intre 6 si
18 ani, cu urmitoarele categorii de probleme: Anxietate/Depresie (1), Insingurare/Depresie (1),
Acuze somatice (III), Probleme de relationare socialéd (IV), Probleme de géndire (V), Probleme
de atentie (VI), Neatentie, Hiperactivitate/Impulsivitate, Comportament de incélcare a regulilor
(VII), Comportament Agresiv (VIII). in termenii criteriilor DSM aceste probleme acopera
urmatoarele tulburari: tulburidri afective, tulburdri anxioase, tulburiri somatice, ADHD,
tulburdri de tip opozitionist, tulburdri de conduita.

in ceea ce priveste participarea la manifestatii/cursuri de formare profesionali
continud, in vederea dezvoltirii competentelor profesionale, a cunoasterii si respectarii
standardelor de calitate in serviciile acordate si acumularii de credite, conditie necesara in
vederea mentinerii atestatului de liberd practicd si de schimbare a treptei de atestare, pe
parcursul anului 2025, doamna psiholog a participat la manifestatii stiintifice precum: The path
to post - traumatic growth, curs organizat online de cdtre World Association for Positive and
Transcultural Psychotherapy, in data de 26.02.2025; curs Tulburarea de personalitate
Bordeline, organizat de citre CSPC & APC Romadnia (Asociatia de Psihoterapie Cognitiva),
in data de 14.03.2025; WAPP Super Conference 2025 - A Picture Says More Than a Thousand
Words, conferintid organizatid de cédtre World Association for Positive and Transcultural
Psychotherapy, in perioada 16.06.2025-18.06.2025; webinar Interviul judiciar al copilului-
strategii pentru copilul cooperant si rezervat, organizat in perioada 04.09.2025; Suicide
Prevention: The ,,Talk- to- me, program organizat de catre World Association for Positive and
Transcultural Psychotherapy, in data de 28.08.2025.

Evaluarea psihologica a copiilor are in vedere evaluarea mecanismelor si functiilor
psihice, in scopul identificarii unor conditii sau stari patologice din aria cognitiva, afectivd, de
comportament sau a personalitétii, precum si formularea de recomandari privind realizarea
unui program de interventie psihologica personalizata.

Evaluarea psihologica a copiilor se realiza atdt anual, cét si trimestrial si viza atit
evaluarea proceselor psihice (dezvoltarea senzoriala, perceptia, dezvoltarea psihomotricititii,
motricitatea find si grosierd, gindirea, memoria, atentia, motivatia, imaginatia, vointa) a
activitatilor psihice (limbajul si comunicarea, jocul, invitarea, munca, creativitatea, nivelul de
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dezvoltare intelectuald), a insusirilor psihice (trasituri de temperament, deprinderi/aptitudini,
interese, aspiratii), aria afectivitdtii (controlul emotiilor, tip de atasament), cét si
comportamentul social adaptativ, integrarea sociald, realizdndu-se profilul psihologic si
recomandari pentru abilitarea/reabilitarea copilului.

Concluziile si recomandarile emise in urma evaludrilor psihologice efectuate
beneficiarilor constau in: stimulare cognitiva, logopedie, formarea deprinderilor de autoservire,
insusirea unor mijloace de comunicare verbald, achizitia unor cunostinte elementare din diferite
domenii ale realitatii, socializarea, prin formarea si dezvoltarea unor comportamente de
autonomie personald si sociala, realizarea de deprinderi practice pentru efectuarea unor
activitdti lucrative Tn conditii de munca protejati, etc. Rezultatele evaluarii sunt consemnate
intr-un Raport de evaluare psihologici, atasat la dosarul copilului.

Copiii insitutionalizati beneficiazd de consiliere psihologicd, in urma evaludrii si
identificdrii nevoilor fiecdruia, cét si la solicitarea acestora, ori atunci cand apar evenimente
care necesita interventie de specialitate. Fiecare interventie psihologici este consemnata intr-o
fisa psihologica, care se ataseazi la dosarul copilului.

Fiecare copil beneficiazd de un Program de interventie psihologicd personalizati,
urmdrindu-se identificarea nivelului de dezvoltare a proceselor psihice, elaborarea unui
program personalizat pentru reducerea tulburdrilor de comportament, stimularea proceselor
cognitive, mnezice si a modalititilor de comunicare si relationare, cresterea volumului
achizitiilor in plan psiho-senzorial, motric comunicational etc.

in timpul vizitei, s-a discutat cu doamna psiholog despre situatia celor doud fete minore,
institutionalizate in cadrul CTF Bréandusa, care erau insircinate (22 siptimani si 8
sdptamani), scopul discutiei fiind de a identifica daca cele doud fete au fost informate si
consiliate psihologic in vederea prevenirii acestor situatii si pentru a se afla care este situatia
lor actuald, avand in vedere situatia de vulnerabilitate in care acestea se afla.

Astfel, s-a constatat cd, de la admiterea in centru (23.12.2024 si 21.02.2025), cele doua
fete au prezentat disfunctionalitdti emotionale si comportamentale, Intdmpinand dificultiti de
adaptare, manifestate prin instabilitate afectiva si lipsa de autocontrol, aspecte care au impus o
monitorizare atentd si o interventie complexa din partea echipei multidisciplinare. in cadrul
evaludrilor initiale, s-a observat c& minorele aveau un nivel scdzut de autoreglare emotionali
si reactii impulsive la formele de corectare, pe care le percepéau ca limitative, manifestdnd o
imaturitate emotionald accentuatd, combinatd cu o dorintd puternicd de independents, fird a

intelege consecintele comportamentelor lor.

11

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie i a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP



Raport de vizita la Casele de tip familial Branduga si Narcisa Sibiu

Datoritd multiplelor plecari voluntare din centru, nu au reusit s beneficieze de
programele educationale planificate, nereusind sd mentind o frecventd minimé la cursuri.
fnainte de primele plecari, minorele au beneficiat de consiliere specifica pe teme de sanitate si
educatie sexuald, desfasuratd de psihologul centrului si de asistentul medical. in cadrul acelor
intélniri, s-au discutat riscurile implicarii in relatii intime neprotejate, posibilitatea aparitiei
unei sarcini nedorite si pericolele bolilor cu transmitere sexuald, consecintele emotionale si
legale ale relatiilor nepotrivite vérstei, fiind totodata incurajate s manifeste responsabilitate
fatd de corpul lor si sé solicite sprijin atunci cand au nevoie.

Fetele au pérdsit centrul fard permisiune, in mod repetat, iar in perioada in care au rimas
insércinate, personalul centrului a luat toate mésurile necesare in vederea gasirii acestora si
identificarii persoanelor cu care acestea au fugit. La intoarcerea in centru, a fiecirei fete, s-a
dispus consult medical, in urma céruia, sarcina a fost confirmatd. Dupa acest moment, fiecare
minord a fost inregistratd in evidentele medicale si inclusd intr-un program de supraveghere
prenatald, acorddndu-i-se monitorizare constantd si ingrijiri adecvate. De asemenea,
interventiile psihologice s-au intensificat, aborddndu-se teme legate de rolurile si
responsabilitdtile parentale, importanta monitorizarii medicale si pregatirea pentru ingrijirea
copilului.

Atitudinea fetelor fatd de situatiile n care se afla, este una oscilanta, comportamentul
acestora fiind superficial si imprevizibil. Centrul mentine legéatura cu unitatea de invatamant,
cu politia, cu DGASPC si cu unitatile medicale implicate in monitorizarea sarcinii, pentru a
asigura o abordare integrata si sprijin continuu.

Dosarele personale ale copiilor contineau: dispozitia conducatorului directiei
generale de asistentd sociald si protectia copilului sau, dupd caz, hotardrea comisiei pentru
protectia copilului sau a instantei de judecata, privind instituirea/incetarea masurii de protectie;
copia certificatului de nastere al copilului si dupa caz, a cértii de identitate a acestuia; copii ale
actelor de stare civild ale parintilor; documentul care consemneazi opinia copilului cu privire
la stabilirea masurii de protectie, pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani; planul de
acomodare a copilului; planul individualizat de protectie al copilului; fisa de evaluare medicala
a copilului; fisa de evaluare psihologica a copilului; fisa de evaluare educationala a copilului;
rapoartele periodice privind verificarea imprejurérilor care au stat la baza stabilirii masurilor
de protectie speciald; rapoartele trimestriale privind evolugia dezvoltérii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit; contractul de

furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa implinirea varstei
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de 16 ani, fise de incident, fisd psihopedagogica, situatii scolare, alte documente relevante
pentru situatia si evolutia copilului in centru.

Ingrijirea si asistarea beneficiarilor in centrul rezidential se realiza in baza unei evaluri
comprehensive a situatiei §i nevoilor lor individuale.

Evaluarea comprehensiva a copilului are in vedere evaluarea detaliata privind situatia
socio-familiala, dezvoltarea psihosomatic, starea de sanatate si nivelul de educatie si cuprinde
fise de evaluare, documente doveditoare aferente, recomandari privind masurile de interventie
si, dupd caz, mentionarea drepturilor de natura financiara previzute de lege.

Pentru fiecare tip de evaluare detaliati se intocmeste o fisi de evaluare. in fisa de
evaluare, specialistul care a realizat evaluarea consemneazi, sub semniturd: rezultatele
evaludrii, situatiile si nevoile identificate, recomandarile de servicii si data fiecarei evaluari.
Fisele de evaluare sunt aduse la cunostinta copiilor care au capacitate de a discerne, varsta si
nivel de dezvoltare corespunzitor, precum si reprezentantilor legali ai acestora.

Personalul centrului efectueazi trimestrial reevaluarea copiilor din punct de vedere
al dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale, a modului in care acestia sunt
ingrijiti i a imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciali.
Reevaluarea se efectueaza si atunci cdnd se constatd modificari semnificative ale stirii fizice,
psihice, emotionale a copilului si/sau aparitia unor tulburidri de comportament. Rezultatele
reevaludrii se inscriu in rapoartele trimestriale.

in baza evaluarilor realizate, copiilor li se intocmesc Planuri individualizate de
protectie (PIP), stabilindu-se astfel interventiile personalizate. PIP este analizat semestrial
pe baza rezultatelor rapoartelor trimestriale.

Personalul centrului aplici un program care vizeaza educatia formali, normali si
informala, elaborat pentru fiecare copil. Programul de interventie specifica pentru educatie
este elaborat de educator. La elaborarea programului se implica si un cadru didactic din unitatea
de invdfamant frecventatd de copil. Persoana de referintd desemnata, intocmeste o fisd de
monitorizare a evolutiei scolare a copilului, in care consemneaza date cu privire la frecventarea
cursurilor, situatii de absenteism, rezultate la Invatatura, orice probleme de integrare in scoala,
activitdti scolare si extragcolare in care este implicat copilul, colaborarea cu institutia de
invatdmant si cu familia copilului, evolutii negative si solutii de remediere etc.

Evaluarea educationali are in vedere stabilirea nivelului de achizitii curriculare, a
gradului de asimilare si corelare a acestora cu posibilitatile si nivelul de dezvoltare cognitiva,
psihomotorie §i socioafectivd a copilului, precum si identificarea decalajelor curriculare, a
particularitatilor de invatare si dezvoltare.
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in ceea ce priveste procesul educational- terapeutic, copiii beneficiaza de terapie
educationala, in vederea insertiei scolare si sociale, vizdndu-se aria de dezvoltare fizici,
perceptivd, intelectuald, personald si sociald iar obiectivele si componentele constitutive ale
ariilor de dezvoltare sunt completate si/sau adaptate in functie de particularitatile fiecarui copil
si de nivelul de scolarizare. Astfel copiii sunt implicati in activititi de stimulare cognitiva,
terapie ocupationald, formarea autonomiei personale, socializare, ludoterapie.

Totodati, o parte din copii participd la activitéti educative si sedinte de psihoterapie, in
cadrul Centrului de zi Jasmina, o dati sau de doua ori/ sdptdmana.

Copiilor li se aplica si un program de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor
si pregitirea pentru viata independenta, care stabileste si aplicd metode si mijloace concrete
de educare/instruire si de implicare a copiilor in efectuarea activitatilor uzuale ale vietii zilnice
autonome, pornind de la asigurarea igienei personale, pana la gestionarea bunurilor si banilor.

Programul mentionat are la bazd rezultatele evaludrii aptitudinilor, cerintelor,
potentialului si carentelor copiilor in dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.

Centrul asiguri si activititi de facilitare a integrarii/reintegririi in comunitate. in
acest sens, functie de varstd, nivel de dezvoltare, abilitti si talente personale, situatie familiala,
s.a., centrul desfasoard activititi de informare, consiliere, educatie extracurriculard, terapii
ocupationale etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a
valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetiteni, orientare
vocationala etc.

Centrul planifica activitatile de recreere si socializare, in functie de optiunile copiilor
si nevoile acestora. in acest sens, ocazional, este planificatd participarea la diverse activitati
din comunitate. La nivelul unitatii, existd un Plan de activititi pentru anul 2025, astfel pe
parcursul anului, s-au desfésurat activitati precum: patinaj impreund cu voluntarii, vizita la
Muzeul Satului ASTRA, workshop de igiend personala, atelier de gatit la Centrul Cultural Ion
Besoiu, impdrtésirea cunostintelor despre bolile cu transmitere sexuala (BTS), atelier de
prevenire a racelilor si gripelor, Festivalul Martisorului, Vanitoare de oud de Paste, in Parcul
Sub Arini, sesiune de sport in aer liber, workshop de reciclare creativa, plimbari si concursuri
cu bicicletele in parc, participare la Festivalul International de Teatru de la Sibiu (FITS),
excursie la Cetatea Fagdras, concurs de bowling, workshop de nutritie pentru adolescenti,
picnic in aer liber, jocuri in aer liber, Parada Copiilor, eveniment dedicat Zilei Internationale a
Copilului, tabara la mare, excursie la Brasov, seard de karaoke, excursie la salina de la Praid,
seard de bowling si biliard, petrecere de vara la Césuta, excursie la Ocna Sibiului - Lacuri sarate
si Baie de Sanatate, Zi de distractie la Strandul lon Tiriac din Sibiu, Zi de aventuri la Parcul
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de Aventurd din Sibiu, Scoala de vard Pe Ru— Activititi pe apa (Plaji si Sporturi Acvatice),
ateliere de artizanat si creatie cu tematica de vard, vizita la Gradina Zoologica Sibiu, Festivalul
Saptaména Internationald a Educatiei pentru Diversitate, excursie la Castelul Bran si la Cetatea
Résnov, seard de film educational cu tematica sociala, atelier de Hallowen— confectionare de
costume si decoratiuni, Ziua Nationald a Limbii Roméane— activitati literare, toate acestea fiind
consemnate Registrul de iesiri de grup, existent atit la CTF Brandusa cit si la CTF Narcisa.

De asemenea, copiii au voie sd paraseascd centrul si sd isi petreacad timpul in cadrul
familiilor, cu bilete de voie, iar in Registrul biletelor de voie ale beneficiarilor, existau
multiple consemndri in acest sens, acestea referindu-se la iesiri pentru cumparaturi, plimbéri in
oras, vizite la parinti, etc.; fiecare copil detine o fisa alocata consemnarii iesirilor cu bilet de
voie.

in ambele case erau consemnate si date legate despre plecérile férd permisiune din
centru ale copiilor. Astfel, pe parcursul anului curent, din CTF Narcisa, a plecat un beneficiar,
de doua ori, pentru céte o zi, cu bilet de voie, acesta neintorcAndu-se in intervalul orar stabilit
cu personalul centrului (23.05.2025-24.05.2025 si 24.06.2025-25.06.2025), iar din CTF
Brandusa, un alt beneficiar a parasit centrul, fard aprobare, pentru 9 zile (03.03.2025-
12.03.2025). In toate cazurile, au fost luate masurile necesare si legale de catre conducerea
centrului, fiind sesizata inclusiv politia.

Centrul realizeazi informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si
exprima opiniile/ dorintele/ aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie. Personalul
centrului are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata copilului aflat in sistemul
de protectie speciald si tind cont de opiniile/propunerile i aspiratiile acestuia, precum si, dupi
caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat, care privesc exclusiv
dezvoltarea si interesul superior al copilului. Opiniile copiilor ingrijiti in centru se consemneazi
in dosarul personal al beneficiarului, in registrul de sugestii/sesiziri si reclamatii, precum si in
actele administrative care implica acordul beneficiarului si/sau al parintilor.

In ceea ce priveste existenta sesizirilor si a reclamatiilor, nu existau consemnate
situatii in registrul aferent. La nivelul unitatilor existau si Registre de sugestii si opinii ale
copiilor din cele doud case, acestea constind in solicitiri legate de organizarea unui gritar in
curte, a unei excursii la munte, iesire la piscina, la un loc de joaca interior, la cinema, prepararea
si consumul anumitor preparate culinare (tartd cu fructe, chec, prajiturd tiramisu, clitite cu
ciocolatd, cacao cu lapte, cereale cu lapte), participarea la un curs de informatici, curs de
manichiurd- pedichiura etc., in majoritatea cazurilor fiind consemnate misurile luate in vederea
indeplinirii sugestiilor/ dorintelor exprimate.
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Copiii sunt informati cu privire la Serviciul Social in cadrul cirora sunt
institutionalizati si asupra drepturilor si obligatiilor acestora, astfel la avizierul fiecérei
unitdti existau afisate materiale informative precum Carta drepturilor beneficiarilor,
Regulamentul Intern, Misiunea CTF, Planul de instruire si informare copii/ tineri.

Pe parcursul anului 2025, copiii au fost informati pe tematici de interes, precum:
Drepturile tale in CTF, Misiunea CTF, Regulile in CTF, ROF-ul CTF, Importanta respectarii
biletelor de voie, Efectele nocive ale inhaldrii de prenadez si modul in care afecteaza
dezvoltarea pe toate ariile, Cum sa ne protejam de bolile infectioase si cum recunoastem ce
sunt bolile infectioase transmisibile, Bolile cu transmisiune sexuald, Regulile Serviciului
Social, Regulile de baza ale unei alimentatii sandtoase, Identificarea tipurilor de abuz- Riscurile
traficului de minori, Reguli de conduita in spatii comune, Procedura de exprimare a sugestiilor
si opiniilor, Gestionarea situatiilor de risc si siguranti. Fiecare activitate desfisurati se
consemneazi in Registrul de informare a beneficiarilor, se intocmeste Procesul verbal
sau Minuta intilnirii si tabelul nominal cu semniturile copiilor participanti.

Totodatd, pe parcursul anului 2025, s-au organizat si sesiuni de instruire a
personalului, pe diferite tematici de interes precum: Prevederile Regulamentului de
Organizare si functionare, Prevederile Cartei drepturilor beneficiarilor, Cunoasterea si
prevenirea formelor de abuz si neglijare a copiilor, Procedura privind controlul
comportamentului in CTF, Gestionarea incidentelor, Managmentul riscurilor, Gestionarea
banilor beneficiarilor, Masurile in caz de incendiu, Organizarea activititilor de mentinere a
legaturilor socio-familiale si invoirea beneficiarilor, Procedura de identificare, prevenire si
semnalare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare. Sesiunile sunt consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continui a personalului, cu Proces verbal de instruire,
Nota interna si Tabel nominal cu semnaturile personalului care a participat la activitate.

Referitor la Registrul cazurilor de abuz/ neglijare, nu existau consemniri legate de
situatii deosebite intre personal si copii, insd erau consemnate, situatiile in care au aparut
conflicte intre copii. Astfel, in CTF Narcisa, au existat 8 cazuri consemnate, masurile
intreprinse constand in informare, consiliere psihologica si asigurarea ingrijirilor medicale, iar
in CTF Bréndusa, au fost consemnate 10 evenimente de acest tip, masurile intreprinse constand
in informare, consiliere psihologica, asigurarea ingrijirilor medicale, monitorizare permanenti
si in anumite cazuri, emiterea unui certificat medico-legal si sesizarea organelor de urmarire
penald.

in privinta incidentelor petrecute in cadrul celor doui case, pe parcursul anului curent,
potrivit Registrului de incidente, la CTF Narcisa au avut loc 5 evenimente deosebite, care
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se referd la 4 plecdri din centru ale beneficiarilor si un incident soldat cu lovirea fizicd a unuia
dintre copii de catre alt copil. Evenimentele sunt consemnate in Registrul de evenimente
deosebite si in fisele de incident, iar personalul a luat masurile necesare in vederea remedierii
situatiei si prevenirii altor evenimente de acest tip, respectiv s-a anuntat politia pentru plecarile
fara aprobare, s-au consiliat psihologic copiii, a fost notificat DGASPC-ul, s-a emis certificat
medico-legal pentru lovire. Totusi, intre Registrul de evenimente deosebite (4 plecdri din
centru consemnate) si Registrul parisirilor fira permisiune din centru ale copiilor (doar 2
plecari din centru consemnate), existau neconformitdti in ceea ce priveste consemnarea
numdrului acestor evenimente, astfel se recomanda organizarea unei sesiuni de instruire a
personalului, avind ca scop realizarea unei mai bune cunoasteri si apliciri, de citre
personal, a Procedurii privind gestionarea si notificarea incidentelor deosebite, in sensul
inregistririi corecte si reale a datelor privind neprezentarea la centru sau pirisirea fara
aprobare a acestuia, de catre beneficiari.

in ceea ce priveste situatia de la CTF Brandusa, pe parcursul anului curent, pana la
data vizitei, in Registrul de evenimente deosebite al centrului, au fost consemnate 44 de
incidente. Dintre acestea, majoritatea sunt reprezentau plecéri fird permisiune din centru/
nerespectarea biletului de voie, Tnsd au fost si incidente soldate cu internare pentru tratament
psihiatric (automutildri, consum de substante), furtul unor obiecte vestimentare ale altor copii
din centru si altercatii fizice intre beneficiari.

Evenimentele sunt consemnate in Registrul de evenimente deosebite si in fisele de
incident, iar personalul a luat misurile necesare in vederea remedierii situatiei si
prevenirii altor evenimente de acest tip, respectiv s-a anuntat politia pentru disparitii, s-au
consiliat psihologic copiii, au fost intocmite notificari catre DGASPC si informare ANPDCA,
s-a emis certificat medico-legal pentru lovire, s-a efectuat internarea in cadrul unei sectii de
psihiatrie, s-au efectuat consulturi la Sectia de Toxicologie din cadrul Spitalul de Pediatrie Cluj.

Din discutiile avute cu copiii prezenti in fiecare casa, structurate pe abordarea unor
grupuri mici, de 2 sau 3 persoane, membrii echipei de vizitd au constatat ci acestia erau
multumiti de conditiile pe care le aveau, superioare celor din centrele de plasament de unde
proveneau, precum si de relationarea cu personalul de educatie si ingrijire, avand o relatie
fireascd cu personalul centrului, bazata pe incredere si respect.

De asemenea, din interviurile cu beneficiarii a rezultat ca acestia erau informati asupra
modalitatii de formulare a eventualelor sugestii, sesiziri si reclamatii, in concordanti cu varsta

si gradul lor de maturitate.
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3. Recomanddri
Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,

Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Casei de tip familial brindusa si Casei de tip familial Narcisa din cadrul
Complexului de Servicii Floare de Camp Sibiu, sd intreprindi misurile legale care se

impun pentru:

1. Organizarea unei sesiuni de instruire a personalului, avand ca scop realizarea unei mai bune
cunoasteri si aplicari a Procedurii privind gestionarea si notificarea incidentelor deosebite, in
sensul inregistrarii corecte si reale a datelor privind neprezentarea la centru sau parasirea fara
aprobare a acestuia, de cétre beneficiari;

2. Efectuarea demersurilor legale necesare, in sensul asigurdrii unor servicii corespunzitoare,
de asistentd sociald, de cétre o persoana calificatd, la CTF Brandusa si la CTF Narcisa;

3. Efectuarea unor amenajéri (teren de sport), in curtea celor doud case si dotarea acesteia cu
echipamente/ mobilier precum mese, béanci si foisoare, pentru desfasurarea activititilor
recreative n aer liber;

4. Repararea spérturilor din gardul imprejmuitor precum si identificarea unei solutii de obturare
a vizibilitatii dintr-o parte in alta a gardului imprejmuitor, pe portiunea pe care acesta
delimiteazd curtea CTF Brandusa si Narcisa, de curtea Spitalului Clinic de Psihiatrie Dr.
Gheorghe Preda;

5. Intocmirea unui Registru de evidenta a actelor profesionale ale psihologului, numerotat,
inregistrat si parafat de cétre acesta, cu o rubricaturd adaptata la specificul activititii serviciilor
sociale CTF Brandusa si CTF Narcisa, unde sé fie consemnate §i inregistrate toate activititile

desfasurate de cétre acest specialist.
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