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Raport de vizita: "Casa Veronica” i "Casa Ozana” Tirgu-Neamt din cadrul Complexului de Servicii "Ozana™ Targu-Neam(, judetul Neamt

1. Cadrul general si organizarea vizitei.

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detenfie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anunfat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin, (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, MNP a efectuat, in data de
05.10.2025, o vizit4 la *Casa Veronica” si ”Casa Ozana” Térgu-Neamt din cadrul Complexului de
Servicii “Ozana” Térgu-Neamt, judetul Neamf, avind ca obiective: consolidarea protectiei
beneficiarilor impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante,
verificarea conditiilor de cazare, accesul la asistentd medicals, precum si alte aspecte cu relevanti
pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot
apdrea in timpul vizitei.

Echipa MNP a fost formata din: doamna - ¢i domnul =
consilieri ai Centrului Zonal Bacu al institutiei Avocatul Poporului, domnul . L=
medic, colaborator extern, precum §i doamna , reprezentant al organizafiei
neguvernamentale Asociatia "TREBUIE” Baciu.

2. Constatiirile rezultate din vizita efectuati.

Casa "Veronica” si Casa "Ozana” Targu-Neamt, judetul Neamt din cadrul Complexului
de servicii ”Ozana” Téargu-Neamt, cod serviciu social 8790CR-C-I, sunt infiintate i administrate
de catre furnizorul de servicii Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt,
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF, nr. 001084/03.06.2014.

Casa "Veronica” cu sediul in oragul Targu-Neamt, str. 1 Decembrie 1918, nr. 134 A
definea Licenta de functionare seria L.F. nr. 0001004 din data de 10.01.2024, fiind infiinfata prin
Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 251/11.12.2019.
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Casa ”Ozana” cu sediul in orasul Targu-Neamt, str. Izvor, nr. 11 definea Licenta de
functionare seria L.F. nr. 0000059 din data de 12.05.2020, fiind infiintatd prin Hotirarea
Consiliului Judetean Neamt nr. 34/2010.

La data efectuarii vizitei, casele aveau capacitatea de 12 de locuri, conform
Regulamentului de Organizare §i Functionare aprobat prin Hotirarea Consiliului Judetean Neamt
nr. 47/23.02.2023.

Scopul serviciului social este asigurarea protectiei, cresterii §i ingrijirii copilului separat,
temporar sau definitiv, de périnii sai, pe o perioadi determinats, ca urmare a stabilirii masurii
plasamentului in condifiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicats, cu modificérile si completirile ulterioare.

Casele de tip familial functioneazi cu respectarea prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei
sociale, ale Legii nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicati,
cu modificérile §i completirile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciald — Anexa 1.

Unitatea se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordrii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specific, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie, la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

La data efectudrii vizitei, casa avea elaborate proceduri de lucru si intocmite registre, in
conformitate cu legislatia in vigoare, acestea fiind cunoscute de citre personalul de specialitate.
De asemenea, erau elaborate Ghidul beneficiarului si Carta beneficiarului, aceste documente fiind
accesibile, prin afisarea in camera de activititi comune. Din informatiile furnizate de citre
personalul casei, a reiegit ci se realizau informiri cu privire la drepturile si obligatiile
beneficiarilor, majoritatea tinerilor cunoscénd drepturile, obligatiile si modul de aplicare a acestora
in practicé.

Complexul definea Autorizatie sanitard de functionare nr. 189/02.11.2011. Autorizatie de

functionare din punct de vedere al protectiei muncii nr. 6623/27.05.2023, Autorizatie de securitate
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la incendiu nr. 2056/14/SU/NT din 06.05.2014, Licenta de functionare pentru Casa Veronica din
data de 17.02.2023 valabila péni la data de 17.02.2028, Licenta de functionare pentru Casa Ozana
din data de 18.05.2025 valabili pana la data de 17.05.2030, Document de inregistrare sanitari
veterinara §i pentru siguranta alimentelor din anul 2020.

Printre principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale mentionim:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copii;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii copilului;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea copiilor firi capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi caz,
de vérsta i de gradul siu de maturitate, de discerniimaént si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupi caz,
cu frafii, périnii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legéturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a copilului;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitétilor copilului de a tr#i independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale copilului §i a implicarii active a acestuia in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care

se pot confrunta la un moment dat;
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p) colaborarea cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primériilor din judetul
Neamf.

Beneficiarii serviciului sunt copii separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a
stabilirii, in conditiile legii, a mésurii de protectic speciald — plasament in serviciu de tip
rezidential, precum si tineri care au Implinit vérsta de 18 ani §i beneficiaza de protectie speciala,
in conditiile legii.

Admiterea in cadrul celor doui case se realiza in baza instituirii masurii de protectie special
in serviciul de tip rezidential, dispusa, in conditiile legii, de citre Comisia pentru Protectia
Copilului sau, dupi caz, de instanfa judecitoreasca.

Incetarea serviciilor sociale avea loc in urmitoarele situatii:

- in cazul integrérii/reintegririi minorului in familia biologicd/in familia largita inainte de
implinirea vérstei de 18 ani;

- la implinirea vérstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacititii depline de exercitiu, daci i§i continua
studiile, o singuri dati in fiecare forma de invitdmant de zi, fari a se depasi vérsta de 26 de ani;

- la inlocuirea misurii de protectie speciali-plasament rezidential cu plasament la asistent
maternal profesionist, sau cu plasament la o persoani sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tindrului.

Pentru fiecare copil/tAnir era intocmit un dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului.
Dupa analiza unor astfel de dosare, membrii echipei de vizitare au retinut ci acestea erau conforme
si complete, confineau documentele obligatorii, printre care mengioniim: dispozifia directorului
executiv al D.G.A.S.P.C. Neamt privind instituirea plasamentului in regim de urgenti sau, dupa
caz, hotdrdrea comisiei pentru protecfia copilului sau a instantei de judecati privind
instituirea/incetarea masurii de protectie; copia certificatului de nagtere; copii ale actelor de stare
civild ale parintilor; documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii
de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani; planul de acomodare; planul
individualizat de protectie; fisa de evaluare sociald; figa de evaluare medicald; figa de evaluare
psihologicd; fisa de evaluare educationali; rapoartele periodice privind verificarea imprejuririlor
care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciald; rapoartele trimestriale privind evolutia

dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta
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este ingrijit; contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu parintii sau cu copilul dupa
implinirea varstei de 16 ani; alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in centru
(planuri de abilitare/reabilitare, planuri de interventie, programe de viafil independenti etc.).

La data efectudrii vizitei, beneficiari ai Casei Ozana erau 12 copii/tineri, cu vérste cuprinse
intre 11-14 ani (6 baieti si 6 fete), iar in Casa Veronica erau 9 beneficiari cu varsta cuprinsa intre
9-17 ani (4 béieti si 5 fete). In cursul anului 2024, 2 beneficiari din Casa Ozana au parasit sistemul
de protectie, odatii cu vérsta majoratului, iar din Casa Veronica 6 beneficiari au pérasit sistemul
de protectie, unii dorind si duci o viatd independents, altii fiind reintegrati in familie. De
asemenea, au avut loc i 2 admiteri.

Conform H.C.J. Neamt nr. 273/28.11.2022, casele functionau cu un numar de 10 posturi,
dintre care: un sef centru, asistent social, psiholog, instructor educator pentru activititi de
resocializare, pedagog social si asistent medical. Din informatiile primite de la personalul angajat,
precum si din documentele primite de céitre membrii echipei de vizitare, a reiesit ci erau vacante
posturile de asistent medical i psiholog, precum si posturi de instructor educator pentru activitati
de resocializare §i pedagog social. Avind in vedere ci posturile vacante sunt deosebit de
importante in desfagurarea activititilor din Complexul de servicii Ozana Targu-Neamt,
membrii echipei de vizitare consideri necesar si se efectueze demersurile pentru ocuparea
posturilor vacante.

Conform informatiilor primite de la personalul centrului, angajatii unititii aveau fise de
aptitudine profesionala avizate de medicul de medicina muncii pentru anul in curs.

Conform Planului de instruire a personalului, pe parcursul anului 2025 avuseseri loc instruiri
pe diverse teme, inclusiv standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii
proceduri si reguli interne aplicabile.

In ceea ce priveste activitifile de instruire cu beneficiarii, conform Registrelor privind
informarea/instruirea §i consilierea beneficiarilor, fusesera derulate informéri pe teme cum ar fi:
drepturi i obligatii, educaie pentru sinatate, reguli de comportament, dreptul de a face propuneri
si sugestii etc.

Finantarea cheltuielilor era asigurat, in conditiile legii, din urmatoarele surse: bugetul local
al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt; bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice, din tara si din
5
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striinatate; fonduri externe rambursabile si nerambursabile; alte surse de finantare, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

Referitor la fondurile alocate pentru desfdsurarea in bune conditii a activititilor din centru,
acestea au fost apreciate de personalul unititii ca fiind suficiente desfaguririi corespunzitoare a
activitatii complexului.

Ca localizare, casele erau amplasate in comunitate, ceea ce permite accesul beneficiarilor
din/la toate zonele orasului.

Cladirea Casei Ozana avea o suprafatd de aproximativ 120 mp, fiind alcituitd din dous nivele
(P+1). La parter se aflau camera de activitafi comune (efectuare teme si relaxare), grupul sanitar
si bucataria.

Beneficiarii erau cazati la etaj, unde erau amenajate camere cu cite doud sau trei paturi.
Camerele fetelor si baia lor erau separate, baietii fiind cazati in celelalte 2 camere. Dormitoarele
erau incdpatoare si luminoase, mobilate cu paturi, noptiere, dulapuri pentru haine, masa $i scaune.
Atmosfera din intreaga Casa Ozana era primitoare, mobilierul era in stare buna (desi se puteau
observa si unele obiecte de mobilier defecte — pantofar, dulap), majoritatea instalatiilor sanitare
functionau in mod corespunzitor, iar una dintre bii urma si fie renovati in totalitate din cauza
uzurii. De asemenea, bucataria era incépatoare, luminoasa, dotaté cu aparatura necesara pregatirii
hranei si cu echipamente specifice (chiuvetd, aragaz, cuptor, frigider si congelator). Membrii
echipei de vizitare au refinut ci alimentele erau pregitite de personalul angajat, masa fiind servita
de citre beneficiari in functie de orele la care terminau cursurile sau alte activitéti la scoala.

Cladirea Casei Veronica a fost data in folosint4 in anul 2023, avea o suprafati de aproximativ
120 mp, fiind alcatuitd din doud nivele (P+1). La parter se aflau camera de activititi comune
(efectuare teme i relaxare), grupul sanitar si bucataria.

Beneficiarii erau cazai la etaj, unde erau amenajate doui camere cu céte doud paturi §i dous
camere cu céte trei paturi. Camerele fetelor i baia lor erau separate, baietii fiind cazati in celelalte
2 camere. Dormitoarele erau dotate cu paturi, noptiere, dulapuri pentru haine, masi si scaune.
Atmosfera din intreaga Casd Veronica era placutd, mobilierul era modern si in stare foarte buni,
instalatiile sanitare functionau in mod corespunzitor. De asemenea, bucitiria era incapétoare,
luminoasd, dotata cu aparatura necesard pregitirii hranei si cu echipamente specifice (chiuvet,
aragaz, cuptor, frigider i congelator), precum si cu un dulap in care erau depozitate, sub cheie,

medicamentele beneficiarilor. Alimentele erau pregitite de personalul angajat in colaborare cu
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beneficiarii, masa fiind servit4 de citre acestia in functie de orele la care terminau cursurile sau
alte activitati la gcoala.

in timpul vizitei efectuate in Casa Veronica, membrii echipei de vizitare au observat, pe
scérile de acces la etajul cladirii, un element metalic care ar fi putut cauza riniri persoanelor
care urcau scirile. A fost informat personalul unititii, in timpul vizitei, cu privire la acest aspect
si s-a solicitat remedierea/eliminarea respectivului element. Referitor la acest aspect, membrii
echipei de vizitare considera ci locuintele de tip familial in care sunt ocrotiti beneficiarii
Complexului Ozana Tg. Neamt trebuie si asigure securitatea si integritatea fizicd si psiho-
emotionald a beneficiarilor, angajatilor si a vizitatorilor. Astfel, este necesar si se ia misuri
pentru remedierea/eliminarea tuturor elementelor care pot pune in pericol viata si sinitatea
beneficiarilor, a personalului sau a vizitatorilor, precum si inlocuirea sau repararea
obiectelor de mobilier defecte sau uzate. De asemenea, trebuie si se efectueze lucririle de
renovare a grupului sanitar din Casa Ozana, astfel incit si se asigure conditii
corespunziitoare de igiena beneficiarilor.

Referitor la furnizarea hranei, a reiesit ci se asigura copiilor/tinerilor o alimentatie
corespunzdtoare din punct de vedere cantitativ si calitativ, tindnd cont de varsti, de nevoile
acestora i de preferinfe. Conform informatiilor primite de la personalul complexului, dimineata
se servea micul dejun (pdine, omletd cu spanac, telemea, ardei, iaurt cu cereale musli), la pranz
primul fel era de obicei format din bors de pui (ciorba de vita sau ciorba tirineasca de purcel etc.),
felul al doilea fiind stabilit impreuni cu beneficiarii (mici la grill, cartofi piure multicolor, salati
de varza si paine, paste carbonara sau gulas cu murituri), iar la cind se serveau peste prdjit cu
mdmaligd, pilaf cu ciuperci §i ceafd de porc sau shaorma cu pui la lipie etc.

Curtile erau incipatoare, amenajate cu alei, flori, arbusti decorativi, banci, beneficiarii fiind
implicati in activitiile de intrefinere a spatiului verde.

Referitor la acordarea asistentei medicale, membrii echipei de vizitare au retinut ci la
momentul efectudrii vizitei starea de sdnitate a beneficiarilor prezenti era buni. Din cei 24 de
beneficiari, 8 erau incadrati intr-un grad de handicap, astfel: 7 copii cu grad mediu si 1 copil cu
grad usor.

Complexul definea formularistica medicala specifica: fise medicale individuale, registru de
evidentd a cazurilor de abuz/neglijare/discriminare si registru evenimente deosebite, precum si

registru eliberare medicamente.
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La sediul caselor de tip familial s-a constatat c& documentele medicale erau intocmite corect,
fiind consemnate, cu ocazia fiecirui consult medical, monitorizarea stirii generale de sanitate a
beneficiarilor, functiile vitale, simptomatologia bolilor, tratamentele, consultatiile medicale,
precum si toate informatiile medicale privind starea de sinatate a acestora. Cu toate acestea, in
unele rubrici din figele si registrele medicale nu exista confirmarea numelui, prenumelui si a
semnéturii personalului care constata simptome si administra medicafie, sau a personalului
medical care ficea recomandiri. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare
considerd oportun si se ia misuri pentru completarea cu atentie a tuturor rubricilor
prezente in fiele §i registrele medicale, precum si pentru confirmarea, prin inscrierea
numelui §i prenumelui in clar §i a semniturii, atit a personalului care constati simptome si
administreazi medicatie, cit §i a personalului medical care face recomandiri.

De asemenea, se monitoriza corespunzitor starea de séntate a beneficiarilor prin controale
medicale periodice, se realiza consilierea si informarea pe teme cu impact asupra sanatatii
(educatie sexuald si efectele consumului de droguri si alcool, dobéndirea §i insugirea notiunilor cu
privire la prevenirea bolilor si infectiilor cu transmitere sexuald, a sarcinilor nedorite, a bolilor
contagioase). Conform informatiilor primite de la personalul unitiii, in anul 2025 au fost efectuate
consulturi medicale pentru beneficiari dupa cum urmeazi:

- 45 consultafii medic de familie;

- 38 consultatii stomatologice;

- 4 consultatii ginecologice;

- céte 2 consultatii dermatologie, ortopedie, respectiv oftalmologie;

- 4 consultatii pediatrie;

- 30 consultatii neuropsihiatrie pediatrici;

Totodatd, in anul 2025 au avut loc 7 interndri in spital, din care 5 in specialitatea
neuropsihiatrie pediatrici si 2 in pediatrie.

Toti cei 24 de beneficiari erau inscrigi la un medic de familie din localitatea Targu Neamt,
beneficiind de asistentd medicald, prin evaludri periodice, cét si la nevoie, atunci cand este cazul.
In situatii de urgent sau cAnd competentele medicului de familie erau depégite acestia se adreseazi
cel mai adesea Spitalului Judetean Neamt pentru situatii de urgents, deplasarea ficandu-se atat cu

ambulanta prin apelarea SNUAU 112, cét si prin folosirea mijloacelor auto proprii ale

Ate
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complexului, in cazul consultatiilor programate in ambulator sau a evalusrilor periodice, in
vederea monitorizarii terapiei sau a diverselor investigatii paraclinice.

Asistenta medicala stomatologica era asiguratd, la cerere, la cabinete stomatologice de pe
raza oragului Térgu Neamt, transportul efectudndu-se cu mijloace auto proprii ale complexului.

Medicatia cronics, unde era cazul, este stocati si distribuitd In mod personal de citre
salariafii desemnati ai Complexului.

Cu privire la Programul Naional de Imuniziri, a reiesit ¢, in functie de varsta si istoricul
medical al beneficiarului, se urmérea respectarea Programului, imunizirile fiind efectuate de catre
medicul de familie §i consemnate in fisa medicali a beneficiarului.

Din analiza documentelor medicale nu a reiesit prezenta unor evenimente deosebite in
unitate, membrii echipei observand insi c4, in ultimii doi ani, fuseser admigsi in Casa Ozana doi
beneficiari fatd de care s-a inregistrat o suspiciune de viol (anterior admiterii), aspect neconfirmat
pentru un caz, celilalt fiind in faza de cercetare penali.

Potrivit informaiilor furnizate de citre personalul unitatii, la intocmirea planului de
interventie beneficiarul participi activ §i este incurajat si-si exprime preferintele/dorintele
personale. De asemenea, Planul individual de interventie cuprindea rubrici privind data revizuirii,
o rubricd destinatd semniturii beneficiarului/reprezentatului legal, prin care se atestd luarea la
cunostintd a acceptului acestuia.

Ambele locafii aveau in componenti dormitoare, spatiu de socializare, precum §i cate un
spafiu cu destinatie izolator. Existau grupuri sanitare organizate pe sexe, previzute cu toalet,
chiuvetd §i spatiu pentru dus, fiind dotate cu produse de curatenie si igiend in cantitate suficients.
Produsele de igiend personali erau distribuite personal beneficiarilor, acestia fiind mulfumiti de
calitatea §i cantitatea lor.

Alimentatia beneficiarilor era asigurati prin intermediul bucatériilor proprii, meniul zilnic
fiind afisat in spatiul destinat servirii mesei. Locuinfa dispunea de bucatirie dotati i utilat cu
cele necesare prepararii hranei. Totodats, detinea frigidere si congelatoare destinate stocirii
produselor vegetale si animale, destinate pregitirii hranei beneficiarilor, organizate pe categorii de
alimente. De asemenea, era organizatd §i o magazie, unde erau stocate alimente conservate si
neperisabile. Nu s-au identificat alimente cu proprietiti organoleptice alterate sau cu termen de

valabilitate depasit.
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Activitatea de asistentd sociald in cadrul complexului, inclusiv la Casele Ozana si Veronica

era desfiisurata de ciitre un singur asistent social, care detinea aviz de exercitare a profesiei conform
prevederilor legale, fiind inscris in Registrul Naional al Asistentilor Sociali din Roménia si avand

treapta de competenti profesionald corespunzitoare activitatii pe care o desfasura. Potrivit Figei

postului i informafiilor furnizate de citre asistentul social, principalele activitéfi desfigurate de

cétre asistentul social in cadrul complexului erau urmitoarele :

Domeniul privind

administrarea §i completarea la zi a dosarelor beneficiarilor;

intocmirea dosarelor de admitere a beneficiarilor nou admisi, precum si a dosarelor de
Incetare a masurilor de protecte speciali a beneficiarilor care périsesc complexul;
participarea la activitifile de evaluare initiala §i comprehensive a noilor beneficiari;
participarea la activitatile de reevaluare trimestrials a beneficiarilor §i completarea
rapoartelor trimestriale de evolutie;

participarea la activitatea de planificarea a serviciilor acordate beneficiarilor, in
colaborare cu personalul centrului §i managerul de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;
mentinerea contactului cu unititile de invatimant frecventate de beneficiari; intocmirea
$i transmiterea citre unititile de invatimant a dosarelor de bursi sociald, de inscriere si
de transfer a beneficiarilor;

intocmirea si transmiterea dosarelor de evaluare/reevaluare a beneficiarilor cu
dizabilitdti, precum §i a dosarelor de evaluare/reevaluare a beneficiarilor in vederea
orientérii gcolare;

sesizeazd geful de centru si notificd furnizorului de servicii sociale toate incidentele
apédrute in cadrul centrului;

gestioneaza i completeaza Registrele de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si a
situatiilor deosebite;

Insofeste i reprezintd copiii la audierile realizate de politie §i institutiile judiciare,
precum si la consultatiile realizate de medicul neuropsihiatru;

raspunde  solicitarilor  furnizorului de  servicii  sociale g altor
institutii/asociatii/organizatii neguvernamentale care au contact cu beneficiarii;
efectueazi activititi de informare i consiliere sociali a beneficiarilor;

intocmeste referate lunare pentru acordarea drepturilor sociale ale beneficiarilor;

participd la vizitele de control din partea institutiilor din domeniul asistentei sociale;
10
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efectueazi vizite in familiile beneficiarilor si informeazi membrii acestora cu privire
la situatia beneficiarului;

- solicitd serviciilor publice de asistents sociald/directiilor de asistentd sociali din
localitéfile de origine ale beneficiarilor efectuarea anchetelor sociale necesare dosarelor
de incadrare in grad de handicap, orientare scolara si pentru invoirea beneficiarilor in
familie pentru perioada vacantelor si a sfarsitului de saptiména.

In timpul vizitei efectuate in cele dous case ale complexului au fost verificate mai multe
dosare ale beneficiarilor i s-a constatat c acestea erau pastrate in bibliorafturi cu Opis si erau
bine organizate, pe sectiuni: convorbiri telefonice, rapoarte de vizita, corespondent, relatii,
activitati cu gcoala, invoiri/absente firs permisiunea din complex etc. Documentele cuprinse in
dosare se aflau in termen de valabilitate si contineau informatii relevante si concrete cu privire la
beneficiari. De asemenea, Planurile de intervente personalizati i Programele de interventie
specifica cuprindeau informatii detaliate si particulare referitoare la beneficiari. Totusi, au fost
identificate unele Programe de interventie specifici din care lipseau unele semnituri ale
responsabililor de implementarea programelor. Referitor Ia acest aspect, membrii echipei de
vizitare apreciazi ci toate documentele elaborate in cadrul complexului in conformitate cu
normativele legale aplicabile tipului de serviciu si procedurilor acestuia trebuie si poarte
semndtura persoanelor care au elaborat documentele, a persoanelor responsabile de
aplicarea sau implementarea acestora, precum si semnitura beneficiarului sau a
reprezentantului legal al accestuia.

Au fost verificate si Registrele fiecirei case §i s-a constatat ca acestea aveau rubricatia
corespunzitoare si erau, in general, completate conform prevederilor standardelor de calitate
aplicabile centrului. Totusi, unele registre (de ex. Registrele de evidenta a cazurilor de abuz,
neglijare si discriminare) nu erau completate cu datele impuse de rubricatie si in ciisutele
corespunzitoare acesteia, ficind dificili identificarea elementelor obligatorii de inscrierea a
situafiei in registru (finalitatea sesiziirii, masuri intreprinse, numele persoanei care a
consemnat in registru etc.) De asemenea, numele angajatului care completa situatia
identificati in registru nu era consemnat, existind doar o semniturii indescifrabili.
Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare consideri ci registrele centrului trebuie

completate respectind formatul i coloanele rubricatiei, cu mentionarea tuturor elementelor
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solicitate de rubricatie §i cu inscrierea in clar a numelui persoanei care a completat situatia
in registru.

Referitor la activitdtile cultural-educative, de socializare i de petrecere a timpului liber —
in fiecare casd a complexului era amenajat un club care corespundea nevoilor de relaxare,
socializare §i petrecere a timpului liber al beneficiarilor, fiind dotate si mobilate corespunzitor.
Potrivit documentelor §i informatiilor transmise echipei de vizitare de cétre membrii de personal,
in cadrul Complexului de Servicii “Ozana” Tg. Neamt se organizau zilnic/periodic activitati
diverse, care implicau toti rezidentii din cadrul complexului. Astfel, zilele onomastice si zilele de
nagtere ale beneficiarilor se serbau individual in cadrul caselor; se organizau ateliere creative cu
ocazia serbdrii anumitor zile (de ex. 8 Martie) in cadrul ciirora se realizau mirtigoare, felicitiri,
obiecte decorative; copii participau (benevol) la slujbe cu ocazia séirbitorilor religioase importante
etc.

De asemenea, beneficiarii complexului participau la activitati recreative si educative
organizate de Clubul Copiilor Tg. Neamt, Strandul “Cetate” sau Casa de Cultura “Ion Creanga”
Tg. Neamt, precum si la plimbari in parc, drumetii la Cetatea Neamfului, Muzeul Memorial *Ion
Creangd” sau la manistiri din imprejurimi.

La momentul vizitei, beneficiarii Casei “Ozana” se aflau intr-un schimb de experientd
(tabérd) la Bucuresti. O buni parte a activitatilor in care erau implicati beneficiarii complexului se
derulau in baza parteneriatelor de colaborare incheiate cu divere organizatii si institutii locale — de
ex. Clubul copiilor sau Casa de Cultura “Ion Creanga”.

Referitor la respectarea dreptului beneficiarilor de a face sugestii, sesizdri §i reclamatii
cu privire la calitatea serviciilor oferite in cadrul complexului, s-a constatat ci existau cutii
dedicate acestui scop, precum si Registre pentru consemnarea petitiilor depuse, dar beneficiarii le
foloseau rar prefernd, in general, si comunice in mod direct cu personalul §i conducerea
complexului.

Potrivit datelor furnizate de personalul complexului, 1 beneficiar frecventa invatimantul
pregcolar, 13 beneficiari frecventau invifiméntul gimnazial, 6 beneficiari frecventau invatimantul
profesional iar 6 beneficiari frecventau invatamantul special. Toti beneficiarii au promovat in anul
scolar 2024/2025 cu exceptia unui beneficiar care frecventa invitiméntul profesional si care
inregistra situatia de repetentie. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considers

cé se impune ca echipa de specialisti si lucritori ai centrului si ia unele masuri pentru evitarea
12
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unor situatii similare pe viitor, dar si pentru consilierea si sprijinirea beneficiarului aflat in situatia
de repetentie pentru a-§i ameliora situatia scolars.

Respectarea dreptului la informare al beneficiarilor ocrotiti in complex se realiza prin
intermediul intdlnirilor de informare care aveau loc periodic, la finalul cirora se intocmea un
proces verbal in care era detaliata tema Intélnirii si erau consemnate numele copiilor participanti.
in fiecare casa, la avizier, erau afisate documente de interes pentru beneficiari: programul zilnic,
Carta drepturilor si obligatiilor beneficiarilor, informatii referitoare la mentinerea igienei corporale
§i a prevenirii transmiterii unor boli etc.

Referitor la mentinerea legdturilor beneficiarilor cu familia sau cu alte persoane relevante
din viata acestora, potrivit documentelor si informatiilor furnizate de personalul complexului, din
cei 21 de beneficiari, doar 8 erau vizitati de membri ai familiei in centru, iar 11 beneficiari mergeau
periodic in familie, la sfarsit de sdptiména sau in perioada vacantelor. Totusi, 20 de beneficiari
mentineau legitura cu familia prin intermediul apelurilor telefonice sau video, de pe telefoanele
personale sau de pe telefonul de serviciu al casei.

in complex exista un sistem de monitorizare video, in interior si exterior.
3. Recomandiiri.
Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
A. Conducerii Directiei Generale de Asistenti Socialii pentru Protectia

Copilului Neamt

1 Efectuarea demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante, avand in vedere ca la data
vizitei erau vacante toate posturile de asistent medical si psiholog, precum si posturi de instructor
educator pentru activitafi de resocializare si pedagog social.

2. Asigurarea fondurilor necesare pentru efectuarea lucrarilor de renovare a grupului sanitar

din Casa Ozana, astfel incét si se asigure conditii corespunzitoare de igiend beneficiarilor.
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B. Conducerii Complexului de Servicii ”Ozana” Térgu-Neamt, judetul Neamt s:i

intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Remedierea/eliminarea tuturor elementelor care pot pune In pericol viata i sinitatea
beneficiarilor, a personalului sau a vizitatorilor, precum si inlocuirea sau repararea obiectelor de
mobilier defecte sau uzate.

2. Efectuarea lucririlor de renovare a grupului sanitar din Casa Ozana, astfel incat si se
asigure conditii corespunzitoare de igiend beneficiarilor.

3. Completarea cu atentie a tuturor rubricilor prezente in figele si registrele medicale, precum
si pentru confirmarea, prin inscrierea numelui si prenumelui in clar §i a semniturii, atit a
personalului care constati simptome §i administreazi medicatie, cat si a personalului medical care
face recomandari.

4. Semnarea tuturor documentelor elaborate in cadrul Complexului de citre toate persoanele
implicate, in acord cu prevederile Standardelor minime obligatorii, dar si a celorlalte normative si
proceduri aplicabile centrului.

5. Completarea registrelor centrului cu respectarea coloanelor rubricatiei si prin inscrierea in
registru a tuturor elementelor solicitate de rubricatie, precum §i cu inscrierea in clar a numelui
persoanei care a completat situatia in registru.

6. Luarea unor masuri pentru remedierea/eliminarea tuturor elementelor care pot pune in
pericol viata §i sinitatea beneficiarilor, a personalului sau a vizitatorilor.

7. Luarea unor mésuri de catre echipa de specialisti si de lucritori ai complexului pentru
prevenirea situafiilor de abandon scolar §i repetentie, precum si consilierea §i sprijinirea

beneficiarului aflat in situatia de repetentie in vederea imbunatatirii situaiei scolare.
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