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1. Cadrul general si organizarea activitatii de monitorizare

Prin Legea nr. 109/2009. Romdnia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT). adoptat la New
York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii §i a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romania si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, si indeplineasca atributiile specifice de
mecanism national de prevenire.

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul séu consténd in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente. Activitatea MNP constd, in principal, in: evizitarea, anuntati sau
inopinatd, a locurilor de detentie in scopul verificarii conditiilor de detentie si a tratamentului
aplicat persoanelor private de libertate; ®formularea de recomandiri conducerilor locurilor de
detentie vizitate in urma vizitelor efectuate; ®formularea de propuneri de modificare si completare
privind legislatia in domeniu sau observatii privind initiativele legislative existente in domeniu.

In conceptia OPCAT, privarea de libertate inseamni orice forma de detentie sau inchisoare
ori plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe care nu il poate parasi dupi
voia sa, prin ordinul oricérei autoritdti judiciare, administrative sau de altd naturd, iar loc de
detentie este orice loc in care persoanele sunt sau ar putea fi private de libertate, fie in baza unui
ordin al unei autoritafi publice sau la cererea acesteia ori cu acordul tacit al acesteia.

In exercitarea mandatului siu, in temeiul OPCAT si art. 33 si art. 35 din Legea nr.35/1997,
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat3, in data de 7 mai
2025, MNP a efectuat o vizitd la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati din cadrul Asociatiei Intercalat, municipiul Bucuresti.

Pe tot parcursul activitétii de monitorizare, a existat un dialog permanent cu conducerea si
personalul centrului, echipa MNP apreciind solicitudinea si disponibilitatea acestora in a furniza
informatiile si documentele solicitate.

Obiectivele activititii de monitorizare au fost consolidarea protectiei beneficiarilor
impotriva relelor tratamente si respectarea drepturilor acestora.

Echipa MNP a fost alcatuita din: ||| | s
B cdic. consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea
torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante

MNP) si [ <p:czcntant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia

Europeana a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale”.

2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

P aspecte preliminare

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi (CAbR), din
cadrul Asociatiei Intercalat, a fost infiintat prin Decizia Consiliului Director al Asociatiei Intercalat
din data de 1 august 2023, urmare a Adunarii Generale a Asociatiei, constituiti in data de 1 iulie
2023. Asociatia a fost acreditata in anul 2023 ca furnizor de servicii sociale, de citre Ministerul
muncii §i justitiei sociale, cu certificatul cu seria AF, nr. 7913. CAbR si-a inceput efectiv
activitatea in luna octombrie 2024.

CADbR functioneaza in cadrul unui imobil localizat in Bdul Iuliu Maniu, nr. 11, sector 6,
municipiul Bucuresti.
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La momentul vizitei, echipa MNP a identificat cu dificultate centrul. Nu existau
panouri indicatoare (conform declaratiilor conducerii unitatii, au fost indepartate de echipele care
desfasurau activitafi de demolare/constructie pe Bdul Tuliu Maniu), iar accesul cétre acesta se facea
printr-o stridutd intre blocuri, situatia fiind insa temporara. Exista un panou publicitar, in imediata
vecindtate a centrului, pe care era mentionat ,,Doris” si semnul care indicd un spital ,,H”. Ulterior,
echipa de vizita a fost informata c& in imobil si-au desfasurat activitatea anterior servicii medicale,
cladirea fiind astfel amenajata conform standardelor medicale. De asemenea, Centrul Doris era
parte a Asociatiei, fiind mentionat ca si locatie unde erau admisi beneficiarii, in cadrul Dispozitiei
privind acordarea protectiei sociale in form# institutionalizatd in cadrul Asociatiei Intercalat —
Centrul Doris.

La primul contact cu locatia, echipa de vizitd a fost nedumerita cu privire la existenta, in
locul respectiv, a CAbR, tip de centru care functioneazd permanent, in conditiile in care, pe usa de
intrare in cladire, era mentionat un program de functionare si un numir de telefon de contact.

g A 1 ARE
cpareriobe ABHLATARE S REABILI
PENIRL

PERACANE ADLT Tt (L PIZABR 11ATI

PROGR AM DE FINC TIONARE :
LU VNERT 10:00 - 13:00

o

PENTRU ACCES IN CENTRU,
VA RUGAM APELATI

0725 478 746

CADbR detinea Licenta de functionare nr. 553, acordatd de catre Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi (ANPDPD), pe o perioadd de 5 ani,
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incepand cu data de 1 noiembrie 2023. De asemenea, centrul avea Autorizatia sanitard de
functionare nr. 1321/2024, emisa de céitre Directia de Sanatate Publicd a Municipiului Bucuresti.

Serviciul social functiona in baza urmatoarei legislatii: Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu completdrile i modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile §i completarile
ulterioare, Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa nr. 1,
precum si alte norme legale incidente in materie.

Conform ROF, scopul CAbR era de a acorda servicii sociale de cazare persoanelor adulte
cu dizabilitéti, de a sustine persoanele cu dizabilitati in vederea dezvoltarii personale si integrarii
in societate si de a asigura un stil de viatd superior pentru toti beneficiarii centrului.

Criteriile de eligibilitate, mentionate in Procedura de admitere, erau urmaitoarele: varsta
potentialului beneficiar, care trebuie sa fie adult; concordanta intre tipul si gradul de dizabilitate al
beneficiarului i serviciile asigurate de centru; alte conditii determinate de starea sociald, medicala
si familiala a solicitantului.

Beneficiarii erau admisi in centru in baza deciziei directorului centrului, care avea in vedere
dosarul medical al beneficiarului §i concluziile specialistilor care realizau evaluarea
psiho-medicald. Cea mai veche admitere era din luna octombrie 2024, iar cea mai noud, din luna
mai 2025, cu o zi anterioari vizitei MNP.

Cererile de admitere, contractele de acordare a serviciilor sociale erau semnate de citre
beneficiari (sau exista amprenta acestora) sau reprezentantul legal. in unele contracte verificate
de echipa MNP, lipsea semnitura reprezentantului legal (directorul general de la Directia
Generald de Asistentd Sosiala si Protectia Copilului Sector 2), motivul mentionat de
conducerea centrului fiind intocmirea in paralel a contractelor, de cétre centru si Directie.
Contractele au fost trimise la Directie pentru a fi semnate.

Capacitatea legald a centrului era de 39 de locuri (38 de locuri pentru beneficiari si 1 loc
pentru izolator In context epidemiologic), dintre care, la data vizitei, erau ocupate 17 locuri.
Beneficiarii, 12 barbati si 5 femei, aveau varstele cuprinse intre 18 si 51 de ani. Toti beneficiarii
erau incadrati In grad de handicap: accentuat (2 beneficiari), grav (3 beneficiari) si grav cu asistent
(12 beneficiari), aveau diagnostic psihiatric: schizofrenie, retard mintal usor, moderat si sever,
tulburare de personalitate, tulburari de comportament etc., precum si multiple diagnostice asociate:
epilepsie, BPOC, hepatita B, obezitate, diabet mellitus tip 2, tahicardie sinusald, tetrapareza,
hipotiroidie, astigmatism etc.

Majoritatea beneficiarilor reprezentau cazuri sociale, provenind din cadrul sistemului de
protectie a copilului; o mica parte proveneau din familie. Toti beneficiarii erau transferati in centru
de catre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) Sector 2
Bucuresti, cei mai multi din cadrul Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitédti Neuropsihice nr. 1, municipiul Bucuresti. Acordul cadru incheiat cu Directia pe o
perioada de 2 ani (pana in luna octombrie 2026), care era urmat de contracte subsecvente la fiecare
3-4 luni, prevedea un numar de 20 beneficiari, la data vizitei fiind gizduiti 17 beneficiari.

O parte dintre beneficiari (11 beneficiari) aveau reprezentant legal: in cazul a 2 beneficiari,
un membru al familiei, i directorul general al DGASPC Sector 2, in cazul a 9 beneficiari; era in
curs de reevaluare, in baza Legii nr/ 140/2022, méasura punerii sub interdictie a unei parti dintre
acesti beneficiari (evaluarea psihologica si psihiatrica se efectua in centru, cu specialisti adusi de
DGASPC Sector 2). Conform declaratiilor conducerii centrului, in cazul tuturor beneficiarilor
s-ar fi impus o forma de protectie juridica, aspect pe care 1-au adus la cunostinta DGASPC Sector
2.
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» conditii de cazare

CADR isi desfasura activitatea intr-o cladire cu regimul de indltime P+E. Initial, cladirea a
apartinut de Atelierele Publice Autonome de Confectii ale Armatei (APACA), avind destinatia de
cresd, ulterior a fost preluatd de Centrul medical Doris. S-a incercat deschiderea unui spital de
recuperare, ceea ce a determinat organizarea si dotarea spatiului/camerelor conform standardelor
unitatilor sanitare, dar destinatia finald a fost de centru pentru pentru persoane adulte cu dizabilitati.

CADbR era inconjurat de o curte generoasd, cu o suprafatd de 6000 mp, care partial (in
partea din fatd) necesita o igienizare si 0 amenajare corespunzitoare: acestea urmau si se
efectueze, conform declaratiilor conducerii centrului. De asemenea, trebuia securizat gardul de
acces in curte, la momentul vizitei orice persoani putea pitrunde pe spatiul curtii, gardul
nefiind inchis si neexistand personal de paza. in exterior nu exista supraveghere video (urma
sa fe instalat), camere video fiind instalate in interior, in spatiile comune.

Conform declaratiilor conducerii centrului, urmau s fie efectuate activitati de amenajare
a curtii din fatd, precum si de modificare a curtii din spate, unde se dorea instalarea de obiecte
destinate unor activitati sportive pentru beneficiari: cosuri de baschet, pistd de bowling etc. De
asemenea, intentionau sa inlocuiascd mesele si scaunele existente.

curtea din fata

Nu toate spatiile cladirii erau la dispozitia centrului, existau spatii la parter si subsol,
precum Camera de gardd de la ambulanta privata si citeva depozite care apartineau centrului
medical Doris.

CADBR dispunea de un numér de 16 camere, dintre care erau utilizate, efectiv, 10 camere, 6
fiind intr-o aripd a cladirii care nu era dati incd in folosintd. La repartizarea pe camere a
beneficiarilor, s-au avut in vedere in vedere afinititile acestora, indicate de personalul de la centrul
de unde au fost transferati iar, ulterior, repartizarea se ficea si in functie de starea de agitatie
prezentata de beneficiari, dar si de gradul de mobilitate §i capacitatea acestora de a se descurca
singuri.

Camerele in care erau gizduiti beneficiarii erau prevazute cu 2-3 paturi (camerele din zona
inchisd aveau fiecare céte 2 paturi), fiind dotate cu noptiere, aparat tv, aparat de aer conditionat,
dulap pentru obiecte de imbracaminte si incéltdminte, localizat intr-un mic holisor si grup sanitar
cu wc si dus. Ferestrele aveau un sistem de deschidere/inchidere securizat si erau previzute cu
jaluzele orizontale. Camerele erau aerisite cand beneficiarii erau la masa sau la activitati. Lenjeria
de pat si saltele erau in stare corespunzitoare si curate.
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In centru nu aveau saltele antiescarsi, dar mobilizau persoanele cu dificultiti de
mobilizare, pentru a preveni aparitia escarelor. in rapoartele de tura verificate, a fost identificat un
caz de aparifie a escarelor, care erau tratate corespunzator, dar echipa de vizitd apreciazd cd este
necesar sd fie achizitionate saltele antiescard.

Toate incaperile clédirii se aflau intr-o stare impecabild de igiené si curdtenie. Exista insa
o atmosfera sobra, terni, atit in zona destinati socializérii, cit si in camerele beneficiarilor,
acestea fiind lipsite de personalizare si o cromatici variatd. Conform declaratiilor conducerii
centrului, tablourile montate pe pereti au fost distruse de catre beneficiari. Aveau in vedere
personalizarea camerelor, prin intermediul unor fotografii cu beneficiarii sau cu peisaje preferate
de acestia, care si fie plastifiate, pentru a nu exista risc de accidentare.

Se asigura lumind naturald suficienta, dar in cazul celei artficiale, existau becuri
nefunctionale, chiar toate becurile intr-una dintre camere.

Fiecare camerd dispunea de grup sanitar propriu.
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Atmosfera era diferitd, mult mai primitoare in spatiile deschise de la parter, care nu erau |
insa utilizate prea frecvent de citre beneficiari. ‘

Echipa MNP a apreciat faptul ci se insista pentru pdstrarea/cresterea autonomiei
beneficiarilor. Astfel, intrerupatoarele erau localizate la locuri accesibile, putind fi manevrate cu
usurintd de cétre beneficiari, inclusiv de citre cei care se deplasau in fotoliu rulant. De asemenea,
obiectele de igiend personald a beneficiarilor erau individualizate, fiind pastrate In dulapurile
acestora; la avizier era precizat faptul cd nu se tin centralizat. Tot la avizier se mentiona cé, in cazul
beneficiarilor cu discerndmant, acestia vor dispune de hartie igienica, sdpun, sampon, prosop de
méini, prosop de corp, in cazul celorlalti beneficiari aceste obiecte fiind pastrate de personal, care
ajuta beneficiarii sa le utilizeze.

Echipa de vizitd a constatat ca beneficiarii aveau acces la obiectele de imbriciminte, care
erau individualizate i curate, fiind asezate in dulapuri neincuiate, tocmai in acest scop.
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Abordarea individualizatd a beneficiarilor reprezinti un exemplu de bune practici
pentru toate unitdtile rezidentiale, majoritatea adoptind o abordare unitard, in special cu privire
la utilizarea obiectelor de igiend personald, indiferent de gradul de autonomie a beneficiarilor.

In ceea ce priveste accesibilizarea spatiului pentru persoanele cu dizabilitati motorii, exista
mand curentd pe holuri, dar grupurile sanitare nu erau previzute cu barid de sustinere.
Conform declaratiilor conducerii centrului, aveau achizitionate astfel de bare, dar nu le-au montat
pentru ca nu era nevoie. CAbR dispunea de 2 fotolii rulante, utilizate de 2 beneficiari, dintre care
unul era imobilizat la pat.

Centrul dispunea de un izolator in context epidemiologic, care la data vizitei avea destinatia
de camera intima (aceasta fusese inundata de un beneficiar). Grupul sanitar aferent izolatorului era
in constructie.
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Hrana beneficiarilor era asigurata in sistem catering si era servitd in sala de mese de la
parter. De asemenea, pentru 2 persoane se servea la pat. Alimentele erau depozitate in oficiul
alimentar de langa sala de mese, unde exista si frigiderul pentru probele care se pastrau 48 de ore.
Pentru beneficiari care prezentau risc pentru inec cu bol alimentar, hrana era pasata.

Meniul era afigat, pentru a putea fi consultat de citre beneficiari. Conform documentelor
puse la dispozitia echipei MNP, in ziua vizitei, meniul era urmatorul: mic dejun — cereale cu lapte;
pranz - ciorba de curcan, file de cod pane cu orez, franzeld; cind — budincad cu branza dulce si
stafide. Masa de pranz, verificatd de echipa MNP, era corespunzitoare din punct de vedere
organoleptic. Se asigurau regimurile necesare beneficiarilor (la data vizitei, pentru diabet, in cazul
a 2 beneficiari) si doud suplimente intre mese.

B prevenirea relelor tratamente

Pe parcursul vizitei nu au existat plangeri de rele tratamente fatd de beneficiari. Nu s-au
regdsit sesizari de rele tratamente nici in Registrele de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare,
violentd si abuz, respectiv de evidentd a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante.
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Echipa MNP a constatat §i apreciat preocuparea personalului pentru ingrijirea si protectia
beneficiarilor, pe parcursul vizitei beneficiarii exprimindu-si multumirea fatd de atitudinea
personalului si conditiile asigurate in centru. La data vizitei. beneficiarii se aflau in spatiul de
socializare, sub stricta supraveghere a personalului.

Informarea beneficiarilor cu privire la drepturi si procedura plingerilor

Beneficiarii si reprezentantii legali erau informati la admitere cu privire la serviciile oferite
in centru, precum si la drepturi, obligatii si procedurile din centru si, ulterior, lunar, de citre asistent
social, cat si prin intermediul materialelor informative intocmite in centru. Informdrile
beneficiarilor erau consemnate in figele completate de asistentul social. Exista un Registru de
informare a beneficiarilor, dar la momentul vizitei acesta nu continea consemniri.

Materiale informative privind CAbR, Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor
beneficiarului, Codul de etic3, dar si un manual de proceduri elaborate in centru erau expuse la
avizier, pe holul de la parter al centrului.

Personalul aplica anual beneficiarilor chestionare de satisfactie a beneficiarului, acestea
fiind permanent pe hol, la discretia beneficiarilor. In chestionarele de satisfactie verificate de
echipa MNP, beneficiarii se declarau multumiti si foarte multumiti de serviciile acordate in centru.
In cele mai multe chestionare era consemnat insa ci beneficiarul are capacitate limitatd/nu are
capacitate de intelegere.

CADR avea elaborate procedurile prevazute de Ordinul nr. 82/2019, Anexa 1 (incluse intr-
un Manual de Proceduri), printre care se regdsea Procedura de inregistrare §i rezolvare a sesizarilor
si reclamatiilor. In centru exista o cutie pentru sesiziri/reclamatii, localizatd in holul de la intrare.
la loc accesibil beneficiarilor i un registru special, care era gol. Conform declaratiilor
reprezentantilor CAbR si a documentelor verificate de echipa MNP, nu au existat plangeri din
partea beneficiarilor sau a apartindtorilor/reprezentantilor legali.

Resursele de personal si pregitirea profesionald continud a acestora

Structura de personal a CAbR cuprindea un total de 33 de posturi: 1 director centru, 2
director adjunct centru, 1 medic psihiatru, 1 medic medicina generald, 1 medic medicini de familie,
1 psiholog, 1 asistent social, 1 kinetoterapeut, 20 personal de ingrijire si asistentd (6 asistent
medical, 6 Ingrijitori, 4 infirmieri si 4 supraveghetori), 2 terapeut ocupational si 1 sofer. La data
vizitei, erau vacante 10 posturi personal de ingrijire si asistentii (gradul de ocupare era de
50% , si anume: 2 asistent medical, 4 ingrijitori, 4 infirmieri si 2 supraveghetori), 1 post de
terapeut ocupational si postul de sofer.

Conducerea centrului nu considera ci exista lipsa de personal, raportat la numarul existent
de beneficiari (17), dar daca capacitatea centrului ar fi fost acoperita la maximum (38), ar fi fost
nevoie de cel putin incéd 2 infirmieri sau 2 ingrijitori, pentru a-si putea desfasura activitatea. Au
fost mentionate echipei MNP dificultitile intAmpinate in ceea ce priveste pastrarea
personalului: 3 supraveghetori, 4-5 infirmieri si 4 asistenti medicali au renuntat la locurile
de munca, de asemenea 2 psihologi, principalul motiv invocat fiind stresul de a lucra cu
persoane cu dizabilititi psihice (,,nu rezisti psihic”), teama de a fi agresati de beneficiari.

Pentru a se evita aceste situatii, la angajare se solicita experienta, iar in cadrul interviului
pentru angajare se explica candidatilor in ce consta activitatea din CAbR; de asemenea, exista si
un test practic, doud zile de lucru cu beneficiarii, platite.

Personalul de ingrijire §i asistentd care lucra pe turd era urmitorul: 1 asistent medical, 1
infirmier, 1 ingrijitor §i 1 supraveghetor.

Numarul redus de personal nu le permitea ingrijirea persoanelor cu stiri de agresivitate
ridicata. In astfel de situatii, apelau la numarul unic de urgentd 112, beneficiarii erau transportati
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la Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” si, ulterior, urmare a solicitirii
conducerii CAbR, erau relocati la un alt centru din cadrul DGASPC sector 2, cel mai frecvent
CADBR nr. I. Pentru evitarea acestor situatii, au ingtiintat Directia cu privire la problemele
intdmpinate (acte de auto, dar mai ales de heteroagresiune impotriva personalului — au fost angajati
care au renuntat la locul de munca din cauzi cd erau loviti de un beneficiar, modificarea
comportamentului celorlalti beneficiari, care deveneau fie agresivi, fie anxiosi si se retrageau in
camere), solicitdnd s& nu le mai fie transferati astfel de beneficiari intrucat nu pot raspunde nevoilor
acestora.

in CADBR desfasurau activitate, in regim de colaborare: 1 psiholog (de doua ori/saptimana);
1 medic psihiatru; un terapeut ocupational (de 3 ori/sdptdmana); medici de medicind generala care
se aflau la punctul de lucru de la Camera de Garda de la parterul cladirii, unde se afla dispeceratul
pentru deplasare ambulante private din cadrul Centrului medical Doris. De asemenea, un asistent
social desfasura activitate in regim de voluntariat.

In ceea ce priveste pregatirea profesionald a personalului, in centru se efectuau instruiri
interne. Conform declaratiilor conducerii centrului, personalul nu a participat la cursuri privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati si gestionarea situatiilor de agresivitate, cursuri
necesare, avand in vedere ci beneficiarii sunt imprevizibili, sesizind echipei MNP
dificultatea de a identifica organizarea de astfel de cursuri.

» asistenta medicald

Activitatea medicald era coordonatd de unul dintre cei doi directori adjuncti, de profesie
medic.

In CABR nu era medic angajat, toti beneficiari fiind inscrisi la medic de familie, care se
deplasa in centru lunar, cateodatd si de 2 ori/lund si prescria medicatie pentru beneficiari pe un
interval de 2-3 luni.

La momentul vizitei, cei 2 asistenti medicali angajati asigurau permanenta in centru,
desfasurand activitatea in sala de tratamente de la etaj. Echipa MNP apreciazd ca imperios
necesard ocuparea posturilor vacante de asistenti medicali, pentru a exista permanent asistentd
medicald in centru, avind in vedere cd pot interveni diverse situatii in care un asistent medical
sd fie indisponibil: concedii de odihnd, concedii medicale etc. si nevoile acestor beneficiari.

Figele medicale erau péstrate in biroul directorului de centru.

Medicatia prescrisd de citre medici era pastratd in casete individuale, fiind impértitd pe
zilele siptimanii si administratd beneficiarilor de catre asistentii medicali. In sala de tratament se
gidseau medicamentele pentru cazuri de urgentd, in cladire existand si o incépere — depozit, unde
erau péstrate, sub cheie, medicamentele psihotrope.

in sala de tratament au fost identificate insa cutii de Haloperido! si Diazepam,
medicamente psihotrope. Conform declaratiilor personalului, beneficiarii nu aveau acces in
aceasta sald decét insotiti si aceasta era incuiata in lipsa personalului.
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Asistenta medicald de specialitate era asiguratd de medici colaboratori care, de reguld, se
deplasau la centru: medic psihiatru, care venea de 2 ori/luni si la nevoie, precum si la primirea
beneficiarilor, acesta eliberdnd lunar retete pentru beneficiari; medici de specialitati diferite
(specialitdti medicale, neurochirurgie, oftalmologie, ginecologie etc.) din cadrul Clinicii Hipocrat,
unde apelau, de regula, la internari de zi; medici de medicina generala din cadrul Centrului medical
Doris, prezenti aproape non-stop la Camera de Garda de la parterul cladirii.

In cazul consulturilor medicale efectuate in afara centrului, beneficiarii mergeau cu bilet
de trimitere de la medicul de familie, iar transportul acestora se efectua cu ambulantele Serviciului
unic de urgentd 112, intrucét centrul nu dispunea de autoturism propriu.

In ceea ce priveste asistenta stomatologicd, aveau contract cu o clinica privatd Noal Dental
Clinic, la care nu a fost nevoie si apeleze pana la data vizitei.

Asociatia nu avea incheiate protocoale de colaborarea cu unititile spitalicesti, dar
intentionau sd o faca, in special pentru a evita transportul beneficiarilor in caz de urgenta, la
Spitalul Universitar de Urgentd Bucuresti, spitalul de urgenta cel mai apropiat. Conducerea
centrului a mentionat dificultatile intdmpinate cu acest spital, sesizdnd cazurile celor 2 beneficiari
ai CAbR, care au decedat de la deschiderea centrului, decesele survenind la spital: un beneficiar
cu ileostoma, operat de ocluzie intestinala, care ulterior interventiei chirurgicale si externarii din

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie §i a altor pedepse ori tratamente crude. inumane sau degradante - MNP

11



Raport de vizita: Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati din cadrul Asociafiei Intercalat, municipiul Bucuresti

spital, a fost dus in repetate randuri la spital pentru complicatiile aparute, fiind trimis de fiecare
data inapoi, dupa interventii superficiale. Un alt beneficiar a fost externat ,,disciplinar” pentru ca
arunca cu fecale in personalul medical.

Inca o data, echipa MINP! a fost sesizatd cu privire la tratamentul necorespunzitor
aplicat beneficiarilor - persoane adulte cu dizabilititi psihice, in unititile spitalicesti,
tratament ce poate indica o prejudecati fatid de aceasti categorie de persoame cu
vulnerabilitate multipld (persoane institutionalizate, persoane cu tulburiri psihice si
pacienti), o discriminare a acestora privind accesul la asistentd medicali corespunzitoare in
spital. De asemenea, indica lipsa sau insuficienta pregitire a personalului medical si auxiliar
din spitalele generale cu privire la drepturile pacientului, la drepturile persoanelor cu
dizabilitati psihice si gestionarea situatiilor de auto si heteroagresivitate a acestora.

n CABR nu au fost efectuate cursuri de prim ajutor de ciitre personalul de ingrijire
si supraveghere. Astfel de cursuri, efectuate in format fizic sunt esentiale, avind in vedere
vulnerabilitatea crescuti a acestor beneficiari.

B alte aspecte

Toti beneficiarii aveau acelagi manager de caz, asistentul social angajat al centrului. Urma
insa sa fie desemnat manager de caz din cadrul DGASPC Sector 2. Comisia multidisciplinari, care
se intrunea de fiecare datd cand era admis un beneficiar si, ulterior, la fiecare 6 luni, era constituitd
din: asistent social, asistent medical, director centru, medic psihiatru, medic de medicini de
familie, kinetoterapeut, psiholog si terpeut ocupational.

In cadrul CAbR era stabilit un program de activitdti zilnice pentru beneficiari, afisat la
avizier, care includea, obligatoriu (exceptind zilele ploioase), iesirea beneficiarilor in aer liber,
dupd somnul de dupé-amiazi si efectuarea de miscari fizice, sub supravegherea personalului.
Beneficiarii aveau acces, in principal, la curtea din spate, dotati cu mese si scaune si urma si le
fie accesibild si curtea din fatd, dupa finalizarea lucrarilor de igienizare si reamenajare.

In centru era intocmit un program de activititi ocupationale (artterapie, meloterapie,
integrare sociald s§i spatio-temporard, picturd, dezvoltarea stimei de sine, citit, activititi
gospodaresti etc.) care, conform declaratiilor conducerii centrului, erau desfasurate in silile special
amenajate de la parterul cladirii, aripa nelocuitd, sub indrumarea psihologului si a terapeutului
ocupational. Acestia se deplasau la centru de 2 ori/siptimand — psihologul, respectiv de 3
ori/sdptdimana - terapeutul ocupational, scopul fiind implicarea beneficiarilor, in fiecare zi, de luni
pana vineri, in activitati.

Kinetoterapeutul efectua exercitii cu beneficiarii in camera de kinetoterapie, iar atunci cdnd
vremea era frumoasa, in curte.

Conform declaratiilor conducerii centrului, intentia era de a dezvolta abilititile
beneficiarilor. Aveau in vedere sa amenajeze $i 0 camera senzoriald, la parter. De asemenea, se
intentiona crearea unei griadini terapeutice in curte, in ingrijirea cireia si fie implicati beneficiarii.

Impresia echipei de viziti a fost insi cii mare parte a timpului de peste zi beneficiarii
o petreceau in spatiul de socializare de la etaj, unde principala activitate era vizionarea
programului tv.

* Astfel de aspecte au fost sesizate echipei MNP si cu ocazia altor vizite /activitti de mediatizare efectuate in unitati
rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilititi psihice.
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La momentul vizitei, o zi de miercuri, in timpul programului de terapie ocupationali,
beneficiarii erau in spatiul de socializare de la etaj, iar camerele pentru activitiiti, dotate
sumar, piareau nefolosite. Si in Raportul de activitate intocmit de terapeutul ocupational,
pentru luna martie erau mentionate ca date de desfasurarea a activititii, zilele de 19, 21 si
28 martie, in conditiile in care programul acestuia era de 3 zile/siiptimani, in intervalul orar
10:00-16:00.

Obiectele de incaltaminte cu care beneficiarii isi schimbau papucii la iesirea din curte,
depozitate intr-un dulap la parter, nu pareau si fie folosite zilnic.

Numairul redus de personal poate afecta implicarea beneficiarilor in activititi (mai
ales deplasarea in aer liber), avind in vedere necesitatea supravegherii stricte a
beneficiarilor si lipsa unor mésuri de siguranti in curte (personal de pazi, gard integru si
poarta inchisi). De asemenea, poate afecta deplasarea beneficiarilor in exteriorul CAbR sau
organizarea de excursii cu acestia.

Beneficiari cu care echipa a purtat discutii au mentionat faptul ca se deplaseazi in afara
cladirii doar in curte, la masute, dar cel mai adesea raman in clddire, ,,merg doar pana la usa”, si
sunt implicati in activitati de terapie: desen, kineto, cam de 2-3 ori/saptiméana.

Cabinetul psihologic era dotat sumar, iar echipa de vizitd nu a putut aprecia in timpul
vizitei, ci doar ulterior, din documentele comunicate, asupra activitatii desfisurata de acesta,
intrucit documentele intocmite de psiholog nu erau pistrate in centru, ci luate de citre
acesta atunci cand pleca din centru.
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In centru nu exista bibliotecd, dar beneficiarii interesati de lectura apelau la conducerea
centrului care le aducea carti, fapt confirmat de un beneficiar care citea la data vizitei.

Pentru asigurarea contactului cu familia, mediul exterior, beneficiarii aveau la dispozitie
un telefon mobil al centrului sau telefon mobil propriu, cei care aveau capacitatea de a-1 folosi. De
asemenea, centrul achizitionase o tabletd, care urma si fie configuratid si pusa la dispozitia
beneficiarilor.

Vizitele beneficiarilor se desfiagurau intr-o incipere de la parter, in conditii de
confidentialitate. Conducerea centrului a sesizat echipei o posibild situatie de presiune, abuz
emotional asupra unui beneficiar, din partea unui vizitator al acestuia. Aveau in vedere discutiile
beneficiarului cu psihologul, pentru a identifica daca prezenta vizitatorului respectiv reprezinti
risc pentru securitatea beneficiarului.

CADbR avea incheiate sau in curs de & fi incheiate protocoale de colaborare cu o serie de
facultati (psihologie, kinetoterapie, asistenta sociala), in baza cirora studentii pot efectua stagii de
practica in cadrul centrului. in desfasurarea activitatii centrului, erau implicate si organizatii
neguvernamentale, precum Asociatia pentru Toti si DGT (Do great things).
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3. Recomandari
Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea
st funclionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd. Avocatul Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati din cadrul Asociatiei Intercalat, municipiul Bucuresti si intreprindi misurile
legale care se impun pentru:

1. continuarea demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante, in special personal de ingrijire,
asistentd medicala si de supraveghere;

2. participarea personalului la cursuri de prim ajutor in format fizic, precum si cursuri privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati si gestionarea situatiilor de agresivitate (se va apela la

sprijinul conducerii DGASPC Sector 2 pentru identificarea unor astfel de cursuri);

3. asigurarea cd toate documentele beneficiarilor (cererile de admitere, contractele de acordare a
serviciilor sociale) sunt semnate de citre parti;

4. consemnarea tuturor informaérilor beneficiarilor in Registrul de informare a beneficiarilor;

5. implicarea beneficiarilor in activitati de recreere, de iesire in aer liber, activititi de terapie
ocupationald conform programului intocmit in centru; deplasarea in comunitate a beneficiarilor (in
localitate i in excursii);

6. pastrarea strictd a medicamentelor psihotrope in dulapul special destinat, sub cheie;

7. dotarea corespunzitoare a cabinetului psihologic, din punct de vedere tehnic si metodologic,
precum si pentru asigurarea securitdtii emotionale a beneficiarilor; pastrarea documentelor

psihologului in cabinet, in dulap securizat;

8. continuarea demersurilor pentru incheierea unor protocoale cu unititi spitalicesti, pentru a se
asigura o asistentd medicald corespunzitoare beneficiarilor;

9. identificarea facila a locatiei centrului, prin intermediul unor panouri indicatoare;

10. securizarea gardului §i a portii de intrare in curte, precum si instalarea unui sistem de
supraveghere video in spatiile exterioare si contractarea unei firme de paza;

11. igienizarea §i amenajarea curtilor exterioare, pentru a asigura un confort sporit, activitati
variate si protectie beneficiarilor;

12. personalizarea camerelor i asigurarea unei variatii cromatice in spatiile utilizate de beneficiari
(camere, spatii de socializare, sala de mese);
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13. verificarea tuturor obiectelor de iluminat §i inlocuirea celor nefunctionale;
14. amplasarea de bare de sustinere la grupurile sanitare;

15. dotarea centrului cu saltele antiescari.
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