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AVOCATUL POPORUILUI

Avand in vedere adresa dumneavoastra transmisa pe email inregistrata in unitatea
noastra cu nr.56861/31.10.2025 referitoare la propunerile si recomandarile cuprinse in Raporful
de vizita al Avocatului Poporului-Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detenfie
(MNP), va comunicam masurile legale ce se impun pentru conformitate si respectiv motivdle
pentru care nu se poate conforma: I

1.Personalul sectiei de Psihiatrie (medic sef sectie,asistent sef sectie) va fi instruit sa
puna la dispozitia organelor de control toate documentele solicitate. '

2.Se vor lua masuri pentru intrevederi periodice intre conduccrca unitatii si personalul
sectiei Psihiatrie

3.Personalul in sistemul sanitar este normat conform prevederilor OMS nr.1224/204 0
privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta medicala spitaliceasca, precum|si
pentru  modificarea si  completarea Ordinului  ministrului  sanatatii  publice
1.778/2006 privind aprobarea normativelor de personal, cu modificarile si completarfle
ulterioare, respectiv 1 post asistent medical/tura la 8-12 paturi, 1 post medic la 5-15 paturi,

Psihiatrie exista urmatoarele posturi vacante:3 posturi medici, 7 posturi asistenti medicali
posturi infirmiere, 1 post brancardier.Conform prevederilor art.VII din OUG nr.156/2024
anul 2025 se suspenda scoaterea la concurs a posturilor vacante, cu exceptia posturile vacantd
in cursul anului 2025, posturi unice sau in cazuri temeinic justificate ocuparea unui procent
maximum 15% din totalul posturilor vacantate dupa intrarea in vigoare a ordonantei mentiongta
anterior, respectiv 31 decembrie 2024, cu incadrarea in cheltuielile de personal aprobate piin
buget.Posturile vacante din sectia de Psihiatrie nu se incadreaza in niciuna din situatifle
mentionate anterior.

4.Potrivit prevederilor OMS nr.1224/2010 sectia de psihiatrie nu prevede in structifa
functia de asistent social.

5.Se vor veritica fisele de post si se vor completa cu atributii specifice privind contenfia
pentru fiecare categorie de personal.

60.Anual medicul sef de sectie si asistentul sef sectie va propune pregatire profesiondla
pentru fiecare categorie de personal, iar in functie de buget se vor asigura cursuri fu
tema:abordarea pacientilor agresivi, tehnici de dezescaladare, aplicarea masurilor fle¢
contentie.Conform prevederilor art.17 din OUG 52/2025 in anul 2025 ordonatorii de credite §u
pot organiza cursuri de formare profesionala.

7.Personalul sectiei Psihiatrie va fi instruit periodic cu privire la legislatia in matetia
sanatatii mintale.

8.Se va intoemi referat pentru achizitionrea de butoane de panica dec catre asistentul J:f

de seclic Psihiatric pentru a exista o intervenlie in timp real a personalului prezent pe
sectie/personal de paza. ,

9.Se va instrui intreg personalul sectiei Psihiatrie cu privire la consemnarea intr-gn
registru a tuturor actelor de agresiune ale personalului asupra pacientilor si transmiterarba
mesajului de ,,toleranta zero fata de orice agresiune verbala sau fizica asupra pacientilor™’




10.Se va intocmi registrul in care se vor consemna toate incidentele aparute la nivcflr
sectiei de Psihiatrie si masurile care se vor lua.
11.Se va prelucra Regulamentul de gestionare a reclamatiilor/sesizarilor cu intré
personalul sectiei de Psihiatrie cu proces-verbal de luare la cunostinta.

12.Se va intocmi referat de achizitionare cutie pentru sesizari/reclamatii—de cag

asistentul sef sectie Psihiatrie.

13.Asistentul ~ sef sectie Psihiatrie va intocmi registru pentru  evidert
sesizarilor/reclamatiilor,

14.Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate verifica periodi
neconformitatile constatate urmare a feedback-urile pacientilor/apartinatorilor.

15.Medicul sef sectie va instrui personalul medical superior si personalul medical med
cu privire la completarea formularului de consimtamant ( anexa a foii de observatie clini
generale) si informarea corespunzatoare a pacientului cu privire la respectarea dreptul
pacientului de a refuza tratamentul medicamentos sau investigatiile medicale.

16.Incheierea unui acord cu Spitalul de Psihiatrie Voila in cazul internarii nevoluntarg
pacientilor.

17. Incheierea unui acord cu Spitalul de Psihiatrie Voila in cazul internarii nevoluntard
pacientilor.

18.Consultul pacientilor in specialitatea psihiatrie are loc la camera de garda in caz]
pacientilor ce urmeaza sa fie internati sau in ambulatoriu in locatia Buna Vestire.Unitatea (1e
Primiri Urgente nu prevede in structura conform OMS nr.1706/2007 privind conducerea

organizarea unitatilor si compartimentelor de primire a urgentelor, medic psihiatru.

19.Va fi reinstruit personalul medical mediu cu privire la contentia pacientilor, avand |n
vedere ca la nivelul unitatii sanitare este elaborata Procedura operationala privind contentia fs

izolarea pacientilor cu tulburari psihice.
20.Se vor lua masuri pentru asigurarea unui program de vizita a pacientilor zilnic pent]
a se respecta un mediu de ingrijire si tratament cat mai aproape de cel familial. *

21.Se vor lua masuri ca pacientii sa isi foloseasca telefonul personal pe perioada

spitalizarii.

22.Pacientii pe perioada spitalizarii trebuie sa respecte regulile de comportare in cadril

sectiei care sunt afisate in fiecare salon si sunt prevazute si in Regulamentul intern al unitatii.
23.Se va instrui psihologul care isi desfasoara activitatea in sectia de psihiatrie {
privire la examinarea in conditii de confidentialitate si confort.

24.Se va avea in vedere efectuarea de terapic ocupationala in cadrul Centrului dc

Sanatate Mintala de catre pacientii spitalizati in cadrul sectiei Psihiatrie.
25.Se vor lua masuri pentru igenizarea spatiilor din cadrul sectiei de Psihiatrie, se

identifica necesarul de saltele, noptiere, mese, scaune, perdele/jaluzele, plasa pentru insectf,

aparate de aer conditionat.Conform prevederilor art.17 din OUG 52/2025 in anul 20]
ordonatorii de credite nu pot achizitiona mobilier si nu pot efectua reparatii curente. ‘
26.In cadrul locatiei Buna Vestire este asigurata paza de catre firma SC ELNH
SECURITY SRL. |
27.Se vor lua masuri pentru achizitionarea sistemelor de supraveghere video interior
exterior.

Precizam ca prin adresa nr.27441/29.10.2025 a Consiliului Judetean Prahovh

inregistrata in unitatea noastra cu nr.50596/01.10.2025, a fost formulat raspumns cu privire |
propunerile si recomandarile cuprinse in Raportul de vizita (anexam copie).
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