


5.Recomandare: Toate Regislrele unitdpi sd fie inregistrate i tampilale ^i cu precizarea, pe
prima pagind, a datei cdnd aufost infiintate, $i cufilele numerotate.

In data de 24.06.2025, registrele prevazute de standardele minime obligatorii aplicabile
serviciului social au fost Tnregistrate, numerotate i tampilate astfel Tncat sa constituie un
indicator de Tndeplinire a standardelor.

6.Recomandare: lntocmirea itmii Program de activitdfi adecvat vdrstei copiilor cazafi in centr^
^i desemnarea uneipersoane responsabile cu implementarea acestnia.

Serviciul social organizeaza activit^ pentru petrecerea timpului liber i asigura oportunitaj;i de
recreere i socializare care contribuie la dezvoltarea fizic^, cognitiva, sociala i emo|ionala a
copiilor, cultiva talentele acestora i spiritul de ini^iativa.

Activita^ile de recreere i socializare sunt planificate i detaliate in cadrul unui program de
activita^i, Tn func^ie de op^iunile copiilor, nivelul de dezvoltare i nevoile acestora.

In data de 25.06.2025, a fost desemnat educatorul serviciului social ca persoana responsabila cu
intocmirea i implementarea programului de activit&ti.

Au fost ,fi vor fi Tntreprinse demersuri de verificare a modului de realizare a activita|ilor detaliate
Tn program precum ^i a gradului de participare a copiilor la activitati.

7.Recomandare: Achizifionarea unor televizoare noi, de tip LED, cu rezolufie ^i display (ecran)
mai performante, funcfie de buget, ^i in cele 2 dormitoare ale bdiefilor, care nu aveau TV la data
vizitei.

Se vor efectua demersuri pentru ca sumele de bani necesare achizi|ion5rii de obiecte i materiale
sa fie cuprinse Tn bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei.

8.Recomandare: In curtea centrului, pdnd se va rezolva situatia cu schimbarea imobilului in
care Central funcfioneazd in prezent, sd se efectueze amenajdri ^i dotdri speciflce pentru o
paletd mai variatd de activitdti in aer liber pentru benejiciari, cum or fi: band i mese pentru
exterior saufoi^oare pentru relaxare ^i odihnd sau o masd de ping-pong sau un co^ de baschel
reglabil pentru copii.

Permanent se urmare^te Tmbunatatirea conditiilor de care beneficiaza copiii gazduiti Tn centru. in
acest sens, exista un plan de dotare i amenajare a curtii centrului.

Vor fi Tntreprinse demersuri, Tn continuare, Tn ceea ce prive^te obtinerea de fonduri pentru ca
spa^iile exterioare sa fie amenajate corespunzator pentru activita^i Tn aer liber.

9.Recomandare: Imbundtdtirea condi^iilor de cazare.

Au fost ^i vor fi efectuate demersuri pentru ca sumele de bani necesare achizitionarii de obiecte
si materiale sa fie cuprinse Tn bugetul de venituri i cheltuieli al institutiei, inclusiv demersuri
pentru alocarea de fonduri pentru reparatii curente sau reparatii capitale.

Lucrarile de reabilitare a instalafiilor i echipamentelor deteriorate, de igienizare i modernizare,
se efectueaz^ conform unui plan anual de repara^ii si Tntre^inere de la nivelul Direc^iei Generale



de Asistenfa Sociala ^i Protectia Copilului Dolj, in limita fondurilor din bugetul de venituri ?i
cheltuieli aprobat de catre consiliul judefean.

10.Recomandare: Efectuarea evahtdrilor medicale la stomatologie o datdpe an ale copiilor.

Beneficiarilor Ii se asigurS conditiile necesare pentru protejarea sanatafii precum i accesul la
serviciile stomatologice, at^it intern, prin intermediul cabinetului stomatologic care funcfioneaza
Tn cadrul institutiei, cat ^i extern, prin intermediul cabinetelor stomatologice care functioneaza in
comunitate.

In data de 25.06.2025, din cei 12 beneficiari ai casei, pentru 10 beneficiari s-au efectuat

consultafii stomatologice \ oftalmologice iar 2 beneficiari au refuzat efectuarea consultafiilor.

Informafii cu privire consultafiile efectuate precum i cu privire la refuzul efectuarii
consultafiilor sunt disponibile in dosarele beneficiarilor.

Se va asigura prezentarea beneficiarilor la medicul stomatolog eel pufin o data pe. an iar
informafii cu privire la data consultafiei, eventuale tratamente indicate si, implicit, modul in care
au fost duse la Indeplinire, se vor regasi la dosarclc bcncflclarllor.

11.Recomandare: Depozitarea medicamentelor $i materlalelor necesare tratamentelor medicale
inlr-un spa^^u/dulap special i inchis aslfel incdt sd fie pdslrate in conditii de sigurantd,
accesibile doar personalului de specialitate fi coordonatorulid casei de tip familial, respectiv
persoana desemnatd sd find locul acestora.

In data de 26.06.2025, a fost securizat un dulap, cu aceasta ocazie fiind luate masuri
organizatorice pentru depozitarea medicamentelor i a materialelor necesare tratamentelor
medicale in condifii de siguranfa. Spa|iul respectiv este accesibil numai personalului autorizat, i
anume personalului de specialitate, ^efului serviciului social i inlocuitorului acestuia. In acest
context, s-a realizat reinstruirea personalului care este autorizat sa aiba acces la duiapul securizat,
care este consernnata in Registrul de eviden^a privind instruirea fi formarea continua a
personalului.

12.Recomandare: Inlocnirea solufiilor dezinfectante expirate i a trusei medicale de nrgen^a cu
solufii dezinfectante $i materiale necesare acorddrii prinndui ajutor ^/ verificarea lor periodicd
in scop preventiv.

In data de 25.06.2025, au fost Tnlocuite solu^iile dezinfectante expirate iar trusa de prim ajutor a
fost completata cu materialele necesare acordarii primului ajutor.

Au fost luate masuri organizatorice astfel incat solutiile dezinfectante f\ materialele medicale sa
fie verificale periodic, conform procedurilor de lucru.

13.Recomandare:   Depozitarea,  pdstrarea  i prepararea  alimentelor  in  conditii
corespunzdtoare, cu respectarea normelor sanitar veterinare in vigoare.

Serviciul social define avizele sanitare i sanitar-veterinare prevazute de lege si permanent se
urmare?te respectarea normelor in vigoare, fiind stabilite resposabilitafi in sarcina
administratorului ?i a bucStarului serviciului social. In acest context, in data de 26.06.2025, s-a
realizat reinstruirea personalului responsabil cu privire la obligativitatea depozitarii, pastrarii si



prepararii alimentelor In condi^ii corespunz&toare, cu respectarea normelor sanitar veterinare Tn
vigoare.

14.Recomandare: Afisarea meniului zilnic fi stabilirea lui cu consultarea beneficiarilor fi
incurqjarea lor de a participa la prepararea alimentelor, servirea meselor fi la activitdfile
zilnice aferente prepardrii.

S-au luat masuri pentru ca meniul zilnic sa fie stabilit cu consultarea beneficiarilor i sa fie afi^at
la loc vizibil. In func^ie de varsta i de gradul de maturitate, copiii sunt consultafi la pregatirea
meniurilor ?i sunt !ncuraja^i sa participe la prepararea alimentelor i servirea meselor. In acest
sens, in data de 27.06.2025 au fost stabilite reponsabilitafi in sarcina administratorului serviciului
social.

15.Recomandare: Organizarea unor sesiuni de instruire atdt pentru personal cat fi pentru

beneficiari in functie de vdrsta fi gradul de maturitate al copiilor, privind acordarea primului
ajutor, in caz de urgentd.

In data de 18.08.2025 a fost incheiat un acord de colaborare cu Spitalul Municipal Calafat,

pentru o durata de 1 an, avand ca obiect instruirea personalului serviciului social cu privire la
acordarea primului ajutor in caz de urgenfa.

16.Recomandare: Respectarea fi cunoafierea de cdtre conducerea/personalul centrului a
drepturilor benefwiarilor fi a eticii profesionale, conform Cartei drepturilor beneficiarilor,
personal care ar trebui sd-fi desfdoare activitatea conform unui codde eticd propriu.

La nivelui serviciului social sunt aplicate o Carta a drepturilor beneficiarilor fi un Cod de etica i
conduita profesionala.

In data de 27.06.2025 a fost planificata o sesiune de instruire a personalului cu privire la

drepturile beneficiarilor fi normele de etica profesionala, prevazute tn Carta drepturilor
beneficiari lor, respectiv In Codul de etica i conduits profesionala, sesiune care a fost
consemnata in Regislrul privind instruirea i formarea conlinuS a personalului.

17.Recomandare: Organizarea unor sesiuni de inslruire a personalului angajql, atdt pentru
persoanele cufunctii de executie cat $i pentru persoanele cufuncfie de conducere cu privire la
mandatul inslitufiei Avocatul Poporului fi rolul MNP (dispozitii prevazute in Lege'a nr. 35/1997
privind organizarea $i funcfionarea institufiei Avocatul Poporului, republicatd; Protocolul
optional ratificat de Romania prin Legea nr. 109/2009; concepte referitoare la torturd ,fi rele
tratamente).

Sunt planificate sesiuni de instruire a personalului cu privire la legislatia aplicabila, tipurile de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violen^a, tratamente inumane sau degradante,
modalitatea de identificare i sesizare a acestora, sesiuni care vor fi consemnate in Registrul
privind instruirea i formarea continua a personalului.

Va fi adus la cunostin^a personalului cadrul legal din domeniul torturii si al relelor tratamente si
se va tncerca organizarea unor formari impreuna cu reprezentanfii institutiei Avocatul Poporului.



Domnului Ionel Nicolae
Adjunct al Avocatului Poporului
Avocatul Poporului

In ceea ce privefte recomandarea de identificare a unui imobil pentru Casa de tip familial
Calafat -I- care safe amplasat in comunitate sau in imediata apropiere a acesteia astfel incdt sd
permitd accesul beneficiarilor la toate resursele si facilitatile ei, resursele financiare si materiale
sunt insuficiente pentru a asigura exigen^ele prevazute de standardele minime de calitate
aplicabile pentru un numar de maximum 12 copii, Tntr-un alt imobil.

Pentru asigurarea functionalit^i serviciului social Casa de tip familial Calafat -I- Tntr-o cladire
care sa asigure copiilor un mediu de via^a sigur i confortabil precum fi pentru asigurarea
conditiilor adecvate realizarii misiunii sale, spatiile vor fi amenajate fi personalizate
corespunz&tor nevoilor copiilor astfel meat acestia sa traiasca Tntr-un mediu de via^a adaptat,
protejat ^i confortabil.

Pe de alta parte, serviciul social, prin amplasarea sa, permite accesul beneficiarilor la toate
resursele fi facilita^e comunit&tii: s&n&tate, educatie, cultur&, petrecerea timpului liber, rela(ii
sociale, de exemplu, distanta dintre serviciul social si primarie este de aproximativ 3 km.

f n ceea ce priveste recomandarea de efectuare de urgentd a unei anchete interne cu privire la

aspectele sesizate de cdtre beneficiarii i angajatii din cadrul Casei de tip familial Calafat -I-
relevate pe parcursul vizilei ^i Informarea Avocatului Poporului cu privire la rezullutul unchelei
$i mdsurile dispuse pentru implementarea recomanddrilor, va informam ca a fost efectuata o
ancheta interna cu privire la anumite aspecte semnalate de catre doi dintre beneficiarii Casei de
tip familial Calafat -I-. Urmare verificarilor efectuate s-a concluzionat ca aspectele sesizate s-au
Tnt&mplat, dar fiecare parte (cei doi copii fi feful serviciului social) are propria varianta de
prezentare (de exemplu, nerespectarea de catre feful serviciului social a promisiunii de a merge
cu copiii Tn centrul orasului Tn noaptea de 31.12.2024 pentru a vedea focul de artificii a fost
inteleasa de beneficiara vizata ca o discriminare, iar de feful serviciului social ca o forma de
protectie, avand Tn vedere ca aflase ca fata intentioneaza sa fuga din casa). Pentru astfel de
situatii au fost recomandate metode de abordare pentru a aduce o Tmbunatafire a situatiei cu care
se confrunta copiii De asemenea, sefului serviciului social si celorlalfi angaja^i le-au fost
recomandate metode de educatie a copiilor care sa tin& cont de problemele specifice varstei
adolescentei dar fi de istoricul social al fiecarui copii Tn parte.

Cu sti

Direct
Florin




