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AUSTRIA

Nr 34’6945/‘2% Of‘ 2025

Stimate domnule adjunct al avocatului poporului,

Avéand In vedere adresa dumneavoastri nr. 23034/22.07.2025, inregistratd in cadrul institutiei
noastre sub nr. 31336/25.07.2025, prin care ne inaintati raportul cu privire la vizita efectuata la
Casa de tip familial Calafat -I- in data de 11 junie 2025, va comunicdm urmitoarele:

In ceea ce priveste recomandarile adresate conducerii Casei de tip familial Calafat -I-:

1. Recomandare: Afisarea Misiunii, a licenfei de Junctionare dar §i a unor materiale informative
la loc vizibil (spre exemplu, la Avizier). '

Conform procesului-verbal din data de 23.06.2025, misiunea serviciului social, licenta de
functionare si alte materiale informative (carta drepturilor beneficiarilor, instructiuni de aparare
impotriva incendiilor, autorizatia de securitate la incendiu, pliante cu informatii despre Consiliul
Judetean, Avocatul Poporului) au fost afisate la avizierul casei.

2. Recomandare: In situatia in care coordonatorul sau administratorul Centrului nu pot veni la
serviciu din motive obiective, sd fie desemnatd o persoand care poate intra in biroul/cabinetul
persoanei respective si poate avea acces la documente, in lipsa acesteia.

Au fost luate mésuri organizatorice astfel incat, incepind cu data de 24.06.2025, un angajat
desemnat de catre seful serviciului social, in persoana educatorului casei, are acces in toate
spafiile precum si la documentele existente la nivelul casei.

3. Recomandare: Intocmirea Registrului privind evidenta incidentelor deosebite.

incepénd cu data de 28.06.2025, incidentele deosebite vor fi evidentiate intr-un registru cu
aceastd destinatie care este rubricat corespunzator, conform cerintelor minime ale standardelor de
calitate aplicabile serviciului social.

4. Recomandare: Intocmirea unui Registru de evidentd a actelor profesionale de cdtre psiholog,
numerotarea acestuia §i invegistrarea la secretariatul unitdtii.

Au fost luate masuri organizatorice astfel incét, incepind cu data de 23.06.2025, activita?ea
psihologului si fie evidentiatd in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare, fiind emise
recomandari cu privire la tinerea evidentei actelor profesionale.



5. Recomandare: Toate Registrele unitdtii sd fie inregistrate si stampilate si cu precizarea, pe
prima pagind, a datei cdnd au fost infiintate, si cu filele numerotate.

In data de 24.06.2025, registrele previazute de standardele minime obligatorii aplicabile

serviciului social au fost inregistrate, numerotate si stampilate astfel incit si constituie un
indicator de indeplinire a standardelor.

6. Recomandare: Intocmirea unui Program de activitdti adecvat vérstei copiilor cazafi in centru
si desemnarea unei persoane responsabile cu implementarea acestuia.

Serviciul social organizeazi activititi pentru petrecerea timpului liber si asigurs oportunititi de
recreere §i socializare care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociald si emotionald a
copiilor, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativ.

Activitéfile de recreere si socializare sunt planificate si detaliate in cadrul unui program de
activitati, in functie de optiunile copiilor, nivelul de dezvoltare si nevoile acestora.

In data de 25.06.2025, a fost desemnat educatorul serviciului social ca persoand responsabili cu
intocmirea si implementarea programului de activititi.

Au fost si vor fi intreprinse demersuri de verificare a modului de realizare a activitatilor detaliate
in program precum si a gradului de participare a copiilor la activitati.

7. Recomandare: Achizitionarea unor televizoare noi, de tip LED, cu rezolufie si display (ecran)

mai performante, functie de buget, si in cele 2 dormitoare ale bdietilor, care nu aveau TV la data
vizitei.

Se vor efectua demersuri pentru ca sumele de bani necesare achizitiondrii de obiecte si materiale
sé fie cuprinse Tn bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei.

8. Recomandare: In curtea centrului, pand se va rezolva situatia cu schimbarea imobilului in
care Centrul functioneazd in prezent, sd se efectueze amenajiri si dotdri specifice pentru o
paletd mai variatd de activitdti in aer liber pentru beneficiari, cum ar fi: banci si mese pentru
exterior sau foisoare pentru relaxare §i odihnd sau o masd de ping-pong sau un cos de baschet
reglabil pentru copii.

Permanent se urméreste imbunititirea conditiilor de care beneficiaza copiii gizduiti in centru. in
acest sens, existd un plan de dotare si amenajare a curtii centrului.

Vor fi intreprinse demersuri, in continuare, in ceea ce priveste obtinerea de fonduri pentru ca
spatiile exterioare si fie amenajate corespunzitor pentru activititi in aer liber.

9. Recomandare: Imbundtdtirea conditiilor de cazare.

Au fost si vor fi efectuate demersuri pentru ca sumele de bani necesare achizitionarii de obiecte
si materiale s& fie cuprinse in bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei, inclusiv demersuri
pentru alocarea de fonduri pentru reparatii curente sau reparatii capitale.

Lucrérile de reabilitare a instalatiilor si echipamentelor deteriorate, de igienizare si modernizare,
se efectueazii conform unui plan anual de reparatii si intretinere de la nivelul Directiei Generale
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de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj, in limita fondurilor din bugetul de venituri si
cheltuieli aprobat de catre consiliul judetean.

10. Recomandare: Efectuarea evaludrilor medicale la stomatologie o datd pe an ale copiilor.

Beneficiarilor Ii se asigurd conditiile necesare pentru protejarea sdnatatii precum si accesul la
serviciile stomatologice, atét intern, prin intermediul cabinetului stomatologic care funcfioneazi

in cadrul institutiei, cAt si extern, prin intermediul cabinetelor stomatologice care functioneaza in
comunitate.

In data de 25.06.2025, din cei 12 beneficiari ai casei, pentru 10 beneficiari s-au efectuat
consultatii stomatologice si oftalmologice iar 2 beneficiari au refuzat efectuarea consultatiilor.

Informatii cu privire consultatiile efectuate precum si cu privire la refuzul efectudrii
consultatiilor sunt disponibile in dosarele beneficiarilor.

Se va asigura prezenlarea beneficiarilor la medicul stomatolog cel putin o dald pe. an iar
informatii cu privire la data consultatiei, eventuale tratamente indicate si, implicit, modul in care
au fost duse la indeplinire, se vor regisi la dosarcle beneficlarilor.

11. Recomandare: Depozitarea medicamentelor si materialelor necesare tratamentelor medicale
intr-un spafiv/dulap special si inchis astfel incdl sé fie pdstrate in condifii de siguranyd,
accesibile doar personalului de specialitate si coordonatorului casei de tip familial, respectiv
persoana desemnatd sd find locul acestora,

In data de 26.06.2025, a fost securizat un dulap, cu aceastid ocazie fiind luate masuri
organizatorice pentru depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare tratamentelor
medicale in conditii de siguranta. Spatiul respectiv este accesibil numai personalului autorizat, si
anume personalului de specialitate, sefului serviciului social si inlocuitorului acestuia. in acest
context, s-a realizat reinstruirea personalului care este autorizat si aibi acces la dulapul securizat,
care este consemnatd in Registrul de evidentd privind instruirea si formarea continui a
personalului.

12. Recomandare: Inlocuirea solutiilor dezinfectante expirate §i a trusei medicale de urgentd cu
soluii dezinfectante si materiale necesare acorddirii primului ajutor §i verificarea lor periodicd
in scop preventiv.

In data de 25.06.2025, au fost inlocuite solutiile dezinfectante expirate iar trusa de prim ajutor a
fost completatd cu materialele necesare acordarii primului ajutor.

Au fost luate mésuri organizatorice astfel incét solutiile dezinfectante si materialele medicale si
fie verificate periodic, conform procedurilor de lucru.

I3. Recomandare: Depozitarea, pdstrarea si  prepararea alimentelor in  conditii
corespunzatoare, cu respectarea normelor sanitar veterinare in vigoare.

Serviciul social detine avizele sanitare si sanitar-veterinare previzute de lege si permanent se
urmareste respectarea normelor in vigoare, fiind stabilite resposabilititi in sarcina
administratorului si a bucatarului serviciului social. In acest context, in data de 26.06.2025, s-a
realizat reinstruirea personalului responsabil cu privire la obligativitatea depozitarii, pastrarii si
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preparérii alimentelor in conditii corespunzitoare, cu respectarea normelor sanitar veterinare in
vigoare.

14. Recomandare: Afisarea meniului zilnic si stabilirea lui cu consultarea beneficiarilor si

incurajarea lor de a participa la prepararea alimentelor, servirea meselor si la activitdtile
zilnice aferente prepardrii.

S-au luat masuri pentru ca meniul zilnic si fie stabilit cu consultarea beneficiarilor si si fie afisat
la loc vizibil. In functie de vérstd si de gradul de maturitate, copiii sunt consultati la pregitirea
meniurilor si sunt ncurajati sd participe la prepararea alimentelor si servirea meselor. In acest

sens, In data de 27.06.2025 au fost stabilite reponsabilitti in sarcina administratorului serviciului
social.

15. Recomandare: Organizarea unor sesiuni de instruire atGt peniru personal cdt §i pentru
beneficiari in functie de vdrsta si gradul de maturitate al copiilor, privind acordarea primului
ajutor, in caz de urgentd.

fn data de 18.08.2025 a fost incheiat un acord de colaborare cu Spitalul Municipal Calafat,
pentru o duratd de 1 an, avind ca obiect instruirea personalului serviciului social cu privire la
acordarea primului ajutor In caz de urgenta.

16. Recomandare: Respectarea si cunoasterea de cdtre conducerea/personalul centrului a
drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale, conform Cartei drepturilor beneficiarilor,
personal care ar trebui sd-si desfdsoare activitatea conform unui cod de eticd propriu.

La nivelul serviciului social sunt aplicate o Carti a drepturilor beneficiarilor si un Cod de etici si
conduité profesionala.

In data de 27.06.2025 a fost planificatd o sesiune de instruire a personalului cu privire la
drepturile beneficiarilor i normele de eticd profesionald, previzute in Carta drepturilor
beneficiarilor, respectiv in Codul de etici si conduitd profesionald, sesiune care a fost
consemnatd in Registrul privind instruirea si [ormarea continug a personalului.

17. Recomandare: Organizarea wnor sesiuni de instruire a personalului angujal, atdl pentru
persoanele cu functii de executie cdt si pentru persoanele cu functie de conducere cu privire la
mandatul institufiei Avocatul Poporului si rolul MNP (dispozitii prevézute in Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd; Protocolul

optional ratificat de Romdnia prin Legea nr. 109/2009; concepte referitoare la torturd st rele
tratamente).

Sunt planificate sesiuni de instruire a personalului cu privire la legislatia aplicabila, tipurile de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violents, tratamente inumane sau degradante,
modalitatea de identificare si sesizare a acestora, sesiuni care vor fi consemnate in Registrul
privind instruirea §i formarea continud a personalului.

Va fi adus la cunostinta personalului cadrul legal din domeniul torturii si al relelor tratamente si
se va Incerca organizarea unor formari impreund cu reprezentantii institutiei Avocatul Poporului.



In ceea ce priveste recomandarea de identificare a unui imobil pentru Casa de tip familial
Calafat -I- care sd fie amplasat in comunitate sau in imediata apropiere a acesteia astfel incdt sd
permitd accesul beneficiarilor la toate resursele si Jacilitdtile ei, resursele financiare si materiale
sunt insuficiente pentru a asigura exigentele previzute de standardele minime de calitate
aplicabile pentru un numér de maximum 12 copii, Intr-un alt imobil.

Pentru asigurarea functionalititii serviciului social Casa de tip familial Calafat -I- intr-o clddire
care sd asigure copiilor un mediu de viafd sigur si confortabil precum si pentru asigurarea
conditiilor adecvate realizirii misiunii sale, spatiile vor fi amenajate si personalizate

corespunzdtor nevoilor copiilor astfel incat acestia si triiascd intr-un mediu de viatd adaptat,
protejat si confortabil.

Pe de altd parte, serviciul social, prin amplasarea sa, permite accesul beneficiarilor la toate
resursele si facilitdtile comunitatii: sanitate, educafie, culturd, petrecerea timpului liber, relatii
sociale, de exemplu, distanta dintre serviciul social si primdrie este de aproximativ 3 km.

In ceea ce priveste recomandarea de efectuare de urgentd a unei anchete interne cu privire la
aspectele sesizate de cdtre beneficiarii §i angajatii din cadrul Casei de tip familial Calafat -I-
relevate pe parcursul vizitei si Informarea Avocatului Poporului cu privire lu rezullutul unchetei
si masurile dispuse pentru implementarea recomanddrilor, va informam ci a fost efectuati o
anchetd internd cu privire la anumite aspecte semnalate de citre doi dintre beneficiarii Casei de
tip familial Calafat -I-. Urmare verificarilor efectuate s-a concluzionat ci aspectele sesizate s-au
Intdmplat, dar fiecare parte (cei doi copii si seful serviciului social) are propria variantd de
prezentare (de exemplu, nerespectarea de citre seful serviciului social a promisiunii de a merge
cu copiii in centrul orasului in noaptea de 31.12.2024 pentru a vedea focul de artificii a fost
inteleasd de beneficiara vizatd ca o discriminare, iar de seful serviciului social ca o forma de
protectie, avand n vedere ci aflase ci fata intentioneaza si fugd din casd). Pentru astfel de
situatii au fost recomandate metode de abordare pentru a aduce o imbunétatire a situatiei cu care
se confruntd copiii De asemenea, sefului serviciului social si celorlalti angajati le-au fost
recomandate metode de educatie a copiilor care si tind cont de problemele specifice varstei
adolescentei dar si de istoricul social al fiecirui copil in parte.
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