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Avoeotal Foporwlui s-a sesizat din oficiu, ca urmare a aspectelor semnalate in materialul
invtiat Bolnavii de cuseer §1medicli tor curanti, tratati de stat ca niste infractori. Un pacient
wreoingic fice minimuim 8 drimauri Junar pentru a-yi lua medicatia”, publicat online pe pagina
cotidianului Monitorul de Suceava din data de 22.03.2024 in care se relateaza despre cazul
pacientilor oncologici, bolnavi cronici, care, Junar trebuic sa se prezinte fizic la spital sau in
ambulatoriul de specialitate, de minimum 8 ori, pentru toate documentele de care au nevoie in
vederea primirii medicatiei deoarece toate acestea trebuie ,,semnate” cu cardul de sinitate, ceea

ce inseamna impact negativ asupra calitatii vietii acestei categorii de pacienti.

Pentru verificarea unor posibile incalcari ale normelor constitutionale referitoare la dreptul
la ocrotirea sanditditii si dreptul la viata si la integritate fizicd si psihica, garantate de art. 34 si art.
22 din Legea fundamentals, Biroul teritorial Suceava al institutiei Avocatul Poporului a inaintat

adrese catre Ministerul Sanatatii si Casa nationala de Asiguriri de Sanitate.

Din analiza raspunsurilor comunicate de catre Ministerul Sanatitii, dupd mai multe adrese
de revenire, retinem urmitoarele:
a) pacientii beneficiazd de o serie de servicii de bazd, in mod echitabil si nediscriminatoriy
si in condlitiile utilizarii eficiente a Fondului national unic de asigurdri sociale de sdndtate:
b) cu referire la pacientii oncologici, au fost implementate mai multe mdsuri pentru a
Sprijini pacientii diagnosticati cu cancer, concentréndu-se pe preventie, diagnostic precoce,
tratament si suport post-tratament. prin servicii de sandtate conexe actului medical de psiho-

oncologic acordate asiguratilor cu aceste afectiizi



¢) Ministerul Sanatdtii a elaborat Planul National de Combatere a Cancerului, care vizeazd
reducerea incidentei si mortalitdtii prin cancer, precum si imbundtdtirea calitdtii vietii pacientilor.
Acest plan include.

-Programe de screening: Pentru depistavea precoce a cancerului de col wterin, scin si
colorectal, cu scopul de a identifica si trata cazurile in stadii incipiente.

-Acces la tratament: Asigurarea accesului la terapii moderne si eficiente pentru pacienti,
inclusiv prin actualizarea listei de medicamente compensate si gratuite si introducerea unor
molecule noi.

-Registrul National de Cancer: Crearea unei baze de date functionale pentru monitorizarea
s1 gestionarea cazurilor de cancer la nivel national.

Desi au fost realizate progrese semnificative, existd in cpntinuare provocdri legate de
accesul uniform la servicii medicale de calitate, in special in zonele rurale. Colaborarea continud
intre autoritdfi, asociatiile de pacienti si comunitatea medicala este esentiald pentru imbundtdtirea

Pentru a sprijini pacientii cu cancer si a reduce necesitatea de a se deplasa intre medici sau
insiitugii, este esengial s se implemenieze solutii integrate i eficiente in sistemul de sdndiate,
cresterea numdralui de oncologi, radioterapeuti 5i asistenti medicali specializati precum si
achizitionarea de echipamente moderne, asifel incdt pacientii sd poatd beneficia de toate
investigatiile si tratamentele la nivel local.

Implementarea acestor mdsuri necesitd o colaborare strdnsd intre autoritati, medici §i
orgunizatiile de pacienti, precum 3i investitii semnificative in infrastructura i digitalizarea
sistemului medical. Rezultatul ar fi o experientd mai umand si mai eficientd pentru pacienti,
reducdnd stresul si timpul pierdut.

Admitem faptul ca, existd anumite disfunctionalitdti si am depus toate eforturile necesare
pentru ca pacientii sa aibd acces la molecule noi care asigurd tratamente inovative destinate mai
multor arii terapeutice, mare parte dintre acestea fiind destinate pacientilor oncologici, terapii care
sd rdspundd cdt mai bine nevoilor specifice ale acestor pacienti. Aceste mdsuri sunt parte din
angajamentul nostru de a oferi un tratament eficient si de a imbundidti calitatea ingrijirilor medicale
pacientilor oncologici si nu numai.

Dorim sa va asigurdm pe aceastd cale cd pacientii sunt prioritatea noastrd, implicit ai
unitatii sanitare cdreia se adreseazd, indiferent de actiunile si problemele cu care se confruntd si

Sfacem tot posibilul, in limita resurselor financiare si a reglementdrilor legale pentru a asigura
pdrghiile necesare astfel incdt acestia sd aibd acces la tratament de inaltd calitate, respectiv la
ingrijiri medicale de cea mai inalta calitate de care societatea dispune, pdnd la ameliorarea stdrii
sale de sdndtate sau pand la vindecare.

Ulterior. solicitarea transmisd Ministerului Sanatatii la data de 7.07.2025 a fost remisa

Casei Nationale de Asigurari de Sanatate la data de 4.08.2025 care, drept rispuns, retransmite
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adresa nr. DG 2417 din 8.05.2024 inregistrati la institutia Avocatul Poporului cu nr. 15054 din
13.05.2024, adresa care a stat la baza continuirii demersurilor la Ministerul Sanatatii.
Casa Nationala de Asiguriri de Sinatate, ne-a comunicat urmatoarele:

in sistemul de asigurari sociale de sanatate din Romania, asiguratii beneficiaza de un pachet de
servicii de baza, in mod echitabil si nediscriminatoriu si in conditiile utilizarii eficiente a Fondului
National Unic de Asigurari Sociale de Sanatate.

Referitor la modalitatea de transmitere prin mijloace de comunicare electronica a prescriptiei
medicale electronice in cadrul sistemului de asiguriri sociale de sinatate, utilizatd pentru prescrierea
medicamentelor/materialelor sanitare specifice care se acorda in tratamentul ambulatoriu al bolilor
cu afectiuni oncologice inclusi in Programul national de oncologie, si a perioadei pentru care pot fi
prescrise mejicamentele specifice acestei afectiuni se fac aplicabile prevederile art. 33 alin. (4) si
prevederile art. 34 lit. i) capitolul IV din Ordinul presedintelui Casei Nationale de Asiguriri de
Sanatate nr. 180/2022 pentru aprobarea Normelor tehnice de realizare a programelor nationale de
sanatate curative, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv:

Art. 33 alin. (4) ,, (....) In cazul prescriptiilor medicale electronice online emise ca urma unei
consultatii la distantd efectuatd de cdtre medicul prescriptor, asiguratul sau persoana care ridicd
medicamentele in numele asiguratului poate printa documentul transmis de medic prin mijloace de
comunicare electronicd sau il poate prezenta/transmite farmaciei in vederea printdrii acestuia,”

Art. 341t 1) (...) Perivada peniru care pot fi prescrise medicamentele specifice tratamentului
bolnavilor cu afectiuni oncologice este de pand la 90/91/92 de zile, dupd caz, inclusiv la externarea
bolnavului - in wrma wnii episod de spitalizare continud/spitalizare de zi. Peniru bolnavii cu
afectiuni oncologice (...) la stubilirea perioadei de prescriere se vor avea in vedere starea bolnavului
la momentul bolii prescrierii si prognosticul bolii. "

In cadrul programelor nationale de sanitate curative, inclusiv Programul national de oncologie,
prescrierea preparatelor stupefiante si psihotrope se realizeaza conform reglementirilor Legii nr.
339/2005 privind regimul juridic al plantelor, substantelor si preparatelor stupefiante si psihotrope,
cu modificarile i completirile ulterioare, pe baza unui formular de prescriptie medicala pentru
preparate stupefiante si psihotrope cu statut de regim special unic pe tara.

in ceea ce priveste perioada pentru care pot fi prescrise preparatele stupefiante si psihotrope se
mentioneaza cd, potrivit prevederilor art. 37 alin. (1) din Hotirarea Guvernului nr. 1915/2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 339/2005 privind regimul
juridic al plantelor, substantelor si preparatelor stupefiante si psihotrope, cu modificarile si
completarile ulterioare, prescriptia medicald pentru preparatele stupefiante si psihotrope cuprinde
cel mult 3 preparate inclusiv acelasi medicament in maximum 3 forme farmaceutice diferite, si numai

cantitaiea de preparate necesare tratamentului pentru 30 de zile. La art. 39 alin. (1) din acelasi act

rormativ, este stipulat faptul ca ..medicul poute emite © =17 rnrescriptie inainte de 30 de zile, pentru



acelasi pacient, daca in timpul tratamentului apar in starea de sandtate a pacientului modificdri
care impun schimbarea dozei sau medicamentelor, cdt si la epuizarea dozei prescrise.”

Prescriptia medicald cu regim special utilizatd pentru preparatele stupefiante psihotrope
nu poate fi transmisd prin mijloace de comunicare electromica,

In prezent, nu exista prevederi legislative care sa permitd prescrierea preparatelor stupefiante
psihotrope in Sistemul Informatic al Prescriptiei Electronice (SIPE), iar in dezvoltarea aplicatiei
informatice a asigurdrilor sociale de sanatate sunt implementate doar prevederile legislative in
vigoare.

In prezent, conditiile acordarii de asigurari sociale de sénatate din Romania sunt reglementate
prin Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii ( Titlul VIII - Asigurarile sociale de
sanatate), republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare si actele normative subsecvente,
respectiv Hotdrdrea Guvernului nr. 521/2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a contractului
cadru care reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si dispozitivelor
medicale, in cadrul sistemului de asigurari sociale de sdnitate, cu modificarile si completarile
ulterioare si Ordinul ministrului sanatatii si al presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sanatate
nr. 1857/441/2023 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Hotararea Guvernului nr.
521/2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a contractului cadru care reglementeaza conditiile
acordarii asistentei medicale, a3 medicamentelor si dispozitivelor medicale, in cadru! sistemului de
asigurari sociale de sanatate, cu modificarile si completarile uiterioare.

Se invocd prevederile art. 2 din Legea nr. 46/2003 drepturilor pacientilor, cu modificarile si
completarile ulterioare, potrivit carora . Pacientii au dreptul 1a ingrijiri medicale de cea mai Tnalta
calitate de care societatea dispune, in conformitate cu resursele umane, financiare si
materiale.”

Prin urmare, in sistemul asigurdrilor socicle de sdndtate asiguratii au acces la servicii
medicale pe diferite paliere de asistentd medicald pentru vindecarea bolii sau pentru prevenirea
complicatiilor ei, pentru recuperare, dupi caz, precum si la medicamente, in functie de necesitdti,

cu respectarea conditiilor de acordare ale acestora reglementate prin actele normative aplicabile

sistemului de asigurdri sociale de sdndatate.

Situatia semnalata este una generala, care se petrece atit in mediul urban ct si cel rural, este
cunoscutd atit de comunitatea medicala si de societate, si dureaza de prea multi vreme, asa incét
sd se raspunda ci desi au fost realizate progrese semnificative, existd in continuare provocdri legate
de accesul uniform la servicii medicale de calitate, ori ¢a se dau asigurdri cd pacientii sunt
prioritatea acestora, implicit ai unitdtii sanitare cdreia se adreseazd, indiferent de actiunile si
problemele cu care se confruntd si fac tot posibilul, in limita resurselor financiare si a
reglementdrilor legale pentru a asigura pdarghiile necesare astfel incdt acestia sd aibd acces la
tratament de inaltd calitate, respectiv la ingrijiri medicale de cea mai inaltd calitate de care

socielatea dispune, pdnd la ameliorarea starii lor de sandtate sau pand la vindecare.
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Pentru pacientii oncologici timpul nu asteapti indeplinirea unor obiective propuse de
Ministerul Sanatatii, sau de alte entititi cu atributii in domeniu, asa incét solutiile concrete
avute in vedere trebuie si fie puse in practici ¢t mai curiind, pentru ca acestia si beneficieze

de ingrijiri medicale care s3 permiti ameliorarea stirii de sanatate si/sau vindecarea acestora.

Avéand in vedere argumentele prezentate, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia
Romaniei si ale art. 15 alin. (2), art. 16, art. 24 alin. (1) si (2) si art. 26 alin. (2) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal privind apararea i protectia drepturilor si
libertatilor persoanelor fizice in raporturile cu autorititile publice, Avocatul Poporului emite

urmatoarea

RECOMANDARE

1. Ministrul Sénititii, in exercitarea atributiilor conferite de legislatia in vigoare, sa
dispuni masurile necesare din  perspectiva modificarii/completarii legislatiei, in vederea:
regiementarii unei pricedari care sa se desfisoare ou celeritate pentru pacientii
vncologici, aviad drept scop evitarea deplasirilor inutile pentru obfinersa biletelor de
trimitere, srogramarilor, retetelor ete. avand in vedere infrasizuctur si digitalizarea sistemului

medical,

2. Ministrul Sanatatii, va informa institutia Avocatul Poporului, in termen de 45 de zile,
cu privire la Tnsusirea Recomandarii, conform art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea $i

functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata si cu privire la masurile dispuse.

AVOCATUL POPORULUI,

R

Renate







