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RECOMANDARE

Rk din_ apre

Prin petitia nr. 37359 din 07.11.2025, Institutia Avocatul Poporului a fost sesizata de
doamna . £in comuna  judewil Arges ¢a urmeazd sd fie mutatd fortat,
incepénd cu data de 1 decembrie a.c., intr-un alt centrit din comuna judetul Arges.

Considera ca masura este abuziva si c¢d aceastd mutare ar afecta-o deoarece este

amenintata de cétre alti beneficiari cu agresiuni fizice.

La data inregistrarii petitiei, se afla in Centrul de Ingrijire prin Terapie
Ocupationald din comuna , judetul Arges, un serviciu de tip rezidential, fara
personalitate juridicd, in care admiterea se face prin decizie a Comisiei de Evaluare a

Persoanelor Adulte cu Handicap.

Din petitie, deducem ca persoana este adult cu handicap si se afla intr-o locuinta
protejata din comuna » de unde urma sé fie mutatd nevoluntar intr-un amplasament

similar din comuna . judetul Arges.

Examinand informatiile si datele prezentate, din care rezulld posibila incaleare a dispozitiilor
art. 22 si 50 din Constitutia Romaniei si avand in vedere art. 16 si art. 17 alin. (1) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, intrucat

sesizarea vine din partez un2i persoane cu vulnerabilitate accentuatd, ale cirui drepturi pareau
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la complexul de locuinte din comuna la data de 24 noiembrie a.c., in baza imputernicii
emisd in acest sens.

mutare sunt abuzive sau in in interesul beneficiarului. Pentru atingerea acestui obiectiv am
cautat sa obtinem date cu privire la: beneficiarul si serviciile de asistenta socio-
medicala pe care le primeste in cadrul centrului; modalitatea de monitorizare a acestui
beneficiar, a nevoilor sale reale de sprijin si integrare; factorii de cauzalitate si existenta unor
agresiuni fizice sau abuzuri psiho-fizice din partea personalului de ingrijire sau a altor
beneficiari; modul in care este evaluat si oferit sprijinul necesar in cadrul complexului; orice

alte date de interes care pot apararea in cursul anchetei.

1. Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationali . a fost avizat la restructurare
incepand cu anul 2019. Potrivit prevederilor art. 51, alin.(4) din Legea nr. 448/2006 privind
protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si

completarile ulterioare, ‘‘capacitatea centrelor regidentiale pentru persoane aduite cu

handicap nu poate fi mai mare de 50 de locuri‘‘. Aceasta a presupus, restructurarea

centrelor rezidemtiale cu capacitate mai mare de 50 de locuri, incepand cu anul 2019, prin
diminuarea numirului de beneficiari institutionalizati si infiintarea de noi servicii sociale,

tindnd _cont _de nevoile individuale ale persoanelor adulte cu dizabilitati, corelate cu

standardele specifice minime de calitate aflate in vigoare.

Astfel, in vederea restructurarii Centrului de Integrare prin Terapie Ocupationald (CITO)
‘cu o capacitate de 233 locuri), incepand cu anul 2019, DGASPC Arges a elaborat mai
multe planuri de restructurare, in urma carora au fost infiintate noi servicii sociale. S-a reusit,

in acest fel, transferul beneficiarilor institutionalizati din vechiul centru (CITO = ) in

altele moderne, de capacitate mai mica:

- Conform Planului de restructurare a CITO pentru perioada 2023-2024,
avizat de ANPDPD (aviz comunicat D.G.AS.P.C. Arges prin adresa nr.
32146/ANPDPD/DDPD/MI/  29.12.2023, inregistratd la D.G.ASP.C. Arges cu
nr.734/08.01.2024) si aprobat de Consiliul Judetean Arges prin Hotdrdrea nr.10/31.01.2024,
D.G.A.S.P.C. Arges s-a reusit infiintarea, pani la finalul anului 2024, a majoritatii noilor
servicii sociale propuse, destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, dupa cum urmeaza:

a) - 8 locuinte maxim protejate (LMP) si 2 centre de zi (CZ) - proiecte finantate prin

POR:
- Centrul de Servicii pentru Persoane cu Dizabilititi (CSPD) Bililesti - un complex de 4
locuinte maxim protejate (cu o capacitate de 32 locuri) si un centru de zi (cu o capacitate de

40 locuri) — cu sediul in comuna Tigveni (sat Balilesti);




- CSPD Barsestii de Jos - un complex de 4 locuinte maxim protejate (cu o capacitate de 33

locuri) si un centru de zi (cu o capacitate de 40 locuri) — cu sediul in comuna Tigveni (sat

Barsestii de Jos);

b) - 4 locuinte maxim protejate (LMP) - proiecie finantate prin PIN, cu cofinantare

de la CJ Arges, organizate intr-un complex de 4 locuinte maxim protejate (CLP Stefiinesti),

ci o capacitate de 24 Ipcuri, avand sediul in orasul Stefinesti:

¢) - 2 centre rezidentiale (CIA si CABR), prin reamenajarea clidirilor a doud centre

rezidentiale de tip vechi (CSCD Costesti, care s-a inchis si CITO Tigveni, care s-a inchis la
01.12.2025)), respectiv:

- CIA Costesti - un centru de ingrif'ire sl asistenta, cu o capacitate de 40 locuri, avand sediul in
orasul Costesti; |

- CAbR Tigveni - un centru de abilitare si reabilitare, cu o capacitate de 50 locuri, avand sediul

in comuna Tigveni.

Tot in cadrul Planului de restructurare a Centrului de Integrare prin Terapie
Ocupationali (CITO) (cu o capacitate de 233 Jpcuri), prin proiectul cu finantare POR,
din motive tehnice, neimputabile DGASPC Arges, nu s-a reusit, pana la finalu! anulzi 2024,
infiintarea CSPD Cigfringen: - un complex de 4 locuinte maxim protejate (cii o capaciisie de
32 iocuri) si un centru de 7zi (21 o cupacitate de 40 locuri), al cirui sediu va fi in comuna
Ciofrangeni. Astfel, Consiliui Judetean Arges a aprobat, la 11.12.2024, prelungirea duratei
de implementare a proiectului “Complex de 4 Locuinge protejaie si Centru de zi, Comuna
Ciofringeni Judegal Arges”, pana la 31 decembrie 2025.conform Hotdrdrii nr.
28/11.12.2024.

Prin urmare, DGASPC Arges a revizuit Planul de restructurare a CITO Tigveni pentru

perioada 2023-2024, elaborand Planul de restructurare a Centrului de Integrare prin Terapie
Ocupationala Tigveni, pentru perioada 2024-2025, care a fost avizat de ANPDPD la data de
18.12.2024 si aprobat de Consiliul Judetean Arges, prin Hotdrdrea nr.14/30.01.2025. Acest
plan, prevede, printre alte masuri, si infiintarea CSPD C igfrangeni - un complex de 4 locuinte
maxim protejate (cu o capacitate de 32 locuri) si un centru de zi (cu o capacitate de 40 locuri),
in care vor fi transferati cei 32 de beneficiari, existenti in CITO Tigveni.

Ulterior, dupa finalizarea lucrarilor prevazute in cadrul proiectului, prin Hotdrdrea nr.

311/26.06.2025, Consiliul Judetean Arges a aprobat infiintarea CSPD Ciofringeni, prin

infiintarea celor 5 servicii sociale componente (4 locuinte maxim protejate si un centru de zi).

incepand cu 01.07.2025, organigrama si statul de functii ale CSPD Ciofrin geni, si cele cinci

servicii sociale aflate in structira so, precum si inchiderea CITO Tieveni. odati cu inceperea

e ein cadrul CSPD Ciofidizeni, s anume, la data de

funeniosinii serviciilor sonis




Dupa licentierea si inceperea functionarii noilor servicii sociale din cadrul CSPD

Ciofrangeni, in data de 01.12.2025, au fost transferafi si ultimii 32 de beneficiari din cadrul

Astfel, a fost finalizat intregul proces de restructurare a centrelor rezidentiale destinate

persoanelor adulte cu dizabilitati, din subordinea DGASPC Arges, inceput in anul 2019.

Noile servicii sociale din cadrul CSPD Ciofrangeni indeplinesc conditiile standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati (Ordinul MMJIS nr.82/2019 - anexele 1, 2 5i 6).

2. Raportul privind situatia de transfer a lui in Serviciul social de
tip LMP din cadrul CSPD _ evidentiaza ca petenta este nascutd la ,in
comuna _judetul si este beneficiar de servicii sociale la CITO din data de

, In baza repartitiei nr. a Secretariatului de Stat pentru Handicapati
Bucuregsti. A absolvit 8 clase in invatamantul special, Scoala ajutatoare si este calificata
in meseria de patiser, conform Certificatului de -calificare profesionald seria nr.
Este incadrata in grad de handicap mediu, tip o cod boala

_cu perioada de valabilitate — permanent.
Din sustinerile specialistilor CITO prezenti 1a ancheta precum si din documentele care
ne-au fost puse la dispozitie, in urma informarilor si consilierilor de care a beneficiat, petenta

a refuzat categoric transferul intr-un serviciu social de tin LMP din cadrul CSPD

judeful Arges invocdnd mai multe pretexte. Desi i s-a explicat, in repetate randuri, ¢a a avut

oportunitatea de a alege locatia preferata (Barsestii de Jos, Stefanesti si Ciofrangeni),
beneficiara a incercat sa se sustragd de la subiect sustindnd ca doreste sa rdiména la CAbR.
Cunoaste ci acest lucru este imposibil deoarece este incadrata in grad de handicap mediu,
evaluata ca persoana independenta, cu abilitati ridicate, nevoie de sprijin minim iar Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap i-a emis decizia de transfer intr-un serviciu social
de tip LMP si centru de zi. Petenta le-a spus angajatilor ca s-a informat pe Google care sunt
pasii procesului de transfer si stie cd, fard acordul ei, nu o poate muta nimeni. De asemenea,
le-a comunicat cd a apelat la mai multe institutii pentru a cere ajutor si o va face in continuare
pdnd isi va face dreptate.

Incepand cu sfarsitul lunii iunie 2025 a prezentat deseori un comportament deviant manifestat
prin amenintari (sesizri la diferite institutii), injurii si cuvinte jignitoare adresate personalului
din centru precum si personalului DGASPC Arges, este nemultumita de orice propunere facuti,
nu inccarca o acomodarc la facilitatile si drepturilc prezentatc. Manifcstd negativism, nu accepta
sprijin emotional, sustine ca 1s1 va face singura dreptate pentru incalcarea drepturilor sale prin
mutarea in noul centru (tard acordul ei), desi la dosaruf social existd acordurile de transfer nr.

' sinr.



3. Consilierii Biroului Teritorial Pitesti au obtinut clarificarile necesare in cursul
intalnirii cu specialistii din cadrul DGASPC Arges, ai CITO precum si cu

. Dialogul cu petenta s-a desfisurat intr-un cadru restrans, doar impreuna cu cei doi

consilieri ai institutiei Avocatul Poporului, sens in care i s-a cerut si obtinut acordul verbal,

Concluziile discatiilor cu specialistii DGASPC Arges si ai CITG . ‘referitor la

situatia sesizatd si privitoare la petentd sunt urmdtoarele.

- cele doua institutii au pus in practica si respectd procedurile legale in vigoare,
justificand, cu documente la zi, toate demersurile pe care le-au intreprins sau aflate
in curs pentru integrarea pe piata fortei de munca a beneficiarilor apti, asistenta
medico-sociala si sprijinipsiho-emo;ional; |

- incé din luna august a.c., a beneficiat de intrevederi, aproape
zilnice, pentru pregatirea in vederea transferului in serviciul social de tip LMP din
cadrul CSPD completarea acordului de transfer si admitere in noul
centru precum si a colegei cu care doreste si locuiasca in camers;

- acompletat chestionaru! de depistare a formelor de tortura, tratamentelor crude,

i degradaate din care retinem ¢3 a { s-qu aplicat umilinte si cuvinte

fa windul el cuvinte
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Injurioase 3i a fosi amenintatd cu bdtaie, lovituri cu sdifzrite ohiecie.

o Constatdm ca aceste chesticnare i vizeaza doar pe reprezentaniii/angajatii
centrului nu si pe beneficiarii care pot comii= astfel de actiuni impotriva attor
beneficiari.

- managerul de caz este un profesionist implicat care a reusit si o cunoasci
indeaproape pe , cunoaste si utilizeaza mijloacele si instrumentele
legale pentru a construi o relatie de incredere cu petenta. In acest scop, a vizitat,

impreuna cu beneficiara, CSPD _ pentru a o ajuta si a o convinge si

inteleaga, la fata locului, care sunt noile conditii in care urmeaza sa fie transferati,

cd au standard mai ridicat prin comparatie cu CITO si ii ofera servicii net
superioare;
- existd in curs, o anchetd cu privire la un incident in cadrul CITO in care

petenta ar fi fost bruscatd si amenintata de femeia de serviciu si sotul acesteia,
fochist, pentru ca a scuipat pe hol, in timp ce angajata centrului ficea curat;

- nu urmeazd tratament medical de specialitate neavand o recomandare medicala in
acest sens. Se prezintd, periodic, la medicul de familie, i se fac analize medicale

anuale. a beneficiat de ochelari de vedere pe care i-ar fi spart;

v

- personalul prezent o discure my atd de neraultumirile petentei dar
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incearcd o acomodare, prezintd atitudine schimbétoare, manifesta negativism, nu
accepta sprijin pentru restabilirea sentimentului de sigurantd, este irascibila,
impuisiva si simuleaza atasament sau incredere doar in relatie cu fefele noi;

la nivelul CITO exista o procedura privind reclamatiile, beneficiarii putand
depune, personal, o reclamatie cu privire la problemele pe care doresc sid le
semnaleze. In acest sens, existd o cutic special amenajatad care este deschisa,
periodic. in prezenta a doi reprezentanti ai centrului si doi ai beneficiarilor (de regula
diferiti), ocazie cu care se incheie un proces verbal de constatare. Conducerea
centrului nu a primit nicio reclamatie de la petenta privind problema mutarii sale din

centru dar nici de la alti beneficiari.

Concluziile discutiei cu petenta referitor la situatia sesizatd:

a acceptat dialogul, in format restrans, cu cei doi reprezentanti ai Biroului teritorial
Pitesti fard prezenta la discutii a niciunui alt reprezentant din cadrul centrului sau al
DGASPC, refuz pe care la mentinut pana la final;

1-am explicat ca discutia noastra este confidentiala si a fost necesar s explicam pe
intelesul sdu termenui confidential;

discutia a durat circa doud ore, rastimp in care a povestit detalii din copilaria
petrecutz la in preajma unui tatd alcoolic, era vadir marcaid e abandorul
parintilor intr-un orfelinat. inca de mica, a tost nevoita sa se adapieze si sa se
integreze intr-un mediu de viayd dificild, cu baidi, agresiuni, amenintdri, infometare.
Sustine ca aceastd situatie s-a imbunatatit dupa anii 2000. Traieste, in prezent,
trauma agresiuniior si frica abandonului cu intensitate vadita, se teme de vio] sau
agresiune fizica si sexuald pentru ci a fost amenintata de alti beneficiari. A dezvoltat
atasament fatéd de o familie din comuna unde este primita, uneori, si gazduita
pentru scurt timp, motiv pentru care se teme cd, prin mutarea la nu va

mai putea si-i viziteze niciodata. Din relatarile petentei retinem c4, atit ea cét si alti

beneficiari. par si asocieze termenul de locuinid maxim protejaid cu ideea cd, ajunsi

in CSPD . vor fi inchisi si nu vor mai avea voie sa pardseasca locatia

niciodatd, ceea ce 1i provoacd multad fricA. Am constatat ¢i nu are capacitate sa

opereze, In mod realist, cu notiunea de timp si distantd deoarece deplasarea cu
autoturismul, de la la ) pentru a vizita locatia unde urma si fie
transferatd, i-a ldsat impresia unul distante mari in timp si spatiu. In acest sens, am
ajutat-o sd descopere si s vizualizeze singura distanta corecta intre cele doud locatii.
A accesat, pe telefonul sdu mobil, aplicatii de masurare a distantei intre cele doud
localitati si a vizualizat care este timpul fizic necesar sd@ mearga pe jos sau cu masina,

de la viitoarea locatie pand la familia din cu care doreste sa pastreze



legatura. A inteles, dupa ce a urmarit harta si textul explicativ, ¢4 se afla la o distanta
micd — 5 km, si a spus ¢, in acest caz, poate ajunge pe jos sau cu bicicleta, cand
conditiile meteo permit. Opereaza, cu relativa usurinta, telefonul mobil folosind
inteligenta artificiala — aplicatia Meta Al asociatd retelei WhatsApp. Este adevarat
cd o percepe ca pe un partener de dialog similar unei persoane reale angajatd la
Meta (am vorbit cu cei de la meta) dar, folosind aplicatia, a pus intrebdri si a obtinut
raspunsuri care au ajutat-o sa identifice autoritatile publice la care poate apela sa
obtind ajutor. Ne-a aratat dialogul cu Meta Al pe WhatsApp prin intermediul careia
s-a informat cum poate solicita sprijinul unor autorititi precum Agentia Nationala
pentru Protectia Persoanelor cu Dizabilitati, Institutiei Prefectului judetul Arges si
Institutia Avocatul Poporului. Sustine ca foloseste o adresa de e-mail care i apartine
dar este creata sub nume fals.

Ceea ce o determini sa refuze transferul cu CSPD 2ste teama ca va fi,
din nou, in preajma acelorasi beneficiari care o ameninti si in prezent, produc
scandal pe timp de noapte, care ar avea in intentie si o violeze dacid nu li se
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Concluzii
Arncheta si-a atins obiectivele, a stabilit cd autorititile locale si-au indeplinit obligatiile
legale in raport cu nevoile petentei cireia 1i sunt asigurate servicii socio-psiho-medicale,
primeste suport psiho-emotional si sprijinul necesar integrarii in colectivitate.
manifestd reticentd vadita, solitudine si neincredere in relatia cu majoritalea personalului,

exceptie facdnd doar managerul de caz fatd de care a dezvoltat mai mult atasament dar, nu
suficient, cit si accepte cu Incredere transferul in CSPD

La finalul intalnirii cu reprezentantii Institutiei Avocatul Poporului parea ca a inteles si
va accepta transferul in noua locatie dar cu asiguréri dc la managerul de caz si sub rezerva ci
dacd va constata ci este supusa unor constrangeri si incalcari de drepturi va cere din nou
sprijinul Institutiei Avocatul Poporului.

In cursul zilei de 2 decembrie a.c., managerul de caz ne-a informat, telefonic, ¢, ulterior
vizitei noastre, petenta a acceptat si a fost mutata in noua locatie, CSPD la data de
1 decembrie a.c., fara sa se opuni.

Avand in vedsie concluziile rie aolicars o garantiifor
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dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15 alin.(1) lit.f), art. 24 si art. 26 din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume,
respectarea apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu

autoritatile publice emit prezenta

RECOMANDARE

Directorul executiv al DGASPC Arges va dispune noii conduceri a CSPD

., urmatoarele: ’ ‘

|

- sa identifice solutiile legale pentru asigurarea unei supravegheri reale si continue, pe
timp noapte, in cadrul CSPD _ pentru limitarea riscului de aparitie a unor
manifestéri de violenta si/sau de agresiuni fizice si psihice intre beneficiari;

- elaborarea si aplicarea unor chestionare de depistare a formelor de tortura, tratamente
crude, inumane sau degradante pentru beneficiarii CSPD care sd vizeze posibile
tratamente traumatice §i actiuni comise cu intentie atat de personalul centrului cat si de
beneficiari;

- identificarea unor instrumente de sprijin si indrumare a beneficiarilor CSPD

¢

) care sa le faciliteze i si-i incurajeze la integrarea in municd si in comunitate, sa le

dezvolte increderea ca nu vor fi abandonati si/sau li se vor ingradi libertatea de miscare in afara
centrului cu raspectaiea regulilor care s fie transmise/comunicate/explicate in termeni simpli,
facili si clari;

- introducerea unor programe recreative si de interactiune cu vectori externi centrului
care sa-i sprijine si sa le dezvolte increderea, capacitatea de socializare, abilitatile de integrare

socio-profesionald dar si de operare cu tehnologia informatica in mod constructiv;

- in legatura cu Insusirea prezentei recomandari, directorul executiv al DGASPC Arges

va informa Avocatul Poporului, in termen de 120 de zile, prin Biroul teritorial Pitesti.
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