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1. Cadrul general si organizarea vizitei

~ Prin Legea nr. 109/2009 Romania a ratificat Protocolul Optional f(Omptat la
New York la 18 decembrie 2002, ia Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT in vederea
consolidarii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau
degradante si a exercitdrii fard discriminare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale
acestora prin vizite proactive. MNP nu investigheaza plangerile individuale.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, cu
dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr, 134/2019, MNP a efectuat la data de 21 august
2025 o vizitd la Casuta de Tip Familial nr. 1 din cadrul Complexului de Tip Familial Valea
Mare, sat Valea Mare Podgoria, orasul Stefanesti. judetul Arges. avand ca obiective verificarea
tratamentului aplicat beneficiarilor in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii
si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante st a exercitarii fard discriminare a
drepturilor si libertatilor fundamentale, precum si alte aspecte cu relevantd pentry activitatea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot aparea in timpui
vizitei.

Vizita a avut un caracter inopinat, fiind efectuats conform Planului anual de vizite al
MNP pentru anul 2025 si a Planului privind efectuarea vizitelor din zona de competenta a
Centrului zonal Craiova.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au fost intampinati de seful de complex si
de personalul prezent la Casuta de tip familial nr. 1. Vizita a debutat cu discutii prealabile
privind obiectivele vizitei. A fost prezentat in cadrul vizitei temeiul in baza caruia se desfasura
vizita, etapele desfasurarii acesteia, modalitatea de intocmire a Raportului de vizita, emiterea
recomandarilor, precum si obligatiile institutiei vizitate, potrivit prevederilor din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata.

Echipa MNP a fost alcatuita din: doamna jurist, doamna :

medic si doamna . psiholog, din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul
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privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude,

inumane sau degradante (MNP) si domnul reprezentant al Organizatiei

Neguvernamentale Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului Filiala Dolj.
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Aceastd vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, cu scopul indeplinirii
mandatului MNP de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat beneficiarilor, prin
transmiterea de informatii/documente si prin dialogul purtat intre toate partile implicate in
efectuarea vizitei (angajati, beneficiari i membrii echipei de vizitare).

Serviciul social "Casuta de Tip Familial nr. 1", cod serviciu social 8790CR-C-1, din
cadrul Complexului de Tip Familial Valea Mare, era infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistenta Sociald si Protecfia Copilului Arges, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF, nr.000214/16.04.2014.

Serviciul social detinea licenta de functionare seria LF, nr. 000130 din 24.08.2020,
pentru o perioada de 5 ani, de la data de 03.09.2020 pana la data de 02.09.2025 si licenta de
functionare seria LF, nr. 0000577 din 05.08.2025, pentru o perioadd de 5 ani, de la data de
03.09.2025 pani la data de 02.09.2030.

Scopul serviciului social Casuta de Tip Familial or. 1 din cadrul Complexului de Tip
Familial Valea Mare era acela de a asigura, pe o perioadd determinati, servicii prin care se
asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat temporar sau definitiv de parintii sai,
ca urmare a stabilirii in conditiile legii a masurii plasamentului, de a asigura un climat de tip
familial benefic pentru dezvoltarea armonioasa a personalititii copiilor cu dizabilitati, accesul
acestora la gdzduire, protectie, crestere, ingrijire, educatic non-formali si informal, sprijin
emotional, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independents, in vederea integririi sau
reintegrérii familiale si socio-profesionale.

Serviciul social asigura servicii ca: gazduire pe perioada determinati, pani la implinirea
varstei de 18 ani, sau pana cand beneficiarul termina o forma de invitdmant si/sau era integrat
socio-profesional, conform prevederilor legale in vigoare; asistenti medicala si ingrijire; suport
emotional si dupd caz, consiliere psihologica; recuperare si reabilitare; educatie formala si

nonformald, informare si culturd; socializare si petrecere a timpului liber; dezvoltarea
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deprinderilor de autonomie personala si viata independenta: mentinerca legdturii cu famila:
~orientare scolard si profesionala: pregatirea copiilor in vederea reintegriirii tamiliale si socio-
profesionale; supraveghere, protectie si securitate.

Misiunea Casutei de Tip Familial nr. I era de a asigura accesul copiilor, pe o perioada
determinatd, la gazduire, ingrijire, educatie si servicii de pregatire pentru viata independents,
precum si pentru integrarea/reintegrarea familiala si socio-profesionala.

Serviciul social Casuta de Tip Familial nr. 1 din cadrul Complexului de Tip Familial
Valea Mare functiona in baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile ulterioare, Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, Ordinului nr. 25/03.01.2019, pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciald, Anexa I, precum si a altor acte normative aplicabile
domeniului.

Serviciul social "Casuta de Tip Familial nr. 1" din cadrul Complexului de Tip Familial
Valea Mare era infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Arges nr. 69/28.10.2008 si
functiona in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges
(D.G.A.S.P.C), avand o capacitate de 12 locuri, aprobati prin Dispozitia nr. 3876/09.10.2019
a Directorului General al D.G.A.S.P.C. Arges.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casuta de Tip Familial ar. 1 din cadrul
Complexului de Tip Familial Valea Mare conform Legii nr. 272/2004, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare erau: copii cu dizabilitati separati temporar sau definitiv
de pdrintii lor ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii plasamentului; copii cu
dizabilitati pentru care s-a dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta.

La momentul vizitei erau cazati in casuta 8 beneficiari cu varste cuprinse intre 16 si 24
ani, cu incadrare in grad de handicap. Dintre acestia, 5 beneficiari erau absolventi de scoald
speciala, unul dintre ei avand incheiat un contract de munca, iar 3 beneficiari urmau cursurile
scolare la Centrul Scolar de Educatie Incluziva Sf. Filofteia Valea Mare. Reprezentantii legali
ai celor 3 beneficiari erau Directorul General al D.G.A.S.P.C. Arges, seful Complexutui de Tip
Familial Valea Mare si parintii. Beneficiarii erau cazati in 4 dormitoare cu cate 3 paturi, avand

si 2 grupuri sanitare.
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Conditiile de acces/admitere in Casuta de Tip Famiiial nr. 1 din cadrul Complexului de

Tip Familial Valea 1\_/!are erau urmatoarele: masurile de plasament dispuse, in conditiile legii,
de Comisia pentru Protectia Copilului sau instanta de judecatd; dispozitii de plasament de
urgentd emise de Directorul General al D.G.A.S.P.C. Arges sau de catre instanta de judecats.

Incetarea serviciilor se ficea in urmatoarele situatii: pe baza Hotardrii Comisiei pentru
Protectia Copilului Arges/hotdrarii instantelor judecitoresti; obiectivele stabilite in Planul
individualizat de protectie au fost realizate si persoana putea beneficia de alte servicii (ex.:
asistent maternal); parintii solicitau reintegrarea copilului in familie si erau indeplinite
conditiile pentru reintegrare; serviciile oferite in centru nu mai corespundeau nevoilor specifice
ale persoanei beneficiare si era necesara institutionalizarea acesteia intr-o alts institutie; in
cazul institutionalizarii intr-o altd institutie, in scopul efectudrii unar terapii sau programe dc
recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada determinats,
in mésura in care aceste servicii nu erau furnizate in proximitatea centrului; in cazul in care
persoana beneficiara nu mai respecta clauzele contractuale, inclusiv din motive imputabile
acesteia.

Pe parcursul anului 2024 nu au fost admise alte persoane in centry, iar 2 beneficiari au
fost transferati la Complexui de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati (CSPD) Vulturesti,
Jjud. Arges, conform hotarérii Comisiei pentru Protectia Copilului Arges si la Complexu! de
Servicii Comunitare pentru Copii cu Dizabilitati {CSCCD) Campuiung, jud. Arges, conform
dispozitiei emise de Directorul General al D.G.A.S.P.C. Arges. Pe parcursul anului 2025 au
fost admisi 4 beneficiari in centru, iar 2 beneficiari au fost transferati la Complexul de Servicii
Sociale Costesti, jud. Arges, conform hotararii instantei de judecata.

Complexul de Tip Familial Valea Mare avea Autorizatie Sanitard de Functionare nr.
66/17.02.2022, eliberata de citre Directia de Sanitate Publici Arges si autorizatie de securitate
la incendiu nr. 2037079/1/05.10.2011 emisa de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta “Cpt.
Puicd Nicolae” al judetului Arges. De asemenea, definea certificatul constatator nr.
71/28.08.2009, conform cdruia complexul indeplinea conditiile de functionare specifice
securitatii si sdnatatii in munci. Conform adresei nr. 31793/16.12.2015 a Directiei Sanitar
Veterinare §i pentru Siguranta Alimentelor Arges, activitatea de asistentd sociala fira
pregatirea mesei desfasuratd in cadrul complexului nu ficea obiectul notificarii pentru
siguranta alimentelor, autorizarii sau inregistrarii sanitar veterinare. De asemenea, conform

adresei nr. 5630/28.03.2016 a Agentiei pentru Protectia Mediului Arges, activitatea de asistenta
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sociald desfasurata in cadrul complexului nu ticea obiectul procedurii de autorizare din punct
de vedere al protectiei mediului.

Conform statului de personal si a informatiilor comunicate, serviciile sociale din cadrui
Complexului de Tip Familial Valea Mare functionau cu un numdr total de 51 posturi, din care
10 posturi erau vacante si 41 de posturi erau ocupate, din care:

-Personal de conducere-sef complex -1 post: exercitare temporara incepand cu data de
01.09.2022, functie comuni serviciilor din cadrul Complexului de Tip Familial Valea Mare;

-Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire (functii
comune serviciilor din cadrul Complexului de Tip Familial Valea Mare): referent de
specialitate -administrator -1 post, referent- magaziner -1 post, sofer - 2 posturi (I post vacant),
muncitor calificat -fochist - 1 post, muncitor calificat intretinere-2 posturi (1 post vacant);

-Personal de specialitate de ingrijire si asistent (functii comune serviciilor din cadrul
Complexului de Tip Familial Valea Mare): asistent social- 2 posturi (I post vacant, asistentul
social exercita functia de sef complex, pan3 la ocuparea postului prin concurs), psiholog - 2
posturi (1 post concediu postnatal), logoped -1 post, asistent medical - 5 posturi (2 posturi
vacante, | persoana in concediu de ingrijire copil) si 1 persoani a fost delegati de la altd unitate;

-Personal de specialitate de ingrijire si asistenta Casuta de Tip Familial nr.] (incepand
cu data de 01.02.2025, salariatii Casutei de Tip Familial nr. 2 au trecut la Casuta de Tip Familial
nr. 1): educator - 9 posturi (2 persoane delegate 1a altd unitate), infirmier-13 posturi (2 persoane
delegate la alta unitate §i 3 posturi vacante).

Graficul de lucru in cadrul Complexului de Tip Familial Valea Mare era intocmit de
seful de complex pentru asistenti medicali, educatori si personalul de specialitate cu functii
comune, iar la infirmiere si personalul de executie cu functii administrative, gospodarire si
intretinere, de citre administrator.

Educatorii lucrau cu program de 12/36, program 08:00-20:00 si in complctarc sc putea
lucra in turd de 8 ore, 08:00-16:00 sau 12:00-20:00, in functie de necesitatile complexului.

Infirmierii lucrau cu program de zi (08:00-20:00) si program de noapte (20:00-08:00)
si in completare se putea lucra in turd de 8 ore, 08:00-16:00 sau 12:00-20:00. Supravegherea
beneficiarilor pe timpul noptii era asigurata de personalul de ingrijire (infirmieri) si un asistent

medical.
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Asistentii medicali trebuiau sa lucreze in ture de 12/24 si 12/48, program de zi 08:00-

20:00 i 20:00-08:00, dar datorita deficitului de personal la cabinetul medical, existau asistenti
medicali doar pe timpul noptii la data vizitei.

Anumite atributii ale personalului medical, legate de administrarea tratamentului
beneficiarilor cu tulburiri de comportament pe timpul zilei, au fost preluate de personalul de
educatie.

CTF Valea Mare a solicitat pe baza de referat scris la D.G.S.P.C. Arges, delegarea de
personal de la alte unitati din subordinea D.G.A.S.P.C. Arges, dar intrucat nu s-au mai ficut
angajari in ultimii ani, a fost posibila delegarea unei singure persoane (asistent medical).

Potrivit informatiilor furnizate, pe parcursul anului 2024, Complexul de Tip familial
Valea Marea a functionat cu personal suficient la categoria **personalul de ingrijire si asistenta”
- asistente medicale si infirmiere - angajate in cadrul complexului sau personal delegat de la
alte centre din subordinea D.G.A.S.P.C. Arges, pentru perioade de 60 de zile.

La cabinetul medical, deficitul de personal a survenit la sfarsitul lunii aprilie 2025 ca
urmare a pensiondrii unei asistente medicale si a faptului c3 au trebuit acordate concedii de
odihna salariatilor pentru respectarea drepturilor salariatilor cu privire la timpul de munca si
timpul de odihna.

La categoria de personal de ingrijire - infirmiere, nu a existat deficit de personal. In anul
2024 personalul de ingrijire a fost suplinit cu personal delegat de la alte centre din subordinea
D.G.A.S.P.C. Arges datorita faptului cd anumiti beneficiari au necesitat o atentie si o
supraveghere sporitd, avand in vedere diagnosticul acestora.

Erau incheiate la nivelul D.G.S.P.C. Arges protocoale/acorduri/conventii de colaborare
cu diferite institutii care vizau si Complexul de tip Familial Valea Mare (Inspectoratul Judetean
de Politie Arges, Brigada de Combatere a Criminalittii Organizatc Pitcsti, Asociatia pentru
Asistentd sociald ,,Universul Copiilor Speciali™ Pitegti, Universitatea de Stiint si Teologie
Politehnica Bucuresti, Penitenciarul Mioveni).

Asigurarea asistentei medicale:

Autorizatia Sanitard de Functionare a Casei de tip familial era in termen legal, eliberata
de cétre Directia de Sanitate Publica (D.S.P.) Arges la data de 17.02.2022, cod CAEN 8790 -
Alte activitati de asistentd sociald cu cazare, pentru 3 unitati de cazare - case de tip familial: o

casuta pentru fete si doua pentru baieti. Obiectivul avea structura functionali in baza Legii nr.
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95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, titlul 1, conform Ordinului ministrului sanatatii
nr. 1030/2009 si nr. 1456/2020.

Gestionarea deseurilor medicale se efectua conform Ordinului ministrului sanatatii
nr.1226/2012 si a legislatiei in vigoare. Era incheiat un contract cu o firma specializata de
deseuri medicale cu risc biologic S.C. STERILECO S.R.L. din data de 16.05.2025, avand ca
obiect de activitate prestarea de servicii pentru colectarea, transportul si
eliminarea/valorificarea deseurilor medicale rezultate.

Exista un contract de prestari servicii din data de 18.02.2025 incheiat cu o firmi de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare S.C. DDD TOP CONFORT INVEST S.R.L. care efectua
aceste servicii la un anumit interval convenit printr-un proces verbal incheiat intre parti.

Conform statului de personal si informatiilor furnizate, serviciile de specialitate privind
asistenta medicala si de ingrijire la nivelul casei de tip familial erau asigurate de 3 asistenti
medicali si 8 infirmiere. Existau 2 posturi vacante de asistenti medicali pe intreg complexul
$i 6 de infirmiere (3 posturi vacante in cadru) cisutei nr. 1). Echipa de vizitd recomandi
efectuarea, in functie de posibilititile legale, a demersurilor necesare pentru ocuparea
posturilor vacante cu personal medical, de ingrijire si asistent, in scopul asiguririi
permanentei asistentei medicale si pentru a putea rispunde nevoilor medicale ale
beneficiarilor cu dizabilitati prin continuitatea serviciilor medicale, potrivit subpartii 5:
$2.5, Stardard 2 - Resurse umane. Modul X — Management si resurse umane din Anexanr. | a

Ordinului ar. 25/2019 -, 52.5. Centrul dispune de numdrul si structura de personal necesard

desfasurdrii _activitdiilor _proprii _in_conditii _optime. Centrul stabileste o structurd

organizatoricd §i de personal adecvatd si totodatd flexibila, adaptatd la numdrul, vérsta,

nevoile copiilor ...Centrul trebuie sd dispund de urmdtoarele categorii de personal: a)

persanal pentru ingrijirea de bazd si educatia non-formald si informald; b) personal pentru

ingrijirea_sandtdtii: c) personal pentru conducere si administrare; d) personal pentru

intrefinere §i pazd, e) personal pentru dezvoltarea deprinderilor de viala i pregdtirea

reintegrarii sau integrarii familiale.... Coordonatorul centrului depune toate eforturile pentru

a asigura continuitatea ingrijirilor pe parcursul a 24 de ore §i informeaza in scris, ori de cdte

ori situatia o impune, furnizorul de servicii sociale care administreazd centrul cu privire la
lipsa personalului. La stabilirea structurii de personal, centrul ia in considerare nevoile

specifice ale copiilor cu dizabilitdti in normarea personalului pentru ingrijirea sandiatii. Iml :

Beneficiarilor le sunt oferite servicii de personal bine pregdtit, atasat si empatic fatd de acestia

*
Domeniul privind
preveairea torturii - MNP



Raport de vizita: Casuta de Tip Familial nr 1 din cadrul Complexului de Tip Familial Valea Mare, sat Valea Mare Podgoria, orasul
Stefanesti, judeful Arges

si_problemele lor.Im2: Personalul este suficient in centru pentru asigurarea |_continuildtii

serviciilor .

Era asigurat accesul la servicii de asistentd medicald primara, copiii fiind inscrisi la
medicul de familie din localitate, care monitoriza starea de sdnitate, beneficiind de asistenta
medicald primard preventiva, profilactica, de urgentd si curativd (prescriptie medicala cu
tratamentul recomandat). Se supraveghea starea generala de sandtate a copiilor si se asigura
tratamentul infectiilor intercurente. Dupa consult, in cazul diagnosticarii unor afectiuni mai
grave, care depaseau sfera de competenta a medicului de familie, copilul era prezentat la spitale
sau policlinici pentru efectuarea unor examene medicale de specialitate, analize sau in caz de
urgenta era apelat serviciul 112.

Exista un cabinet medical situat intr-o cladire, unde functiona Casa de tip familial Sf,
Andrei, la demisol, ce deservea intregul complex, inclusiv Casuta de Tip Familial nr. I, unde
isi desfasurau activitatea asistentele medicale. Acesta era dotat corespunzitor (canapea pentru
consultatii, birou, dulap de medicamente, tensiometru) si cu aparat de urgenta compietat
potrivit Anexei 2 privind dotarea minima obligatorie pentru cabinetele medicale de specialitate,
a Ordinului ministrului sanatatii nr. 153/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale.

Se efectua monitorizarea starii de sanatate de citre asistentii medicali si era consemnata
in registrele medicale si in dosarul fiecarui beneficiar, cu respectarea cerintelor standardelor.
Se supraveghea de catre asistentii medicali starea de sanatate a beneficiarilor, atunci cand se
aflau pe turd, tratau intercurentele sau acutizirile afectiunilor cronice, administrau tratamentul
cronic potrivit medicatiei prescrise de medicul de familie sau medicii specialisti, efectuau
analize de laborator uzuale anuale, evaludri medicale periodice, triajul epidemiologic si, de
asemenea, luau mdsuri de prevenirc si limitarc a bolilor infecto-contagioase. in centru se
efectuau vaccindri anuale antigripale (beneficiarii din centru au fost vaccinati antigripal prin
Programul National Anual de Vaccinare Antigripals).

Copiii primeau suport de ingrijire si asistentd adecvat nevoilor proprii, potrivit
standardelor minime, in vederea asigurarii unui stil de viati cit mai autonom si activ, avand in
dotare echipamentele si materialele necesare pentru realizarea activitatilor de ingrijire
personald. Materialele igienico-sanitare pentru uzul personal al fiecarui copil erau distribuite
in mod corespunzator. Rezerva de materiale igienico-sanitare si stocul de haine al beneficiarilor

se afla la demisolul Casei de tip familial Sf. Andrei, bine organizate si compartimentate.
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Personalul césutei de tip familial asigura activititile de igiena, de curatenie, de educare
si recreere, implicand copiii/tinerii in functie de potentialul fiecruia, iar starea de igiena a
intregii casute era corespunzitoare. Beneficiarii la momentul vizitei in Casuta de tip familial
nr. 1, erau multumiti de asistenta medicala asigurat.

Se asigura evaluarea/reevaluarea copiilor cu dizabilitati psihice pentru incadrarea in
grad de handicap si intocmirea planului de abilitare-reabilitare, facilitind astfel prezentarea
copilului la Serviciul de evaluare complexi a persoanelor cu dizabilitati (SEC), potrivit
prevederilor legale. Certificatele de handicap erau in termen de valabilitate. Beneficiarii cu
dizabilitati psihice gazduiti erau incadrati in grade de handicap diferite (2 grav, | grav cu
asistent personal, 3 mediu, 2 accentuat), in functie de afectiunile psihice. Printre afectiunile
psihice se regiseau: deficientd mintala severd, ADHD, retard mental usor/moderat, tulburare
hiperkineticd de conduité, tulburare organici de personalitate, paralizie infantild, elemente cu
spectru autist etc..

Pentru asigurarea evaludrilor, consultatiilor de specialitate si a efectudrii analizelor de
laborator, accesul la serviciile medicale de specialitate din ambulatorii sau spitale se efectua
corespunzator, prin prezentarea lor la spitale sau clinici din judet, in urma carora se primea
tratament recomandat de medicii specialigti.

Evaludrile psihiatrice erau efectuate de medici psihiatri, corespunzitor, periodic sau
in contextul unei decompensiri psihice, cu recomandarea de continuare a tratamentului
psihotrop cronic sau adecvarea tratamentului la starea psihica prezentd, acolo unde era cazul.
Exista o buna colaborare cu medicul psihiatru de 1a Spitalul de Pediatrie Pitesti, care efectua
evaludrile periodice ale copiilor la timp sau ori de cate ori era nevoie de consult medical.
Terapiile specifice de recuperare/reabilitare functionald se efectuau conform Planului
individual de interventie, in scopul mentinerii sau amelioririi autonomiei functionale a
beneficiarului.

Ni s-a pus la dispozitie situatia pentru care s-a apelat Serviciul National 112, pentru
perioada ianuarie 2024 - august 2025. in cazul in care un beneficiar prezenta o stare alterata de
sdnatate mai grava (febrd, sindroame emetice agravante, crize epileptice etc.) ce depasea sfera
de competentd a asistentei medicale sau a personalului de serviciu, se apela la 112, se solicita
ambulanta si era preluat (dupa caz), fiind insotit la spital de asistentul medical sau de personal,
fapt consemnat corespunzator in registrul de incidente deosebite. Referitor la transportul

copiilor cétre medicul de familie, spital, policlinici, in caz de nevoie, acesta era efectuat cu
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magina institutiei sau cu ambulanta, beneficiarii fiind insotiti de personalul casei. Colaborarea

cu medicul de familie, medicii specialisti si clinicile pentru analizele de laborator era una buni.

in urma apelurilor, au avut loc internari la Spitalul de Pediatrie Pitesti, consultatii in
Unitatea de primiri Urgente a Spitalului de Pediatrie sau a Spitalului de Urgenta Pitesti si uneori
interndri in urma solicitarii de citre asistenta medicali a centrului /medicul specialist pediatric.
Se efectuau reevaludri psihiatrice in cazul incidentelor deosebite ce aveau uneori drept cauzi
decompensarea psihicd a beneficiarului (agitatie psihomotorie, tulburiri de comportament,
crize epileptice etc.), cu recomandarea de continuare a tratamentului psihotrop cronic sau
adecvarea tratamentului la starea psihica prezenta (dupi caz) si monitorizarea/ supravegherea
starii generale.

In Casuta de tip familial nr. I, copiii au beneficiat de servicii medicale, recomandari
pentru continuarea monitorizarii stirii de sinitate si tratamentul corespunzitor dat de medicii
specialisti, supraveghere de catre personalul aflat pe turd si consiliere psihologicd prin
includerea unor beneficiari intr-un program de activitafi de informare si constientizare in
vederea prevenirii delicventei juvenile in cadrul Complexului de Servicii pentru Copilul in
Dificultate ,,Sf. Constantin si Elena” Pitesti — Centrul de sprijin si consiliere pentru copilul in
dificultate (C.S.C.C.D), asa cum era consemnat in registrul de incidente deosebite.

in perioada ianuarie 2024 - august 2025 au avut loc 4 internari la Psihiatrie (3 la
Spitalul de Psihiatrie Voila, Campina, una la Spitalul de Psihiatrie Obregia, Bucuresti) si o
internare la Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala ,,Prof. Dr. Dan Teodorescu,
Bucuresti. Copiii internati in aceste spitale au beneficiat de servicii medicale corespunzatoare
si au revenit in centru cu recomandarile si tratamentul corespunzator.

Referitor la administrarea medicamentelor, beneficiarii primeau medicamente
compensate, in baza prescriptiei medicale, eliberate de medicul dc familic/medici specialisti si
medicamente din aparatul de urgenti al Centrului primite prin D.G.A.S.P.C. Arges.
Administrarea tratamentului era consemnati in fisa de consultatii medicale a copilului si in
condica de medicamente. Medicul de familie prescria un tratament gratuit pentru fiecare
beneficiar sau conform scrisorilor medicale, urmand a i se administra tratamentul de citre
asistentul medical, sau de personalul instruit.

Din documentele prezentate de conducere, ca urmare a pensiondrii, transferului sau
incapacititii de munca, concediului de crestere copil, programul de la cabinetul medical a fost

adaptat. Conform unei note interne dati de seful de complex din data de 17.04.2025, in perioada
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in care complexul nu putea asigura un asistent medical pe timpui zilei, din cauza deficituiui
de personal de la cabinetul medical, educatorul de serviciu administra tratamentul prescris de
medicul de familie/specialist atunci cand era cazul, dupa instruirea corespunzatoare efectuati
de asistentul medical la final de tura, potrivit prevederilor legale a subpartea 4: S 1.4, Standard
I, Modul IV — Sanitate — ,,Centrul dispune de personal calificat care administreaza copiilor
medicatia orald si parenterald, exclusiv in baza recomanddrilor medicului (refete eliberate),
cu exceptia administrdrii unor medicamente uzuale in cazuri de urgentd medicald. Pentry

tratamentul oral, medicatia poate fi administrata si de personalul de ingrijive sau persoana de

referinid, in baza schemei zilnice si dupd o instruire prealabila” .

Instruirea personalului se efectua printr-un proces verbal nominal semnat de personal
de educatic non-formald si informala (educator, educatorul specializat, etc.). Acestia
monitorizau si supravegheau beneficiarii pentru a preveni accidentele/aparitia unor probleme
de sanatate. Daci aceste probleme apireau, conform notei, se intocmea o informare detaliati si
se luau masurile necesare care se impuneau {ex. solicitarea interventiei ambulantei, la nevoie
insotirea lor la medic/spital) fiind consemnate corespunzitor si in registrul de incidente
deosebite.

S-a verificat in dosarele beneficiarilor daca evaluirile medicale au fost intocmite la timp
si se respecta Procedura privind ocrotirea sanatitii acestora. Aleatoriu s-a verificat si s-a
observat ci existau atasate corespunzitor la dosare Planul de interventie pentru sinitate,
intocmit in primele 15 zile de la admitere, controlul stomatologic si oftalmologic, iar medicatia
eliberatéd corespundea recomandarilor medicului specialist, potrivit prevederilor Ordinului nr.
25/2019 privind Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de périntii sdi.

in Casuta de Tip Familial nr. I, in momentul vizitei, echipa de vizitéi a constatat
cd la avizier nu erau afisate intr-un loc accesibil intregului personal si beneficiarilor
numerele de telefon pentru situatii de urgenta de naturi medicald, ci doar datele de
contact ale medicului de familie. Se recomandai afisarea intr-un loc accesibil intregului
personal si beneficiarilor din C.T.F. nr. I numerele de telefon pentru situatii de urgenti
de natura medicali - telefonul Serviciului de urgenti 112, potrivit prevederilor subpartea 1:
S1.1. Standardul 1- Asistenta pentru sanitate, Modulul IV - Sanitate, din Anexa nr. | a

Ordinului nr. 25/2019 -, Centrul afiseazd intr-un loc accesibil si cunoscut de tot personalul.

numele si coordonatele medicului de familie/medicilor st al altor cadre medicale care trebuie
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_contactate in cazul unei probleme de sandtate. precum si numerele de telefon utile in caz de

situatii de urgentd care necesitd interventii medicale .

in camera de zi (multifunctionala), unde se desfasurau diferite activititi comune celor
aflati in casd, exista un birou cu un sertar inchis cu cheie in care se aflan citeva din
medicamentele folosite pentru copii, dar erau impreuni cu alte obiecte de birou. Echipa de
vizitd recomandi folosirea acelui spatiu strict doar pentru depozitarea si pistrarea
medicamentelor in conditii de siguranti, accesibile doar personalului de specialitate si
coordonatorului centrului, potrivit subpartea 5: S1.5, Standard I Asistentd pentru sinitate,

Modul IV Sianatate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 — ,, Centrul asicurd depozitarea

medicamentelor si_a_materialelor necesare acorddrii serviciilor medicale in conditii de

sigurantd. Centrul detine un spatiu special (dulap, camerd), inchis, in care sunt depozitate
medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale. Spatiul respectiv este accesibil
numai personalului de specialitate si coordonatorului centrului”.

Echipa de vizitd a constatat ca nu exista un grup sanitar special amenajat pentru
beneficiarii cu dizabilitati fizice, asa cum previad standardele minime de calitate, potrivit
subpartea 4: S1.4, Standard 1 ~ Accesibilitate si confort — Modul V1 — Mediul fizic de viata din

Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 - |, Centrele in care sunt gdzduiti copii cu dizabilititi sunt

accesibilizate astfel incdt sa rdaspundd nevoilor specifice ale acestora (de exemplu cel putin

respectarea masurilor cuprinse in  Ordinul  Ministerului  Dezvoltirii  Regionale  si

Administratiei Publice nr. 189/2013 pentru aprobarea reglementarii tehnice Normativ privind

adaptarea cladirilor civile i spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu
handicap, indicativ NP 051-2012 - Revizuire NP 051/2000" si subpartea 1: S4.1., Standard 4
— Spatii igienico-sanitare, Modul VI — Mediul fizic de viatd din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
252019 — ,,Centrul detine grupuri sanitare suficiente si accesibile. Acolo unde este cazul, este
amenajat un grup sanitar distinct §i adaptat pentru persoanele cu dizabilitdti. Im3: Beneficiarii

cu dizabilitdli au acces la grupuri sanitare adaptate nevoilor lor . Din discutiile cu conducerea

exista un plan de renovare si accesibilizare a casei ce urma si fie aplicat. Echipa de viziti
recomanda analizarea posibilitiitii de amenajare, adaptare si echipare a unui grup sanitar
special pentru beneficiarii cu dizabilititi fizice (locomotorii) care pot fi gizduiti in Cisuta
de tip familial nr. I, prin continuarea planului de renovare si accesibilizare a casei, potrivit
subpartea 4: S1.4, Standard 1 — Accesibilitate si confort, subpartea 1: S4.1., Standard 4 — Spatii
igienico-sanitare — Modul VI — Mediul fizic de viata din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019
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st a Normativului privind adaptarea cladiritor civile si spatiului urban la nevoile individuale ale

persoanelor cu handicap. din data de 12 februarie 2013, Capitolui V, Sectiunea 6, Subsectiunea
V.6.1, alin. (2), aprobat prin Ordinul Ministrului dezvoltarii regionale si administratiei publiice
nr. 189/2013.

in timpul verificarilor s-a constatat ci in Casuta de tip familial nr. I nu exista o
trusa medicald de urgenti cu solutii dezinfectante si materiale necesare acord:irii
primului ajutor. Se recomanda achizitionarea unei truse medicale de urgenta, cu solutii
dezinfectante i materiale necesare acordarii primului ajutor i verificarea lor periodici
in scop preventiv, conform unei Proceduri de evaluare a riscurilor, potrivit prevederilor
subpartea 1: S1.1, Standard 1 - Gestionarea incidentelor deosebite, Modul 1X - Gestionarea si
notificarea incidentelor deosebite din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 — , Centrul stabileste
proceduri proprii de evaluare a riscurilor. Centrul ia toate mdsurile de sigurantd si securitate
legale §i necesare pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului si a vizitatorilor
impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vitimdtor, inclusiv cu privire la

solutionarea unor situatii de crizd care pot fi anticipate: imbolndviri. accidente, pardsirea

repetatd a centrului, etc. Centrul detine si aplicd o procedurd proprie privind evaluareq

tiscurilor posibile in interiorul si in afara centrului, precum si planificarea verificdrilor cu

scop preventiv (verificarea instalatiilor de gaz, de apd, electrice, de incdlzit, verificarea

stocului de alimente, medicamente si a trusei de prim ajutor, verificarea depozitdrii gunoiylyi
$i a resturilor menajere etc.)” si potrivit Ordinului ministrului sanataii nr. 427/2002 - pentru
aprobarea componentei trusei sanitare si a baremului de materiale, ce intri in dotarea posturilor
de prim ajutor fara cadre medicale.

Din verificarea Registrului privind informarea beneficiarilor a reiesit faptul ci s-au
organizat de cétre asistentele medicale sesiuni de instruire potrivit cerintelor standardelor
minime privind notiuni de bazi §i cunostintc gencrale in sinitate, adoptarea si mentinerea unui
stil de viatd sdnitos (prevenirea bolilor infectioase transmisibile, combaterea obiceiurilor
nocive - alcool, fumat, droguri, consum in exces de zahir, cafea, educatie sexuali etc.).

Referitor la instruirea profesionald a personalului, exista un Plan de formare
profesionald. Din verificarea Registrului pentru instruirea continua a personalului s-a constatat
cd s-au efectuat diferite teme privind sanatatea si nutritia, mentinerea unui stil de viata sanitos
$i ocrotirea sdnatatii, educatia pentru sanatate, alimentatie sinatoasd, notiuni minime de baza,

insusirea notiunilor fundamentale de igiena, igiena imbracamintei beneficiarilor si nevoi ale
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copiilor, proceduri, codul etic, reguli de conduita, particularitati de ingrijire in pediatrie etc..

Anumiti angajati au efectuat pregatiri profesionale organizate de D.G.A.S.P.C. Arges 1n anul
2024 cu tema ,, Metode de abordare, comunicare si relationare cu copiii”, iar Asociatia
Lindefeld a efectuat in anul 2024 pregatirea cu tema privind . Preventia si reducerea riscului
asociat consumului de substante” si in anul 2025 céteva pregitiri profesionale cu personalul cu
teme privind ,,Trauma- o abordare bio-psiho-sociala”, , Stilurile de atasament”, |, Despre
nevoi” si "O discutie deschisd despre identitatea sexuald”.

S-a constatat ci nu au fost organizate in anii 2024-2025 sesiuni de instruire a
intregului personal privind acordarea primului ajutor. Se recomanda organizarea unor
sesiuni de instruire a personalului privind acordarea primului ajutor, in caz de urgenta,
potrivit subpartea 3: $1.3, Standard 1 - Asistenta pentru sinitate, Modul IV - Sanitate din
Anexanr. 1 a Ordinului nr. 25/2019. -, Centrul promoveazd un stil de viatd sandtos, realizeazd
activitafi de instruire privind interventii de prim ajutor si de educatie pentru sdndtate.

..Centrul se asigura cd personalul este instruil in acordarea primului djuior, in caz de

urgenfd...; sesiunile de instruire ale personalului sunt consemnate in registrele speciale cu
aceastd destinatie”.

Echipa de vizitd recomandi conducerii efectuarea unor cursuri de pregatire
profesionald a personalului casei de tip familial, conform standardelor internationale in
domeniul drepturilor omului, in special pentra cunoasterea Conventiei privind
Drepturiie persoanelor cu dizabilititi (C.D.P.D.), potrivit art. 4 - Obligatii generale, alin. i)
- din Conventia privind Drepturile persoanelor cu dizabilititi - ,.i) sd sustina formarea, in
domeniul drepturilor recunoscute de prezenta convenfie, a profesionistilor §i a personalului
care lucreazd cu persoane cu dizabilitifi, in vederea imbundtdtirii furnizdrii asistentei si
serviciilor”. Scopul conventiei este si promoveze, si protejeze si sa garanteze cd persoanele
cu handicap se bucura de toate drepturile si libertitile fundamentale, precum s§i s3 promoveze
respectul pentru demnitatea lor: ,, Articolul 1 - Scop - Scopul prezentei conventii este de a

promova, proteja si asigura exercitarea deplind si in conditii de egalitate a tuturor drepturilor

si libertatilor fundamentale ale omului de cdtre toate persoanele cu dizabilitdli si de a promova

e w e

respectul peniru demnitatea lor intrinsecd. Persoanele cu dizabilitdti includ acele persoane

care au deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale de duratd, deficiente care, in
interactiune cu diverse bariere, pot ingradi participarea deplind §i efectivi a persoanelor in

societate, in conditii de egalitate cu ceilalti. "
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Au fost verificate aleatoriu registrele medicale de consultatii pentru afectiunile cronice

s simptomatice. S-a constatat ci nu toate aveau numir de ﬁmegistra;‘e. Echipa de vizita
consideri ca este necesara inregistrarea tuturor registrelor medicale pentru o mai buni
transparenta si dovedind astfel ca acele registre apartin complexului.

In Registrul de incidente erau consemnate corespunzitor notificarile catre familie,
institutiile competente care trebuiau informate potrivit legii (D.G.A.S.P.C., politie, ambulanta
— prin apeluri la 112 etc.) si masurile luate pentru solutionarea incidentelor si prevenirea altora
similare. Conform registrului de incidente deosebite, in anul 2024 au avut loc in total 40
de incidente (cel mai des heteroagresiuni asupra unor beneficiari sau asupra personalului
- infirmiere/asistente medicale etc.). In anul 2025, pani la data vizitei, avuseseri loc 9
incidente, o scidere semnificativii fatd de anul precedent. Cazurile consemnate aveau fisa
de incident atasata corespunzitor la dosarele beneficiarilor.

Din registrul de incidente deosebite s-a constatat cii existau anumite neintelegeri
si conflicte vechi intre cAtiva beneficiari (cu frecvente rapoarte de incident), angajati si
conducere, iar atmosfera era tensionati intre angajati, fiind observata de echipa de vizita.

Toate acestea pot influenta calitatea interactiumilor si relatiile de colaborare cu
personalul si beneficiarii. Considerim necesari respectarea unei conduite corecte, fata
de copiii aflati in casd §i personal. Activitatea trebuie si fie centrati pe asigurarea calitatii
serviciilor beneficiarilor, avind ca efect concret gestionarea cu celeritate a conflictelor.
Ne dorim cu totii ca beneficiarii (in special copiii cu dizabilitati) sd nu se dezvolte intr-un
mediu tensionat i conflictual. Echipa de vizita considera necesar faptul ca personalul si
aibd o capacitate de abordare calmi, empatica si consecventi, indiferent de situatie si
recomandi continuarea instruirii la o anumiti perioadid a personalului, pe tema
referitoare la Procedura privind relatia personalului cu copiii, potrivit subpartea 0,
subpartea 2: S 2.2, Standardul 2 - Relatiile copiilor cu personalul, Modul VII — Drepturi si
eticd, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019: - ,,Centrul se asigurd cd relatiile personalului
cu copiii au o bazd sdndtoasd, rdspunzdnd normelor de conduitd morald, profesionald si
sociald. Rezultat asteptat: Copiii au o relatie fireascd cu personalul centrului, bazatd pe
sinceritate i respect reciproc”. Centrul detine o ,, procedurd care stabileste modalitdtile de
relationare 5i limitele acestora, regulile aplicabile ambelor parti, explicate si convenite cu
copiii, obligatiile personalului necesare pentru facilitarea relationdrii cu copiii (ex:

cunoasterea particularitdtilor de vdrsta si a diferentelor individuale de conduitd ale copiilor
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rezidenti, adoptarea unui comportament imparfial, echitabil si nediscriminator fafa de copii,

capacitatea de a preveni si rezolva cdt mai amiabil neintelegerile in cadrul colectivitayii

respective etc.)”. Se recomandi respectarea si cunoasterea de citre personalul centrului
a drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale, prin continuarea efectuiirii unor
sesiuni de instruire referitoare la Carta drepturilor beneficiarilor, cu desfisurarea
activititii dupa un cod de eticd propriu, potrivit subpartea 1: S 1.1 si subpartea 3: S1.3,
Standard 1 - Respectarea drepturilor copilului si a eticii profesionale, Modul VII — Drepturi si
eticd, din din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019: - S 1.1 -, Centrul elaboreazd si aplicd o

Carta a drepturilor beneficiarilor -Carta drepturilor beneficiarilor, denumitd in continuare

Cartd, are in vedere respectarea urmdtoarelor drepturi....”; S1.3.- , Personalul centrului

cunoaste si respecid prevederile Cartei. Centrul planifica si organizeazd sesiuni de instruire a

personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor copii inscrise Cartd.Im: Personalul
centrului cunoagste drepturile beneficiarilor de servicii sociale; sesiunile de instruire sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continué a personalului”.

De asemenea, reamintim faptul ca Procedura privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta existenta
in standardele minime de calitate aplicabile (orice forma de abuz fizic, psihic, economic)
trebuie cunoscutd/reamintitd intregului personal la o anumita perioadi. Monitorizarea
activitétilor intreprinse de copii si pe perioada cand nu se afld in incinta centrului, are ca Scop
prevenirea acestui risc, in urma carora pot aparea incidente deosebite. Recomandim astfel, ca
preventie impotriva oriciror situatii nedorite, continuarea imstruirii, la o anumiti
perioada, a intregului personal si a beneficiarilor, referitor la cunoasterea, prevenirea,
recunoasterea riscului si a situatiilor de abuz amintite in Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau oricc alti form3a
de violenti, potrivit Standardului 1 — Protectia impotriva abuzurilor si neglijarii, Modul VIII
Protectia impotriva abuzurilor si neglijarii din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 - ,, centrul

sd ia roate masurile necesare de prevenire si combatere a oricdror forme de tratament abuziv,

neglijent, degradant asupra beneficiarilor”... Im3: Personalul cunoaste si aplica Procedura

privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alta formd de violentd; sesiunile de instruire/informare sunt consemnate in registrele

speciale cu aceastd destinatie .

16

Domeniul privind
preveairea torturii - MNP



Raport de vizita: Casuta de Tip Familial nr | din cadrul Complexului de Tip Familial Valea Mare, sat Valea Mare Podgoria, orasul
Stefanesti, judetul Arges

De-a lungul timpului, in centru au avut loc mai multe incidente, deosebit de grave,

in care au fost implicati beneficiari: agresivitate fizici si verbali fati de colegii cazati in
cadrul centrului (atat fete, cat si baieti), fatd de personalul complexului si al scolii,
comportamente deviante, exhibitioniste, agresive, in ceea ce priveste sexualitatea, atat
fata de personalul angajat, cit si fati de ceilalti beneficiari, fuga repetati din centru,
distrugere de bunuri, refuz de a se implica in orice tip de activitate, opozifionism
provocator, incendiere, consum de alcool, merespectarea regulilor complexului etc.,
soldate cu eliberarea de certificate medico-legale, suspendarea de la cursurile scolare,
internari repetate in spitale de psihiatrie, plingeri penale, la momentul vizitei fiind in
lucru mai multe dosare de cercetare penali etc..

La nivelul centrului s-au incercat mai multe solutii pentru gestionarea situatiei, dar care
au avut efect minim, din cauza lipsei de colaborare. Specialistii din cadrul centrului au
identificat §i implementat mai multe metode pentru diminuarea comportamentelor indezirabile
cum ar fi: monitorizarea comportamentelor, supraveghere permanents, consiliere psihologica,
prelucrarea cu privire la regulamentul de ordine interioars, la procedura privind controlu!
comportamentului din centrele rezidentiale, la procedura privind Carta drepturilor si drepturile
copiilor institutionalizati, informari cu privire la stilul de viata sanitos, implicarea in activitati
educative, de informare si preventive desfasurate impreuni cu Politia etc..

De asemenea, in toate aceste cazuri, din studierea documentelor a reiesit ca s-a realizat
consiliere educationala si psihologica cu privire la aceste comportamente, cu scopul dezvoltarii
unui sistem de deprinderi de adaptare la situatii psihosociale concrete, educatie sexuali,
constientizarii consecintelor, dezvoltarea capacitatii de control a impulsurilor, intelegerea
mecanismului  de  declansare a  agresivititii, recunoasterea legaturii  dintre
emotii/sentimente/actiuni, cresterea tolerantei la frustrare, exersarea abilititilor de comunicare
in situatii cit mai variate, constientizarea limitei dintre imaginatie si realitatc ctc., insi
rezultatele au fost putine, depinzand si de capacitatea de a empatiza, de a intelege riscurile la
care se expun din punct de vedere legal, uneori informatiile oferite fiind tratate cu
superficialitate, sfiddnd autoritatea, prezentand toleranta scizuta la frustrare. Astfel, obiectivele
au fost indeplinite partial, problemele persistind in centru. Ca metode au fost utilizate
explicatia, jocul de rol, metafora terapeutica, validarea emotionala, reformularea, strategii de
coping emotional §i comportamental, exprimarea asertivititii in maniera non-agresiva, exercitii

in vederea dezvoltarii capacitatii decizionale etc.. Avind in vedere ci mai multi membri ai
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personalului au marturisit despre starea de temere care persistd in randul lor cu privire

la eventuale evenimente negative grave ce ar putea avea loc, echipa de vizitd recomands,
in vederea asiguririi unei mai mari securititi pentru persomal si fiind relatat ci
incidentele au avut loc si in cabinete ale specialistilor care se aflau singuri la momentul
respectiv, instalarea unor butoane de alarmi/panici, astfel incit si poata fi asigurati o
interventie prompta, la nevoie. Avind de asemenea in vedere gravitatea incidentelor din
centru i faptul ci psihologul avea competente in psihologie clinica, nu psihoterapie,
recomandam si asistenta psihologicd din partea unui psiholog desemnat de D.G.A.S.P.C.
Arges, cu competenti in psihoterapie. De asemenea, psihologul va desfisura si sesiuni de
informare/pregiitire a personalului cu privire la prevenirea aparitiei incidentelor
negative §i gestionarea corespunzitoare a acestora.

Asistenta psihologicd in cadrul Complexului de Tip Familial Valea Mare era asigurata
incepdnd din anul 2008 de catre un psiholog angajat cu normi intreagi, cu atestat de libera
practica in specializarea psihologie clinicd, inscris in Colegiul Psihologilor din Romania din
anul 2011, absolvent al unui master in specializarea psihologie clinica-evaluare si interventie.
Acesta a participat la diverse cursuri de formare profesionald continua, conform ceringelor
legale in vigoare: Metode de abordare, comunicare si relationare cu copiii; Propuneri pentru
prevenirea si gestionarea situatiilor dificile; Preventia si reducerea riscului asociat consumului
de substante; Custodia drepturilor de vizitare si siguranta copilului - Abordare
Muiltidisciplinara etc..

Cabinetul psihologic amenajat in cadrul complexului avea o dotare tehnici
corespunzatoare, iar in dotarea metodologicd a cabinetului se regisea: Testul arborelui,
Desenul persoanei, Desenul familiei, Bateria de teste de personalitate ABAS, Cuburile Kohs,
Bateria memoriei de lucru (BML), Holland Self-Directed Search (SDS).

in cadrul cabinetului isi desfisurau activitatea 2 psihologi si un logoped, dar la
momentul vizitei activitatea psihologica era efectuati de un singur psiholog, celalalt fiind in
concediu de ingrijire copil din luna iulie 2025.

Din studierea dosarelor a reiesit ca psihologul intocmea urmitoarele documente: Fisa
de evaluare psihologica, Plan personalizat de interventie psihologica, Raport de
consiliere/intrevedere/vizita, Raport de intrevedere, Raport de intrevedere de grup, Raport
trimestrial privind aplicarea programului personalizat de interventie psihologica, Raport de

activitate etc..
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Nu exista intocmit un Registru evidenta activitate cabinet psihologie, in care s3 fie
consemnate actele profesionale, conform recomandirilor Colegiului psihologilor din
Roménia. Echipa de vizita recomandi intocmirea Registrului de evidentd a actelor
profesionale de citre fiecare psiholog, numerotarea acestuia si inregistrarea la
secretariatul unitatii, potrivit Hotardrii nr. 3 din 27 septembrie 2013 privind evidenta
profesionald a psihologilor cu drept de libera practica, art. 2 ., Psihologii care isi exercitd
profesia ... sunt obligafi sd realizeze i s organizeze urmdtoarele registre profesionale: a)
registrul de evidentd a actelor profesionale, realizat in mod obligatoriu atdt pe suport hértie,
cat si pe suport electronic”.

La admiterea beneficiarului, psihologul participa, impreuna cu echipa pluridisciplinara,
la evaluarea initiald a cazului, identificind uneori diverse manifestiri psihopatologice,
dificultati de integrare si relationare, tulburiri psihosomatice etc.. Evaluarea se realiza folosind
anamneza, interviul semistructurat, metoda observatiei, precum si diverse teste psihologice. Se
intocmea ulterior Fisa de evaluare psihologica, pentru fiecare beneficiar (revizuitd la 3 luni de
la data intocmirii sau la nevoie) si erau stabilite obiective in Planul Individualizat de Protectie.
Se elabora apoi Planul personalizat de consiliere/interventie psihologics, centrat pe copil, in
concordanta cu Planul Individualizat de Protectie.

Din verificarea documentelor a reiesit ca se acorda consiliere psihologicé primara pentru
modificarea factorilor psihologici cu relevanta pentru sinatate si boald, promovarea Sanatagii,
a unui stil de viatd sanatos, consiliere in situatii de criza, autocunoastere, consiliere pentru
cresterea aderentei la tratament, modificarea stilului de viata etc.. impreuna cu logopedul,
psihologul intervenea specific in cazul beneficiarilor cu nevoi speciale, prin terapii de relaxare
si suportive, dezvoltarea autonomiei personale, dezvoltarea psihomotricitatii etc..

Erau consemnate sedintele de consiliere psihologicd cu copiii/tinerii, in scopul
dezvoltarii abilitatilor de comunicare i a potentialului acestora, in scopul optimizarii relatiilor
acestora cu familia i cu alti membri ai comunitatii, precum si integrarii lor socio-profesionale.
Psihologul interactiona cu périntii beneficiarilor, oferindu-le suportul informational si
emotional solicitat. De asemenea, psihologul mai consemna in Registrul de evidenta a
incidentelor deosebite, in Fisele de incident intocmite la nivelul complexului, si de asemenea
aplica Chestionarul gradului de satisfactie al beneficiarilor.

Indeplinea si alte atributii trasate de seful de complex si conducitorii ierarhici din

cadrul D.G.AS.P.C. Arges: elaborarea si redactarea diverselor situatii solicitate de
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compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Arges. reprezenta interesul superior al copilului in

relatia cu diverse autoritati publice (Politie, Tribunal) etc..

Din interviurile cu copiii a reiesit ca acestia au o relatie buni cu psihologul, bazata pe
respect reciproc si colaborare. Beneficiarii erau implicati in multe activitati (Programul
saptdmanal de activitifi era afisat la avizier), acestia relatind ci in ziua anterioard vizitei
avusesera activitate in comunitate, insotiti de o educatoare.

In ceea ce priveste conditiile de cazare, echi pa de vizitd a vizitat spatiile casei. Casa de
tip familial avea un amplasament adecvat pentru asigurarea accesului copiilor si vizitatorilor si
functiona intr-o cladire dintr-o curte ce apartinea Complexului in care se aflau mai multe case
de tip familial. Locatia se afla in comunitate, cu drum asfaltat, iluminat public, inconjurat de
vegetatie care permitea accesul facil beneficiarilor la toate resursele si facilititile ei: sinitate,
educatie, munci, culturs, petrecerea timpului liber, relatii sociale, mentinand astfel contactele
cu serviciile si membrii comunititii conform prevederilor legale. Casa era construiti in regim
de P+1E, fiind in stare buni.

Imobilul era racordat la reteua de api si canalizare a localitati. Apa caldi si cildura erau
asigurate de o centrald pe gaze.

Echipa de vizitd a vizitat interiorul casei de tip familial. La parter, se afla o sali
multifunctionald (camera de zi/ living - spatiu amenajat pentru servirea mesei, activitati
extrascolare, spafiu recreere, etc.), care era folosits, atat de beneficiari, cat si de personalul
casei pentru activitdti administrative (birouri, masa cu scaune, canapea, biblioteca, televizor
etc.). Tot la parter se aflau un grup sanitar, o bucatarie (oficiu alimentar) si spatii de depozitare
(vestiar, spalatorie).

Era montata instalatie video pentru supravegherea spatiilor comune, atat la interior, cat
si la exterior.

Etajul I era format din 4 dormitoare cu cate 3 paturi, dotate cu dulapuri pentru haine,
noptiere, birou. Dormitoarele beneficiarilor erau luminoase, spatioase, cu un nivel adecvat de
confort. Tot la etajul I se mai aflau 2 grupuri sanitare, care dispuneau de wc, chiuveti si cada.
Doua din grupurile sanitare din cisuti erau pentru beneficiari si unul pentru personal.

Cutia pentru sugestii/sesizari si reclamatii era situati intr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor, la parterul casutei. Registrul de evidenti a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor
(s-a constatat cd nu au fost semnalate sugestii, sesizari si reclamatii) era disponibil la sediul

centrului.
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Curtea exterioara era comuna pentru toate cisutele de tip familiai, amenajata cu spatiu
verde, pomi, precum si o mica gradina de legume sezonierd. Acolo se desfasurau activitati
recreative/sportive si erau amplasate banci, un foisor, cos de baschet, masa de tenis. Tot in
curtea complexului se afla o voliera pentru porumbei si una pentru papagali, care erau ingrijiti
de citre beneficiari cu sprijinul personalului de educatie.

Asigurarea hranei:

Hrana zilnica a beneficiarilor era asiguratd in baza unui contract incheiat cu o firm3 de
prestari servicii in regim de catering S.C. DACIA SERVICE CURTEA DE ARGES S.R.L. din
data de 30.04.2025. Alimentele erau receptionate in bucatiria (oficiul) casei. Era dotat
corespunzitor cu dulapuri pentru veseld, masa, chiuvetd, aragaz, hotd, frigider, cuptor cu
microunde $i masind de spalat vase. Bucatdria era igienizata si dotati corespunzitor. Centrul
dispunea de rezerve de alimente si apa pentru asigurarea alimentatiei zilnice, in caz de urgenta
si calamitate potrivit standardelor. Locatia acestora se afla la demisolul cladirii Casei de tip
familial Sf. Andrei, fiind agezate corespunzator pe categorii. Hrana era servita intr-o ambianta
placutd, corespundea din punct de vedere cantitativ, calitativ si organoleptic, iar beneficiarii
erau supravegheati de personalul de serviciu. Meniurile erau intocmite corespunzitor si variate
de la o zi la alta, cu respectarea prevederilor legale ale Ordinului ministrului sanatatii nr.
1456/2020 pentru aprobarea Normelor de igieni din unititile pentru ocrotirea, educarea,
instruirea, odihna i recreerea copiilor si tinerilor. La intocmirea meniului erau luate in
considerare recomandarile medicilor specialisti privind regimurile alimentare si preferintele
beneficiarilor. Starea de nutritie si de hidratare a beneficiarilor era corespunzitoare.

Beneficiarii primeau zilnic trei mese si doua gustéri (fructe, deserturi etc.), asigurandu-
se 0 alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ, fiind respectate regimurile
alimentare.

S-a verificat frigiderul unde erau depozitate probele alimentare §i s-a constatat ¢
nu erau etichetate corespunzitor. Etichetele pe care era scrisi data de prelevare erau
prinse in capacul recipientelor, existind un eventual risc de contaminare. Echipa de vizita
recomandi etichetarea corespunzitoare a probelor alimentare, potrivit prevederilor
cuprinse art. 37 lit. ) din Normele de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea,
pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor aprobate prin Ordinul ministerului sanatatii nr.

976/1998.
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3. Recomandari
Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si funcfionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Complexului de Tip Familial Valea Mare si intreprindi misurile

legale care se impun pentru:

1. identificatea unei solutii pentru asigurarea asistentei medicale permanente, avand in
vedere cd la data vizitei se asigura asistentd medicala doar pe timpul noptii; efectuarea, in
functie de posibilitatile legale, a demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante cu
personal medical, de ingrijire si asistenta, in scopul asigurarii permanentei asistentei medicale
si pentru a putea raspunde nevoilor medicale ale beneficiarilor cu dizabilitati, potrivit subpartii
5:82.5, Stardard 2 - Resurse umane, Modul X — Management si resurse umane din Anexa nr.
1 a Ordinului nr. 25/2019;

2. Inregistrarea tuturor registrelor medicale alaturi de registrele cisutei de tip familial;

3. Afisarea intr-un loc accesibil intregului personal si beneficiarilor din C.T.F. nr. i a
numerelor de telefon pentru situatii de urgenti de naturi medicali - telefonul Serviciului de
urgenta 112, potrivit prevederilor subpartii 1: S1.1. Standardul 1- Asistenta pentru sandtale,
Modulul IV - Sanatate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

4. Depozitarea si pastrarea medicamentelor in conditii de sigurants, accesibile doar
personalului de specialitate si coordonatorului casei de tip familial, potrivit subpirtii 5: S1.5,
Standard 1 Asistenta pentru sanitate, Modul IV Sanitate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019;

5. Analizarea posibilitatii de amenajare, adaptare si echipare a unui grup sanitar special
pentru beneficiarii cu dizabilitati fizice (locomotorii) care pot fi gazduiti in Casuta de tip

familial nr. 1, prin continuarea planului de renovare si accesibilizare a casei potrivit subpartii
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4: S1.4, Standard 1 — Accesibilitate si confort, subprtii 1: S4.1., Standard 4 — Spatii igienico-
sanitare — Modul VI — Mediul fizic de viatad din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 si a
Normativului privind adaptarea cladiriior civile si spatiului urban la nevoile individuale ale
persoanelor cu handicap, din data de 12 februarie 2013, Capitolul V, Sectiunea 6, Subsectiunea
V.6.1, alin. (2), aprobat prin Ordinul Ministrului dezvoltirii regionale si administratiei publice
nr. 189/2013;

6. Achizitionarea in Casuta de tip familial nr. 1 a unei truse medicale de urgenta, cu
solutii dezinfectante si materiale necesare acordarii primului ajutor si verificarea lor periodica
in scop preventiv, conform unei Proceduri de evaluare a riscurilor, potrivit prevederilor
subpartii 1: S1.1, Standard 1 - Gestionarea incidentelor deosebite, Modul IX -Gestionarea si
notificarea incidentelor deosebite din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 si a Ordinului nr.
427/2002 - pentru aprobarea componentei trusei sanitare si a baremului de materiale, ce intra
in dotarea posturilor de prim ajutor firi cadre medicale;

7. Organizarea unor sesiuni de instruire atat pentru personal, privind acordarea primului
ajutor, in caz de urgenta, potrivit subpartii 3: S1.3, Standard I - Asisten{a pentru sanatate, Modul
IV - Sanatate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

8. Respectarea si cunoasterea de catre intreg personalul centrului a drepturilor
beneficiarilor si a eticii profesionale, prin continuarea efectudrii unor sesiuni de instruire
referitoare la Carta drepturilor beneficiarilor, cu desfasurarea activitatii dupa un cod de etica
propriu, potrivit subpartii 1: S 1.1 si subpartii 3: $1.3, Standard 1 - Respectarea drepturilor
copilului si a eticii profesionale, Modul VII - Drepturi si eticd, din din Anexa nr. 1 a Ordinului
nr. 25/2019;

9. Efectuarea unor cursuri de pregatire profesionald a personalului cisutei de tip
familial, conform standardelor internationale in domeniul drepturilor omului, in special pentru
cunoasterea Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitifi (C.D.P.D.), potrivit art.
4 - Obligatii generale, alin. i) - din Conventia privind Drepturile persoanelor cu dizabilitati;

10. Continuarea instruirii la 0 anumita perioada a personalului cu tema referitoare la
Procedura privind relatia personalului cu copiii, potrivit subpartii 0, subpartii 2: S 2.2
Standardul 2 — Relatiile copiilor cu personalul, Modul VII — Drepturi si etici, din Anexa nr. 1
a Ordinului nr. 25/2019; |

11. Continuarea instruirii, la o anumita perioads, a intregului personal referitoare la

cunoasterea, prevenirea si recunoasterea riscului sau a situatiilor de abuz amintite in Procedura
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privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd formd de violentd, potrivit Standardului 1 — Protectia impotriva abuzurilor si
nr. 25/2019;

12. Etichetarea corespunzitoare a probelor alimentare, potrivit prevederilor cuprinse in
art.37 lit. ¢) din Normele de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea,
transportul i desfacerea alimentelor aprobate prin Ordinul ministrului sanatatii nr. 976/1998;

13. intocmirea de catre fiecare psiholog a unui Registru de evidentd a actelor
profesionale, numerotarea acestuia §i inregistrarea la secretariatul unititii, conform
prevederilor legale in vigoare;

14. In vederea asigurarii unei mai mari securitdti pentru personal si fiind relatat c3
incidentele au avut loc si in cabinete ale specialistilor care se aflau singuri la momentul
respectiv, instalarea unor butoane de alarmi/panics, astfel incat si poatd fi asigurati o
inicrventic prompts, la ncvoie;

15. Asigurarea de asistenti psihologica si de citre un psiholog desemnat de
D.G.A.S.P.C. Arges, cu competentd in psihoterapie;

16. Desfasurarea de citre psiholog a unor sesiuni de informare/pregatire a personalului
cu privire la prevenirea aparitiei incidentelor negative si gestionarea corespunzatoare a

acestora,
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