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Raport de vizita: Spitalul de Psihiatrie §i pentru Masuri de Siguranti Stei, judetul Bihor

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10
decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii
(MNP), conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile
in care persoanele sunt private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

in temeiul prevederilor OPCAT, precum si ale art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art.
39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicatd, coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr.
134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare in scopul realizirii
anchetelor si vizitelor, in data de 19.11.2025, a fost efectuati o viziti la Spitalul de Psihiatrie
si pentru Misuri de Siguranta Stei, judetul Bihor, avdnd ca obiective consolidarea protectiei
persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor
inumane sau degradante, precum si verificarea altor aspecte cu relevantd pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care ar fi putut apdrea
pe timpul desfasurarii acesteia.

Echipa de vizitd a fost formati din: (jurist),

(medic), (psiholog), consilieri ai Centrului Zonal Alba si

reprezentanta Fundatiei ,,Ruhama” Oradea

1. Constatirile rezultate din vizita efectuati.

a. aspecte preliminare

Pe parcursul vizitei au avut loc discutii cu managerul unititii ec.
si cu alte categorii de personal, precum medici, asistenti medicali, infirmieri, prezenti in
serviciu, la data respectiva si, de asemenea, cu pacientii internati.

Au fost consultate dosare, registre si alte tipuri de documente, iar in urma vizitei,
discutiilor si analizei documentelor s-au constatat urméitoarele:

Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranti Stei, este o unitate sanitara de utilitate
publicd, de monospecialitate, cu personalitate juridicd, ce asigurd asistentd medicald completa
de specialitate, curativa si de recuperare a pacientilor internati in conformitate cu prevederile
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art. 110 din Legea nr. 286/ 2009 privind Codul penal, cu modificdrile si completérile ulterioare
(Codul penal), din 11 judete si anume: Alba, Arad, Bihor, Cluj, Sélaj, Satu Mare, Maramures,
Bistrita-Nasaud, Mures, Bragov, Harghita, conform noii rearondari teritoriale dispusa de citre
Ministerul Sanatatii, prin adresa nr. 3963 din data de 29 aprilie 2025.

Cadrul legal care reglementeaza functionarea acestui spital, are la baza prevederile Legii
nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sinatétii, republicats, cu modificirile si completarile
ulterioare, Legii nr. 286/2009 privind Codul penal, Legii nr. 135/2010 privind Codul de
procedurd penald, cu modificarile si completarile ulterioare si ale altor prevederi legale in
vigoare, aplicabile domeniului, respectiv Constitutia Romaniei, republicatd, Legea nr. 53
/2003- Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea sanatatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002, republicata, Legea nr. 448/
2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap si ale altor norme si
dispozitii subsecvente in aceastd materie.

Unitatea sanitard functioneazi pe principiul autonomiei financiare, fiind finantata din
veniturile proprii ale spitalului, fonduri de la bugetul de stat, precum si din fonduri care provin
din sumele incasate pentru serviciile medicale prestate in baza contractului de furnizare de
servicii medicale, incheiat cu Casa Judeteand de Asiguriri de Sanitate Bihor.

Conform Ordinului cu nr. 183 din 13 iunie 2023, al Presedintelui Autorititii
Nationale de Management al Calitiitii in Sanitate, incepand cu aceastd datd, Spitalul de
Psihiatrie si pentru Mésuri de Siguranti Stei a fost incadrat in categoria ,,Nivel Acreditat cu
Recomandiri”, in ciclul al doilea de acreditare, pentru o perioada de 5 ani, pana 12 iunie 2028.

Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd Stei detinea urmatoarele avize
/autorizatii de functionare: Certificat de Acreditare nr. 2-298/19.06.2023 valabil pana la data
de 12.06.2028, emis pentru ciclul II de acreditare de ANMCS; Autorizatie sanitarid de
functionare nr. 198/06.07.2023, emis3 de Directia de Sanitate Publica, Bihor si vizatd pe 12
luni, in 30.07.2025; Autorizatia de mediu nr. 21/14.02.2019, revizuita la data de 13.05.2024,
emisd de, Agentia Nationald de Protectic Mediului; Autorizatie Sanitar Veterinari nr.
VA492 din 07.08.2007, emisd de Directia Judeteand Sanitar Veterinard si pentru Siguranta
Alimentelor Bihor.

Pe langd serviciile de spitalizare continud, spitalul furnizeazi si servicii ambulatorii
precum: consultatii, investigatii, stabilirea diagnosticului, indicatii/ prescriptii terapeutice
medicamentoase i nemedicamentoase.

Ambulatoriul integrat al spitalului, realizat in baza contractului de finantare PNRR nr.
26/16/AMB/02.03.2023 pentru implementarea proiectului ,,Reabilitarea, Modernizarea,
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Extinderea si Dotarea Ambulatoriului Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranti
Stei, judetul Bihor” - Investitia Specifica: 11.3 - Unitati de Asistentd Medicald Ambulatorie, la
valoarea de 14.741.206,91 lei, din care contributie proprie 3.105.433,71 lei, este finalizat in
proportie de peste 90%. Prin acest obiectiv de investitii s-a urmérit dezvoltarea si diversificarea
activitdtii din ambulatoriul spitalului, cresterea calitatii serviciilor oferite atdt pacientilor
spitalului, dar si populatiei din zond, ceea ce va genera i venituri suplimentare la nivelul acestei
unitati..

De asemenea, odati cu finalizarea acestui obiectiv de investitii, se va putea efectua
relocarea cabinetelor si compartimentelor existente in actuala cladire a spitalului, iar in spatiile
ramase libere se vor amenaja saloane pentru pacienti (aproximativ 40 de paturi) si doua saloane
izolatoare, conform normelor in vigoare (Ordinul Ministrului Sanatitii nr. 488 din 15 aprilie
2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatitii mintale si a protectiei persoanelor
cu tulburdri psihice nr. 487/2002 ), ceea ce va duce la la cresterea calititii actului medical dar
si la o crestere a numarului de paturi pentru pacientii internati in baza cu prevederilor art. 110
Cod penal.

in viitorul apropiat, in cadrul Ambulatoriului integrat, este propusd relocarea
urmitoarelor compartimente: Farmacie, Laborator analize medicale, Laborator radiologie si
imagisticd medicald, Compartiment exploriri functionale, Cabinet stomatologie de urgenti si
Compartiment fiziokinetoterapie. Pe 1dnga specialititile actuale, psihiatrie, medicina interni,
neurologie si psihologie, la nivelul ambulatoriului integrat, vor mai functiona specialititi noi
precum, boli infectioase, recuperare medicind fizica si balneologie (reabilitare medicala),
psihiatrie pediatrica si neurologie pediatrica.

In prezent, structura organizatorica de spitalizare continui a Spitalului de Psihiatrie si
Pentru Masuri de Siguranta Stei, conform ordinelor succesive ale ministrului sanatitii cu nr.
833/19.07.2017, nr. 1020/24.08.2018, nr. 1477 din 22.1 1.2018 si nr. 1882/31.05.2023, are
urmatoarea configurare: Sectia psihiatrie [ art. 110 Cod Penal -115 paturi, Sectia psihiatrie 11
art. 110 Cod Penal - 100 paturi si Sectia psihiatrie III art. 110 Cod Penal - 97 paturi, in total
312 paturi.

La data vizitei, efectivele de pacienti/ sectie aritau astfel:

Sectia I CP etaj - 57 pacienti in 11 saloane (3 saloane cu cate 3 pacienti, 1 salon cu 5
pacienti, 7 saloane cu cédte 6 pacienti, 1 salon izolator, utilizat ca salon comun, cu 1 pacient);
cabinet medic; sala de tratament (dotatd cu aparat de urgenta, chiuvetd, pat consultatii, mobilier,
cdrucioare pentru tratament, aparat de aer conditionat); oficiu alimentar (dotat cu mobilier
specific, chiuvete, frigider, tacAmuri, veseld, aer conditionat); sali de mese/spatiu recreere
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pacienti (10 mese cu scaune, chiuvetd, televizor, aer conditionat); un grup sanitar pentru
pacienti (7 cabine wc, 4 dusuri si 2 chiuvete); un grup sanitar adaptat/ dotat pentru uzul
persoane cu dizabilitati locomotorii; un grup sanitar pentru personal; depozit haine curate
pacienti; depozit materiale de curdtenie; depozit ustensile curédtenie; depozit rufe murdare.

Sectia I CP (femei) parter - 56 paciente in 17 saloane (11 saloane cu céte 3 paciente,
4 saloane cu céte 4 paciente, 1 salon cu 6 paciente, 1 salon izolator, utilizat ca salon comun, cu
o pacientd); cabinet medic/ psiholog; cabinet asistent sef; sald de tratament (dotat cu aparat de
urgentd, chiuveta, frigider pentru medicamente, pat de consultatii, mobilier, cirucioare pentru
tratament, aparat de aer conditionat); oficiu alimentar (dotat cu mobilier specific, chiuvets,
frigider, aparat de aer conditionat, veseld, tacAdmuri); sala de mese/spatiu recreere pacienti (11
mese cu scaune, chiuvetd, aparat TV, aparat de aer conditionat); grup sanitar pentru pacienti (7
cabine wc, 4 dusuri si 2 chiuvete); 1 grup sanitar adaptat/ dotat pentru persoane cu dizabilitati
locomotorii; 1 grup sanitar pentru personal; depozit haine curate pacienti; depozit materiale de
curdtenie; depozit ustensile curdtenie; depozit rufe murdare.

Sectia II CP parter - 60 pacienti in 12 saloane (5 saloane cu cate 3 pacienti, 1 salon cu
6 pacienti, 4 saloane cu céte 7 pacienti, 1 salon cu 8 pacienti, 1 salon cu 2 pacienti, 1 salon
izolator, utilizat ca salon comun, cu 1 pacient); cabinet medic; cabinet asistent sef; sald de
tratament (dotatid cu aparat de urgentd, chiuvetd, frigider pentru medicamente, pat de
consultatii, mobilier, cdrucioare pentru tratament, aparat de aer conditionat); oficiu alimentar
(dotat cu mobilier specific, chiuveta, frigider, aparat de aer conditionat, vesela, tacAmuri); sala
de mese/spatiu recreere pacienti (12 mese cu scaune, chiuvetd, aparat TV, aparat de aer
conditionat); grup sanitar pentru pacienti (7 cabine wc, 4 dusuri si 2 chiuvete); 1 grup sanitar
adaptat/dotat pentru uzul persoanelor cu dizabilitati locomotorii; 1 grup sanitar pentru personal;
depozit haine curate pacienti; depozit materiale de curdtenie; depozit ustensile curdtenie;
depozit rufe murdare.

Sectia II CP acuti - 40 pacienti in 9 saloane (8 saloane cu céte 4 pacienti, 1 salon cu 8
pacienti); cabinet medic; camerd de gardd; sald de tratament (dotatd cu aparat de urgentd,
chiuvetd, frigider pentru medicamente, pat de consultatii, mobilier, cdrucioare pentru
tratament, aparat de aer conditionat); oficiu alimentar (dotat cu mobilier specific, chiuvets,
frigider, aparat de aer conditionat, veseld, tacdmuri); sald de mese/spatiu recreere pacienti (8
mese cu scaune, chiuveta, aer conditionat); grup sanitar pentru pacienti (5 cabine wc, 3 dusuri
si 2 chiuvete); 1 grup sanitar pentru personal; depozit haine curate pacienti; depozit materiale

de curitenie; depozit ustensile curdtenie.
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Sectia III CP parter, 29 pacienti in 5 saloane (3 saloane cu céte 5 pacienti, 2 saloane
cu céate 7 pacienti), 3 grupuri sanitare pentru pacienti (I grup sanitar la 2 saloane: cu 1 we, o
chiuvetd, un dus), sald de tratament (dotatd cu aer conditionat, chiuvets, pat de consultatii,
mobilier, carucior de tratament) cu grup sanitar si o camera server, cabinet medic/psiholog,
depozit materiale si ustensile de curdtenie, oficiu alimentar (mobilier specific, chiuveta,
frigider, veseld, tacdmuri), sald de mese/spatiu recreere pacienti (7 mese cu scaune, chiuveta,
aparat TV, aparat de aer conditionat).

Sectia III CP etaj, 34 pacienti in 6 saloane (4 saloane cu cate 5 pacienti, 2 saloane cu
cite 7 pacienti), 3 grupuri sanitare pentru pacienti (1 grup sanitar la 2 saloane: cu 1 wc, o
chiuvetd, un dus) cabinet asistent sef cu grup sanitar, o magazie materiale sanitare, depozit
materiale si ustensile de curitenie, oficiu alimentar (mobilier specific, chiuvetd, frigider,
veseld, tacAmuri), sald de mese/spatiu recreere pacienti (7 mese cu scaune, o chiuveta, aparat
TV, aparat de aer conditionat).

Sectia III CP demisol - 38 pacienti, in 9 saloane (1 salon cu 2 pacienti, 6 saloane cu
céte 4 pacienti, 1 salon cu 5 pacienti, 1 salon cu 7 pacienti), grup sanitar pentru pacienti (2
dusuri, o chiuvetd, 5 cabine wc, 2 pisoare, o cabini wc pentru persoane cu dizabilititi
locomotorii), sald de tratament ( mobilier, aparat de urgentd, chiuveta, pat de consultatii,
carucior tratament, aparat TV), depozit materiale si ustensile de curatenie, depozit rufe curate,
oficiu alimentar (mobilier specific, frigider, veseld, tacAmuri), saldi de mese (6 mese),
camerd/spatiu de recreere pentru pacienti.

Sub aspectul reprezentirii legale, 30 de pacienti erau pusi sub interdictie
Judecitoreascd, in cazul lor fiind instituitd tutela, iar pentru 9 pacienti erau desemnati curatori,
in toate aceste cazuri forma de protectie juridic, fiind stabiliti prin hotdrari ale instantelor de
judecatd competente, iar in ceea ce priveste statutul social, 8 pacienti erau pensionati pentru
limita de varstd, iar unul avea calitatea de pensionar de invaliditate.

Referitor la incadrarea in grad si tip de handicap, spitalul nu detinea o evidenti a
pacientilor cu un astfel de statut, or, avand in vedere patologia psihiatricd severa, asociati cu
cea somaticd a pacientilor spitalului, echipa de vizitd recomanda ca, atét in ceea ce priveste
pacientii spitalului cat si odatid cu internarea noilor pacienti, lucratorul/ lucritorii din
compartimentul de asistentd sociald si verifice, daca acestia/ acesta se afli in evidentele
directiei generale de asistenti sociala si protectia copilului din judetul de provenienti, ca
persoani/ persoane detinitoare de certificat de incadrare in grad si tip de handicap, iar
in situatia celor care detin un astfel de certificat si acesta are un termen de valabilitate
care expird in interiorul perioadei in care este pacient al spitalului, si intreprindi
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demersurile legale in vederea reevaluirii pacientului, si dupa caz, obtinerii unui nou
certificat. Desi, pe parcursul spitalizérii detinatorul unui astfel de certificat nu beneficiaza de
plata indemnizatiei pentru persoana cu dizabilitati, dupa externare, o astfel de persoand are un
avantaj suplimentar in ceea ce priveste integrarea/reintegrarea socio-familiald, intrucit pe langa
calitatea de asigurat, aceasta beneficiaza atit de indemnizatia financiard pentru persoana cu
dizabilitati, precum si de servicii sociale de sprijin privind integrarea/ reintegrarea sa in
societate.

in toate oficiile alimentare ale sectiilor spitalului, erau afisate liste cu pacientii care
prezentau tulburdri de deglutitie ( 25 persoane la nivelul spitalului — 10 pe sectia I, 10 pe sectia
11 si 5 pe sectia I11), semnate si parafate de catre directorul medical al unitatii si medicii curanti
ai pacientilor in cauza, cu specificatia Regim pasat, insd Procedura operationald privind
alimentatia pacientilor (PO AST 12, NR. 73din 02.06.2022), cu exceptia a doud preciziri
lacunare, nu continea alte prevederi specifice in acest sens, cum ar fi: identificarea,
evaluarea, si clasificarea acestor pacienti pe grupe privind functia de deglutitie (functie
de deglutitie buni, medie, scizuti), asocierea (potrivirea) diferitelor grupe de lichide cu
alimentele solide si pregitirea lor pentru a favoriza inghitirea, modalitatea de
administrare a hranei, respectiv, cu tetina, cu lingurita sau pe sondi, etc., recomandandu-
se astfel, completarea Procedurii operationale privind alimentatia pacientilor, in sensul
celor ardtate mai sus.

Atat 1n saloanele de la parter cat si in cele de la etaj, unele paturi erau lipite de perete
fara a avea insi, o tiblie de protectie, care si limiteze disconfortul creat de contactul
direct al pacientilor, pe timpul somnului, cu peretele inciperii in care acestia erau
repartizati. Echipa de vizitd recomandd montarea unor tiblii de protectie la paturile
amplasate linga peretii saloanelor, pentru a se asigura un confort corespunzitor al
pacientilor in timpul odihnei.

Sectiile spitalului erau dotate cu defibrilatoare, paravane medicale pliabile mobile, pentru
asigurarea intimitatii pacientilor pe timpul desfasurérii/ administrérii unor activitati/ tratamente
medicale, iar saloanele erau prevazute cu paturi si noptiere pentru fiecare pacient si cu chiuvete
alimentate cu apa rece, cu mentiunea ca la baile grupurilor sanitare atdt apa rece cét si cea calda
erau furnizate in regim permanent.

Toate spatiile interioare ale spitalului erau intretinute corespunzator, curate, igienizate,
iluminate cu lumina naturald pe timpul zilei, si bine ventilate. Lenjeria de pat (fetele de perna,

cearceafurile, paturile), pernele, erau intr-o stare buni, fiind curate si igienizate, fara pete,
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rupturi sau cusaturi, iar saltelele erau de asemenea intr-o stare buni, fiecare avand cate o husi
impermeabila pentru protectie.

Fiecare sectie era coordonata de catre un medic sef de sectie si o asistentd sefd, avand in
subordine asistenti medicali, infirmieri si ingrijitori. La avizierele de pe holurile sectiilor, erau
afisate mai multe materiale de interes pentru pacienti si pentru personal, cum ar fi: Programul
zilnic de activitati, Programul zilnic de vizita al pacientilor si conditiile de acces pentru
apartindtori si vizitatori, Conditii de internare, Regulament de ordine interioara, Obligatiile
pacientului, Meniul zilnic.

In ceea ce priveste modul in care era respectat dreptul pacientilor de a face sesizari si
reclamatii, membrii echipei de vizitare au constatat ca pe holurile spatiilor de cazare nu
existau cutii pentru depunerea/ colectarea sugestiilor si reclamatiilor, acestea fiind
amplasate, de reguld, Tnaintea usii principale de acces in sectie, astfel cd se recomandi
amplasarea cutiilor pentru depunerea/ colectarea sesizirilor si reclamatiilor din partea
pacientilor, in holurile principale ale fiecirui spatiu de cazare (sectie) a Spitalului de
Psihiatrie si pentru Misuri de Siguranta Stei.

Referitor la incadrarea cu personal, din totalul de 255 posturi previzute in Statul de
functii, erau ocupate 225, 30 fiind vacante, dupi cum urmeazi: 6 posturi medic (1 post
medic sef Sectie psihiatrie 11, 3 posturi medic specialist psihiatru, 1 post medic Compartiment
Managementul calitatii serviciilor de sdnitate si 1 post medic primar epidemiologie, cu
precizarea ci aceastd activitate era furnizati in regim de prestari servicii, o zi pe
siptamini, de citre un medic epidemiolog; 4 posturi asistent medical generalist, 1
farmacist, 1 asistent de farmacie, 4 infirmiere, 3 Ingrijitoare, 1 supraveghetor bolnavi psihici
periculosi, 2 instructori ergoterapie, 2 referenti, 2 economisti, 1 inginer, 1 analist programator,
| magazioner, 1 muncitor calificat zugrav, cu precizarea cd pentru postul de referent II la
serviciul administrativ si pentru postul de muncitor calificat IV zugrav, fiind posturi
unice, erau in desfisurare procedurile de ocupare prin concurs.

Avand in vedere aspectele de mai sus, membrii echipei de vizitare recomandi
continuarea demersurilor legale, in vederea incadririi tuturor posturilor vacante,
previzute in Statul de functii al Spitalului de Psihiatrie si pentru Miasuri de Siguranta
Stei.

fn ceea ce priveste pregatirea profesionala continud, pe parcursul anului 2025, personalul
a participat la multiple activititi de formare profesionald continui, dintre care amintim:
Cursul de pregitire profesionali ,,Basic Life Suport (resuscitarea, manevra Heimlich)”
la care au participat 57 de persoane, Cursul de igiena la care au participat 93 de persoane,
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sesiune de instruire cu tema ,, Tactica interventiei in cazul unor agresiuni spontane, atacuri,
revolti sau pentru restabilirea ordinii” la care au participat 36 de persoane, curs realizat cu
participarea unor lucritori ai Penitenciarului Oradea, in baza unui Protocol de colaborare cu
Penitenciarul Oradea, care are ca scop dezvoltarea relatiilor interinstitutionale si profesionale
in domeniul asistentei medicale, psihologiei si al sigurantei institutionale, prin schimb de
experientd intre profesionisti, precum si in vederea dezvoltirii competentelor personalului
medical si auxiliar din cadrul Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Stei, privind
gestionarea pacientilor cu afectiuni psihice grave, inclusiv a celor cu comportament agresiv,
formarea profesionald a personalului privind mésuri de protectie, interventie si gestionare a
riscurilor, cresterea gradului de siguranta personald si institutionald in cadrul spitalului.

Spilitoria spitalului este dotatd cu 3 masini de spélat si 3 uscéitoare profesionale, un
calandru pentru lenjerie si o statie de calcat, aceasta utilizdnd detergent-dezinfectant pentru
spalarea si dezinfectia hainelor si efectelor personale ale pacientilor. Hainele pacientilor nu pot
fi inscriptionate individual deoarece spilarea se face in loturi mari, la temperaturi ridicate, ceea
ce deterioreaza rapid orice etichetare. In sectiile de psihiatrie etichetele pot fi rupte sau
indepértate de catre pacienti, ceea ce face personalizarea ineficientd in practicd, prioritatea
spalatoriei fiind dezinfectarea corectd si prevenirea contamindrii hainelor tuturor pacientilor.

Blocul alimentar este organizat in conformitate cu fluxul tehnologic impus de normele
sanitare, asigurdnd circuite separate pentru materia primd, preparare si distributie.
Echipamentele sunt profesionale, adecvate volumelor mari §i permit asigurarea sigurantei
alimentare pentru numarul ridicat de pacienti internati. Blocul alimentar dispune de: 2 plite
electrice, 3 marmite din inox, o magina de curdtat cartofi, 3 blendere, 1 cuptor electric, o hota
profesionald cu sistem de filtrare, mese de inox, 2 frigidere si un congelator.

Spatiul destinat activitiitilor de ergoterapie este compus din: bibliotecd, depozit
materiale specifice acestor activitati, sala de ergoterapie (picturd, desen, confectionat obiecte
artizanale, diverse jocuri) si un grup sanitar.

in aceeasi cladire este amenajat provizoriu un spatiu pentru rugiciune, asemanitor unei
biserici, pdnd la finalizarea picturii interioare la biserica noud, care s-a construit in curtea
spitalului.

Pacientii aveau posibilitatea recreerii in aer liber sub supravegherea personalului, in
curtea spitalului, unde erau amenajate doud terenuri de sport, un parc, o livadd cu pomi
fructiferi si o gradind, sau intr-un spatiu imprejmuit, unde se putea asigura o bund supraveghere

si 0 protectie adecvatd a acestora.
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b. asistenta medicali

Activitatea medicald era furnizata la nivel de spital de cétre cei 10 medici angajati (2
medici sefi sectie, 1 medic primar psihiatrie, 3 medic specialist psihiatrie, 1 medic specialist
neurologie, 1 medic specialist medicind internd, 1 medic specialist radiologie, 1 medic
stomatologie generald), cu un program de 7 ore/zi, intre orele 8:00-15:00, asigurdndu-se
permanenta printr-o linie de garda si 68 asistenti medicali cu un program de lucru de 8 ore /zi
sau 12/ 24, 12/ 48.

Activitatea medicala era consemnati in Foile de Observatie Clinicid Generalid existente
pentru fiecare pacient (fiind monitorizate starea generald de sdndtate, a functiilor vitale,
simptomatologia bolii, fisa de administrare medicamente, evolutie si tratament, consultatii
medicale interdisciplinare, consimtimaéntul informat, investigatii medicale si rezultatul
analizelor de laborator), Condicile pentru prescriptii medicale, Registrele de evidenti a
maésurilor de izolare si contentionare mecanic3, Registrele de evidenti evenimente adverse
grave asociate asistentei medicale (EAAAM) in care erau consemnate la nivelul spitalului 7
incidente (3 pe sectia [, 2 pe sectia Il si 2 pe sectia III), documente existente la nivelul fiecarei
sectii.

In registrele de contentionare, in anul 2025 pani la momentul vizitei, au fost consemnate
la nivelul spitalului 147 de contentiondri (88 la sectia I, 33 la sectia II si 26 la sectia III),
conform prevederilor Legii Sanitatii Mintale nr. 487/ 2002 si a Normelor de aplicare a acestei
legi cuprinse in Ordinul Ministrului Sanatitii nr. 488/2016, fiind consemnate: ora si minutul
instituirii masurii restrictive, gradul de restrictie (partial sau total), in cazul contentionirii,
circumstantele si motivele care au stat la baza dispunerii masurii restrictive, numele medicului
care a dispus mésura restrictiva, semnétura si parafa acestuia, numele membrilor personalului
medical care au participat la aplicarea masurii restrictive, prezenta oricirei leziuni fizice
suferite de pacient sau personalul medical in legaturd cu aplicarea misurii restrictive sau
absenta leziunilor, dupa caz, ora si minutul fiecdrei vizite de monitorizare a pacientului cu
precizarea valorilor functiilor vitale, ora §i minutul ridicdrii masurii restrictive, majoritatea
contentiondrilor fiind aplicate pe o durati scurti de timp - 30 minute intr-o or4, fiind folosite
seturi de chingi omologate si paravane medicale mobile, pentru protejarea intimitatii
pacientului.

in anul 2025, pana la data vizitei, in cadrul spitalului a fost inregistrat un deces, in data
de 27 februarie 2025. Este vorba despre un pacient de sex masculin, cu virsta de 66 de ani,

care era suferind de bronhopneumonie, avand stabilitd ca si cauzi a decesului, insuficienta
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respiratorie acutd, conform Certificatului medical constatator al decesului nr. 15 din
28februarie 2025, eliberat de citre un medic legist.

Hrana zilnica a persoanelor internate era preparatd si portionatd in blocul alimentar al
spitalului, de cétre personalul propriu calificat (bucatari), pe baza retetarului, in functie de
regimurile alimentare, gramaj, numaérul de portii/meniu.

Depozitarea alimentelor se fiacea in spatii special amenajate (magazia de alimente,
depozit de zi, utilaje frigorifice), in conditii menite sd prevind modificarea proprietétilor
nutritive, organoleptice si fizico-chimice, precum si contaminarea microbiand. Probele
alimentare se recoltau la fiecare mas4, fiind pastrate in recipiente special pregitite, in frigiderul
pentru probe, la temperatura de 3-4 grade C, timp de 48 ore. Servirea mesei se ficea in sala de
mese, sau la patul bolnavului, in functie de starea pacientului, iar regimul alimentar al acestuia
era stabilit de citre medicul curant, meniul fiind intocmit de asistentul nutritionist dietetician.
La data vizitei, 19.11.2025, erau inregistrati cu regim alimentar 41 de pacienti (15 pacienti
cu regim de diabet, 26 cu regim hiposodat/ regim hepatic), meniul comun fiind urmétorul:
dimineata — ceai, pdine, salam, vajkrem, ou fiert; pranz — ciorba de pui cu lamaie, varza calita
cu ceafd de porc; cind — orez cu lapte si sirop de cacao, pdine cu unt si parizer; supliment la ora
10 croissant. Pentru regim meniul era: dimineata — ceai, paine, salam, vajkrem, ou fiert; pranz
— ciorba de pui cu lamadie, sote de fasole verde cu ceafa de porc; cind — orez cu lapte, pdine cu
unt si parizer; supliment la ora 10 — croissant. Pentru diabet meniul era: dimineata — ceai,
pdine, salam, vajkrem, ou fiert; pranz — ciorba de pui cu laméie, varza calita cu ceafd de porc;
cinid — mamaligd cu lapte, pdine cu unt si parizer; supliment la ora 10 — parizer si supliment la

ora 16 — branzi topita.

c. asistenta si reabilitarea psiho-sociali a pacientilor internati

Cu privire la asistenta psihologici, in cadrul spitalului isi desfdsoara activitatea doua
doamne psiholog angajate, atestate de Colegiul Psihologilor din Roménia, astfel:

Doamna psiholog este licentiatd in psihologie si are drept de liberd
practicA 1in specialititile ,Psihologie clinicd”, ,,Psihologia Muncii si Industrial-
Organizationald”, ,,Psihologie aplicatd in Domeniul Securitatii Nationale”, treapta de
specialitate autonom. Totodatd, doamna psiholog a absolvit un Program de formare
complementard in domeniul ,,Psihologiei Judiciare™ si a participat la manifestatii organizate in
vederea formdrii profesionale continue, respectiv ,,Diagnoza Organizationald” in perioada

februarie-martie 2025, ,,Bipolaritate si schizofrenie” in luna februarie 2025, iar pe parcursul
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anului 2024, a participat la cursul cu tematica ,,Tulburirile de personalitate- de la normalitate
la patologie™, organizate de citre ASINCRON.

Doamna psiholog este licentiatd in psihologie si are drept de
liberd practica in specialitatile ,,Psihologie clinicd™, treapta specialist, ,;Psihologia Muncii si
Industrial- Organizationald”, ,,Psihologie aplicatd in Domeniul Securititii Nationale” si
.»Psihologie Educationald”, in supervizare.

Referitor la activititile de formare profesionald continui, doamna psiholog nu a
participat recent la manifestiri stiintifice (cursuri, work-shop-uri) organizate in domeniul
specific de activitate. in acest sens, echipa de vizitd recomandi ca acest specialist sa
participe la programe de educatie si formare continui, in vederea dezvoltirii de
competente care au rolul de a defini si de a mentine un traseu de specializare profesionali,
precum si de acumularea de credite ca si conditie a mentinerii atestatului de liberi
practici si eventual, de schimbare a treptei de atestare, conform prevederilor legale care
reglementeazi exercitarea acestei profesii, previzute de Hotirirea nr. 52 din 18
septembrie 2021, a Colegiului Psihologilor din Romania.

Activitatea acestora se desfdsoard in cadrul a doud 2 cabinete, amplasate in carul sectiei
I si sectiei I, acestea fiind comune cu ale medicilor psihiatri si dotate din punct de vedere
tehnic cu calculator, imprimant, internet, mobilier, materiale birotica.

Cabinetele sunt dotate metodologic corespunzitor, cu instrumente de lucru
licentiate, astfel: Sistem de evaluare clinic pentru evaluarea tulburdrilor de personalitate -
SCID, Matricele Progresive RAVEN- pentru evaluarea inteligentei generale si a gandirii
logice, Mini Mental State Examination- MMSE pentru evaluarea functiilor cognitive de baza
(orientarea, memoria, atentia, limbajul, abilitdti vizio-spatiale), Sistemul SEC Minnesota
|(Minnesota Sex Offender Program) pentru delicventd sexuali, PANSS- evaluarea
dimensiunilor tulburarilor psihopatologice (schizofrenie, tulburare bipolara, psihoze afective),
Scalele de personalitate H. Eysenck, Testul arborelui de personalitate, Chestionarul (scalele)
pentru depresie Beck, Testul Color Lucher (tehnicd proiectivd), Testul Szondi (misoard
tensiunea si valenta pulsiunilor si permite astfel cunoasterea motivatiilor profunde care stau la
baza comportamentului), Chestionarul de Anxietate Stare-Trisituri— STAI (instrument
psihologic standardizat pentru masurarea anxietatii).

Fiecdrui psiholog ii revine in atributii cite o sectie intreagd (sectia I sau sectia III) si
cite o jumatate din efectivul sectiei II (sectie unde pacientii prezinti comportamente si

patologii mai complexe).
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Examinarea psihologici se realizeaza pentru toti pacientii, la internare, iar in mod
curent, la solicitarea medicilor din spital, avdnd caracter intern, de sprijin in stabilirea
diagnosticului si a interventiilor psihologice, dar si la cererea directd a pacientilor si la cererea
comisiilor de specialitate, respectiv medicina legala, in stabilirea discerndmantului sau comisia
de expertizd medical3 a capacitétii de munca si vizeaza, de la caz la caz, evaluarea structurii de
personalitate, a nivelului depresiei, anxietétii, deteriorarii cognitive sau a deficientelor mentale,
a consumului de toxice, a decompensarilor psihotice, a tulburdrilor de comportament.

Procesul de examinare psihologica incepe cu un interviu structurat sau partial structurat
si cu anamneza pacientului, care cuprinde date personale, date despre familie, copildrie, date
despre studii, locuri de munca, istoricul medical si al afectiunilor psihice, evenimentele
traumatizante din viata sa, conduita legata de toxice, relatii interpersonale, stabilirea motivelor
interndrii si a simptomatologiei prezente, date pe care psihologul le consemneazd pentru
intelegerea cazului. Urmeazi testarea psihologica apoi interpretarea rezultatelor testelor (care
este explicatd apoi pacientului pe intelesul séu) si care se coreleazd cu datele obtinute in
interviu, si se consemneazd concluziile. Apoi se stabileste cu pacientul conduita de urmat
pentru diminuarea simptomatologiei si cresterea calitatii vietii (in cazurile care este posibil).

Psihologii detin un Registru de evidentd a examinirilor psihologice, in care
inregistreaza datele pacientului, si cateva concluzii ale examinirii psihologice. In acest registru,
erau consemnate 1399 de interventii psihologice, efectuate in cursul anului 2025, pana la
data vizitei, de citre ambele specialiste, iar in foaia de observatie a pacientului se consemneazi
concluziile examenului psihologic. In general, examinarea psihologicd si interventia
psihologicd pentru pacientii spitalizati, are loc pe parcursul mai multor intdlniri, dar datele
pacientului se inregistreaza in registrul psihologului o singura data, astfel Nr. Crt. din registru
corespunde cu Nr. examinarii psihologice care se va regési in foaia de observatie a pacientului
si pe formularul de Examen Psihologic, eliberat pacientului pentru comisiile de specialitate.
In Fisa examenului psihologic se consemneazi testele aplicate, concluziile, precum si
informarea si consimtdmantul liber exprimat al pacientului, privind prelucrarea datelor cu
caracter personal.

Activitatea psihologilor se axeazd in principal pe psihodiagnostic si interventii
psihologice de scurtd duratd. Interventia psihologica are loc pe tot parcursul examindrii si
constd in managementul stresului, gestionarea consumului de toxice si stabilirea unei conduite
de urmat cu scopul de a preveni recéderile precum si consiliere de scurtd duratd pentru depresii/
doliu, situatii de crizd (somaj, divort, violentd conjugala, partener toxicofil), stiri de anxietate
cu atacuri de panicé, stress si suprasolicitare la locul de munca, relatii conjugale conflictuale.
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n ceea ce priveste reabilitarea psihosociald a pacientilor, recuperarea acestora
presupune o abordare multidisciplinara care cuprinde o serie de activitati terapeutice si de
reabilitare, la nivelul spitalului existdnd potential in acest sens, respectiv unitatea posedd un
spatiu de ergoterapie si terapie ocupationald, unde pacientii pot desfasura diferite activitati,
precum lecturarea unor cérti din bibliotecd, picturd, desen, confectionat obiecte artizanale,
utilizarea diverselor jocuri. La data vizitei, la compartimentul de ergoterapie, erau 2 pacienti
care desfasurau diverse activititi cu angajatii, existdnd 3 terapeuti ocupationali angajati.

De asemenea, compartimentul de fiziokinetoterapie, nou infiintat in cadrul
ambulatoriului integrat al spitalului, este foarte bine dotat, contribuind la facilitarea procesului
de reabilitare biopsihosociald a pacientilor; in prezent unitatea dispunand de un kinetoterapeut
angajat.

Pentru activitdtile desfasurate in cadrul unitafii, in domeniul asistentei sociale, la
nivelul spitalului, exista douii doamne asistente sociale angajate.

Urmare a discutiilor purtate una dintre acestea, prezentd in spital la data vizitei si a
consultdrii documentelor de lucru, a rezultat cd, nu toti pacientii prezentati la internare detin
acte de identitate valabile, in anul 2025 fiind 2 persoane in aceasti situatie, pentru care s-au
realizat demersurile necesare in vederea obtinerii cartilor de identitate provizorii.

De asemenea, s-a discutat despre proportia pacientilor far3 venituri, aproximativ 90 %
dintre acestia regisindu-se in situatia respectiva.

Un aspect deficitar, constatat de citre echipa de vizitdi cu ocazia inventarierii
activitatilor privind reintegrarea psiho sociala a pacientilor, a fost cel legat de deschiderea citre
comunitate, in sensul ca unitatea sanitard nu avea colaborari cu organizatii neguvernamentale
(asociatii, fundatii), studenti, facultiti, universititi, care desfisoard activititi caritabile, in
domeniul protectiei §i promovdrii drepturilor omului. In acest sens, echipa de vizitd recomanda
incheierea unor protocoale de colaborare/ contracte de voluntariat cu organizatii
neguvernamentale (asociatii, fundatii), studenti, facultati, universitati, care desfisoara activititi
caritabile, in domeniul protectiei si promovarii drepturilor omului, in vederea implicarii
pacientilor in activitdti diversificate, care si completeze si si contribuie la procesul de
reabilitare psihosociali si la valorificarea resurselor disponibile in cadrul spitalului, in acest
sens.

Pacientii care detin bani pe carduri, proveniti fie din pensii, fie din alte surse, sunt
insotiti/ asistati de cétre asistentele sociale, de doud ori/ lund pentru retrageri, PIN-urile de
acces ale cardurilor fiind cunoscute doar de citre acestia, iar valoarea sumelor retrase si
chitantele, se consemneazi in Registrul de evidenta al sumelor retrase de pe card.

13

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP



Raport de vizita: Spitalul de Psihiatrie §i pentru Masuri de Siguran{a $tei, judeful Bihor

De asemenea, pentru cei care primesc bani prin mandat postal, acestia sunt ridicati de
citre asistentul social, pe bazi de semndturd si chitantd, dupd care sunt depusi la
compartimentul administrativ, fiind distribuiti detindtorilor, in trange de cate 300 de lei,
sdptamanal.

in ceea ce priveste mentinerea legiturii pacientilor cu familiile, acestia pot fi vizitati de
cdtre apartindtori avand un spatiu special destinat in acest sens, la poarta principald de acces in
unitate, pot fi sunati sau pot suna in exterior si, de asemenea, au posibilitatea de a adresa
corespondentd scrisa.

Potrivit Registrelor de vizite, puse la dispozitia echipei de vizita de citre conducerea
spitalului, pe parcursul anului 2025, au fost acordate 61 vizite in cadrul Sectiei I, ultima fiind
realizatd in data de 06.07.2025, in cadrul Sectiei 11, au fost acordate 73 vizite, ultima vizit3
fiind in data de 02.11.2025, iar in cadrul Sectiei III , au fost acordate 23 vizite, ultima fiind

consemnatd in data de 02.07.2025.

% %k %k k ok

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Spitalului de Psihiatrie si pentru Misuri de Siguranta Stei, s

intreprindi maisurile legale care se impun pentru

1. Verificarea situatiilor privind detinerea unui certificat de incadrare in grad si tip de handicap,
atat pentru pacientii actuali ai spitalului cét si pentru cei noi internati, iar in situatia celor care
detin un astfel de certificat si acesta are un termen de valabilitate care expird in interiorul
perioadei in care este pacient al spitalului, intreprinderea demersurilor legale, in vederea

reevaludrii pacientului, si dupé caz, obtinerii unui nou certificat;
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2. Intocmirea si actualizarea permanentd a situatiei nominale cu pacientii care prezinti
frecvente tulburdri de deglutitie si actualizarea Procedurii operationale privind alimentatia
pacientilor (PO AST 12, NR. 73din 02.06.2022), cu activititi mai concrete precum:
identificarea, evaluarea si clasificarea acestor pacienti pe grupe privind functia de deglutitie
(functie de deglutitie bund, medie, scizuti), asocierea (potrivirea) diferitelor grupe de lichide
cu alimentele solide si pregitirea lor pentru a favoriza inghitirea, modalitatea de administrare

a hranei, respectiv, cu tetina, cu lingurita sau pe sonda, etc.;

3. Montarea unor tiblii de protectie, la paturile amplasate 14nga peretii saloanelor, pentru a se
evita contactul direct al pacientilor cu peretii camerei si pentru a se asigura un confort

corespunzitor al acestora, pe timpul odihnei;

4. Amplasarea cutiilor pentru depunerea/ colectarea sesizdrilor si reclamatiilor din partea
pacientilor, Tn holurile principale ale fiecirui spatiu de cazare (sectie) a Spitalului de Psihiatrie

si pentru Masuri de Siguranta Stei;

5. Continuarea demersurilor legale, in vederea incadrarii tuturor posturilor vacante, previzute

in Statul de functii al Spitalului de Psihiatrie §i pentru Masuri de Siguranti Stei;

6. Participarea specialistului psiholog la programe de educatie si formare continua, in vederea
dezvoltarii de competente care au rolul de a defini si de a mentine un traseu de specializare
profesionald, precum si de acumulare de credite ca si conditie a mentinerii atestatului de libera
practicd si eventual, de schimbare a treptei de atestare, conform prevederilor legale care
reglementeaza exercitarea acestei profesii, prevazute de Hotirarea nr. 52 din 18 septembrie

2021, a Colegiului Psihologilor din Romania;

7. Incheierea unor protocoale de colaborare/ contracte de voluntariat cu organizatii
neguvernamentale (asociatii, fundatii), studenti, facultati, universitéti, care desfasoara activititi
caritabile, in domeniul protectiei $i promovarii drepturilor omului, in vederea implicarii
pacientilor in activititi diversificate, care si completeze si si contribuie la procesul de

reabilitare psihosociala a acestora.
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