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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire si Asisten{d pentru Persoane Adulte cu Dizabilit4i *Sfantul loan™ Bucecea, judeful Botogani

1. Cadrul general §i organizarea vizitei.

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie
1984,

Institutia Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de
detentie, indeplinegte atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii in locurile de
detentie (MNP), conform prevederilor OPCAT

Potrivit prevederilor legale, scopul MNP este acela de a monitoriza in mod regulat
tratamentul aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie, in vederea consolidarii protectiei
acestora impotriva torturii i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, prin: vizitarea
anunfati sau inopinati a locurilor de detentie; formularea de recomandari conducerii locurilor de
detentie vizitate, in urma vizitelor efectuate etc.

fn temeiul OPCAT, precum §i a dispozitiilor previzute la art. 2 alin, (2), art. 16 alin. (1), art.
35 lit. a) gi art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicats, coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr.
134/2019 si conform Planului anual de vizite aprobat pentru anul 2025, in data de 17.10.2025 a
fost efectuatd o vizits la Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
”Sfantul Ioan” Bucecea, judetul Botosani, avand ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor
aflate in locuri de detenfie impotriva torturii §i a pedepselor §i tratamentelor inumane sau
degradante, precum §i verificarea altor aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului

National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot apirea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formati din: doamna . si domnul .
reprezentanti ai Centrului Zonal Baciu, domnul (medic), colaborator
extern al Institutiei Avocatul Poporului, precum §i doamna reprezentant al

organizatiei neguvernamentale Asociatia TREBUIE Baciu.
2. Cooperarea conducerii unititii vizitate cu membrii echipei MINP.
Vizita a debutat cu discufii prealabile la care au participat seful centrului si alti angajati din

unitate, care au dat dovad de disponibilitate si flexibilitate pentru comunicarea directs cu membrii
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echipei MNP. Discutiile au vizat obiectivele vizitei, precum si alte aspecte cu relevan{d pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii.
3. Constatiirile rezultate din vizita efectuati.

Serviciul social Centrul de Ingrijire §i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitagi ,,Sf.
Ioan" Bucecea, cod serviciu social 8790 CR-D-I, este administrat de Directia Generald de
Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Botogani, furnizor acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 000484 si functioneaza in sediul din localitatea Bucecea, judetul Botosani.

Scopul serviciului social Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Sfantul Ioan" Bucecea este de a asigura pe o perioadd nedeterminati servicii
personalizate, adecvate nevoilor individuale ale fiecirui beneficiar (gazduire, ingrijire personals,
ingrijire medicald, recuperare prin activitifi de ergoterapie, consiliere pshihosociald si suport
emotional, socializare §i activitati culturale), activititi desfisurate in vederea asiguririi conditiilor
unei vieti individuale i sociale normale si a unui climat familial.

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Sf.
loan" Bucecea functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificirile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate este Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitagi
- Anexa | Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu cazare de
tip Centru de abilitare §i reablitare pentru persoane adulte cu dizabilitifi, Centru pentru viati
independenté pentru persoane adulte cu dizabilititi, Centru de ingrijire si asistent pentru persoane
adulte cu dizabilititi.

Serviciul social Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sf.
loan" Bucecea a fost infiintat prin Hotédrérea nr. 98/2020 a Consiliului Judetean Botosani si
functioneazi in cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani, avind o capacitate de 18 locuri.

La momentul efectudrii vizitei, unitatea gizduia 18 beneficiari, persoane adulte cu

dizabilitati, dintre care 3 barbati §i 15 femei, cu varsta cuprinsi intre 19-90 ani. Centrul este
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amplasat in orasul Bucecea, cu acces rapid la cabinetul medical, bisericd, farmacie, magazin
alimentar si la mijloacele de transport in comun.

Centrul avea aviz de functionare emis de Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu
Dizabilitati si era licentiat pentru o capacitate de 18 de locuri de citre Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale, conform Licentei de Functionare nr. 0001491/26.03.2021, valabila pe o perioadi de 5 ani,

Centrul definea Autorizafie Sanitar de Functionare eliberati de Directia de Sanatate Publica
Botosani i Document de inregistrare sanitar3 veterinar §i pentru siguranta alimentelor din anul
2015, revizuit in anul 2021. De asemenea, avea intocmite proceduri de lucru si registre in
conformitate cu legislatia in vigoare. Ghidul si Carta beneficiarului erau puse la dispozitia
persoanelor cu dizabilitéti si vizitatorilor acestora prin afisarea lor la panoul centrului. La nivelul
centrului exista un Manual de proceduri, care cuprindea si procedura privind protectia impotriva
neglijérii, exploatirii, violentei si abuzului.

Structura de personal a centrului era formata din 18 posturi, toate fiind ocupate, astfel: sef
centru - 1, personal de specialitate de ingrijire si asistent (asistent social, psiholog, instructor de
ergoterapie, asistent medical, infirmier) - 12, personal cu functii administrative - 5.

La nivelul centrului exista intocmit un Plan anual de formare profesionald pentru o parte din
personalul angajat, care cuprindea diverse teme de instruire, dintre care mentionsm: Principii de
bazd in acordarea primului ajutor; Codul de etic; Respectarea drepturilor beneficiarilor;
Protectia beneficiarilor impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau degradante;
Respectarea normelor de igieni; Prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de neglijents,
exploatare, violentdi §i abuz ctc. Din informatiile primite de la personalul centrului a reiesit ca,
periodic, erau efectuate instruiri/exerciii practice cu personalul, pe diferite teme, in domeniul
securitafii si sandtatii in munca, respectiv in domeniul situatiilor de urgentd (masuri de prim ajutor
la locul de muncd, de igiend a locului de munc si aparatelor din dotare, alarmare, evacuare si
utilizarea unui stingator portabil, instructiuni si responsabilitafi de organizare a apararii impotriva
incendiilor la locul de muncs, amplasarea si folosirea mijloacelor de stingere a incendiilor,
modalitatea de acfiune la receptionarea semnalului de alarmi, reguli de comportare in caz de
cutremur etc.).

Referitor la fondurile alocate pentru desfagurarea in bune conditii a activitatilor din centru,
acestea au fost apreciate de conducere ca fiind suficiente, astfel ci, in anul 2024 péni la data

efectudrii vizitei, au putut fi efectuate o serie de lucriri de intretinere si reparatii curente (uzuale)
3
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la spatiile de cazare (viruit camere si holuri), precum §i achizifionarea unor bunuri materiale pentru
dotarea camerelor de cazare, astfel : dulap, balansoar curte, scaune, masa, husi pat impermeabili,
scaune bucitirie, veseld, echipament beneficiari, cazarmament beneficiari, mana curenti din inox,

Beneficiarii centrului erau persoane adulte cu dizabilitati mintale, asociate si fizice, incadrati
in grad de handicap, cu abilititi medii, care erau dependenti sau aveau nevoie de sprijin, cu
domiciliul/resedinta in judetul Botogani, cérora nu li s-au putut asigura protectia si ingrijirea la
domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate (nu au sustindtori legali, sau acestia nu-si pot
indeplini obligatiile, nu dispun de spatiu de locuit, nu realizeazi venituri proprii pentru asigurarea
unui frai decent in comunitate, nu se pot autogospodari, necesité ingrijire medicala §i de recuperare,
etc.), precum gi tinerii cu dizabilitdti din sistemul de protectie a copilului care au dobandit
capacitate deplini de exercitiu §i pentru care se impune asigurarea tranzitiei in sistemul de protectie
a persoanei adulte cu dizabilitati, in baza nevoilor individuale identificate.

Majoritatea beneficiarilor nu se puteau ingriji singuri (spalat partial sau total, barbierit sau
piepténat, imbréacat/dezbricat, incilfat/descaltat, transfer in fotoliu rulant, deplasare in interiorul
camerei, hranire etc.), fiind necesar si primeasci ajutor din partea personalului de ingrijire. Fiecare
beneficiar detinea obiecte de igiend personal (periuti de dinti, pastd de dinti, sipun, sgampon etc.).
Beneficiarii cunosteau care sunt drepturile si obligatiile pe care le au, cei mai multi dintre ei
participdnd la diverse discutii cu privire la regulile din centru.

Conform informatiilor primite de la personalul centrului, beneficiarii se puteau deplasa in
comunitate, in baza unui bilet de voie, in functie de mobilitatea si gravitatea afectiunilor medicale.

Centrul era format dintr-un pavilion in suprafati de aproximativ 400 mp, cu regim de P+1,
folosit pentru cazarea beneficiarilor, pentru birourile administrative, atelier, bucitirie, sala de
mese etc.

La parter se aflau dispuse sala de mese, magazii, bucatiria, spilatoria, grupuri sanitare,
centrala termic#, un dormitor si un duy, iar la etaj erau organizate 5 dormitoare, 1 club, 1 izolator,
2 grupuri sanitare §i 1 magazie.

Cele 6 dormitoare pentru cazarea beneficiarilor aveau suprafete cuprinse intre 15-16 mp,
fiind dotate cu cate 3 paturi, dulapuri, noptiere, scaune si mese. Paturile aveau saltele de 90/200
cm, cu suprasaltele de protectie usor de spilat §i dezinfectat. Lenjeria de pat era curat si in stare
bund, iar hainele beneficiarilor erau suficiente si potrivite anotimpului rece. Camerele erau curate

si confineau obiectele personale ale beneficiarilor, precum si diverse jucarii de plug. Geamurile
4
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erau mari, din termopan, bine etangeizate. Membrii echipei de vizitare au observat ¢ dormitoarele
erau incélzite, luminate si ventilate corespunzitor.

Centrul nu era accesibilizat cu mijloc de transport pe verticali (lift sau elevator), desi
toate dormitoarele beneficiarilor erau amplasate la etaj, iar majoritatea beneficiarilor erau
dependenti de fotoliul rulant. La data efectuirii vizitei, beneficiarii care se deplasau mai greu
erau transportati de angajati pe sciiri, ceea ce reprezenta un risc pentru viafa, sinitatea si
siguranfa atit a beneficiarilor, cit si a personalului din centru. Cu privire la acet aspect,
membrii echipei de vizitare consideri necesar si se ia misuri pentru intalarea unui elevator,
astfel incit si se asigure beneficiarilor conditii corespunzitoare de cazare.

Sala pentru servirea mesei era dotatd cu 5 mese si scaune, beneficiarii servind hrana din
vesela i tacAmuri din inox. Sala de mese asigura necesarul pentru ca toti beneficiarii mobili s&
serveascd masa intr-o turd, fiind organizate si circuite pentru respectarea normelor sanitare (spatii
de distribuire a hranei, spafii de depozitare a veselei etc.). Spafiul de servire a mesei era usor de
igienizat, luminat suficient §i cu o ambiant placuti (diverse decoratiuni pe pereti). Beneficiarii
care nu se puteau deplasa la sala de mese, primeau masa in camers.

Cu privire la alimentatie, s-a refinut ¢4 centrul asigura o alimentatie echilibrati din punct de
vedere cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii, la intervale echilibrate, 3 mese/zi. Din
discutiile cu beneficiarii a reiesit ci acestia erau multumiti de hrana primitd. La data efectudrii
vizitei, erau prelevate si depozitate probe alimentare din meniu intr-un frigider din cadrul
bucatdriei, iar meniul §i programul de masi erau afigate la loc vizibil. Meniul cuprindea
urmatoarele alimente: la mic dejun: tartind cu salatd de ton, cas, rosii, castraveti si ceai; la pranz:
ciorbd de cartofi cu sfecla rosie, mancare de vinete cu carne de pasére, eugenii; la cind: omleti cu
carne si lapte. De asemenea, erau servite gustiri la ora 10 (caise) si la ora 16 (suc).

Magaziile pentru cazarmament erau organizate, curat intrefinute, produsele fiind aranjate pe
categorii §i etichetate corespunzator. Beneficiarii aveau haine personale, adecvate sezonului.
Spiélarea, curitarea, igienizarea si cilcatul rufiriei, precum si a articolelor de imbricsiminte ale
beneficiarilor se realiza la nivelul centrului, acesta fiind dotat cu magini de spalat, spatii de
depozitare i triere a rufelor murdare si spatiu de depozitare a rufelor curate. Existau grupuri
sanitare ce deserveau mai multe dormitoare, dotate cu toalete, chiuvete si dusuri, precum si cu

produse de igiend personala in cantitate suficienti. La unele bii au fost observate plici de gresie
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sau faianti care necesitau fnlocuire. Echipa de vizitare consideri necesar si se continue
activititile de imbunatitire a conditiilor din grupurile sanitare.

Membrii echipei de vizitare au observat ci centrul dispunea de o curte foarte spatioasa,
destinatd recreerii beneficiarilor. Conform informatiilor primite de la personalul centrului,
amenajarea §i intrefinerea spatiului verde era realizati cu ajutorul beneficiarilor din centru, aceaste
activititi avand rol ocupational.

Membrii echipei de vizitare au observat ca atmosfera din centru la data vizitei de
monitorizare era placuts, calma, iar beneficiarii isi petreceau timpul in curte pe bénci i in leagine,
fiind bucurosi s3-si prezinte camerele, colegii §i activitdtile efectuate zilnic.

Conditiile de cazare erau bune, toate spatiile centrului fiind bine amenajate si curate.
Mobilierul, cazarmamentul si instalatiile electrice, sanitare, de incilzire si de bucitérie erau bine
intrefinute i functionale, igiena spatiilor fiind realizati zilnic. Ambianfa din centru era familiala,
camerele de cazare §i spatiile comune fiind decorate cu diverse obiecte si ornamente.

Referitor la acordarea asistenfei medicale, conform informatiilor furnizate de citre
personalul centrului, toti rezidentii erau inscrisi la acelasi medic de familie din localitatea Bucecea,
beneficiind de asistentd medicala prin evaluiri periodice, cét si la nevoie. In situatii de urgents,
sau cdnd competentele medicului de familie erau depagite, personalul centrului se adresa cel mai
adesea Spitalului Judetean Botosani, deplasarea efectuandu-se atit cu ambulanta, prin apelarea
SNUAU 112, cét si prin folosirea mijloacelor auto proprii ale centrului, in cazul consultatiilor
programate in ambulator, ori a evalurilor periodice, pentru monitorizarea terapiei sau a diverselor
investigatii paraclinice.

Asistenta medicala stomatologici era asigurati la cerere, la cabinete stomatologice de pe
raza oragelor Bucecea sau Botogani, transportul efectudndu-se cu mijloace auto proprii ale
centrului.

Asistenfa medicald in cadrul centrului era asiguratd de citre 4 asistenti medicali, care
monitorizau periodic starea de sinitate a beneficiarilor si asigurau administrarea medicatiei in
regim personalizat, att a celei cronice, cAt si a celei pentru afectiuni acute intercurente, atunci
cand era cazul.

Centrul avea un spatiu cu destinatie de cabinet medical, unde se efectua evaluarea medicali
periodicé sau la cerere a beneficiarilor. Totodatd, in cabinetul medical se stoca intr-un dulap incuiat

medicatia cronicid a beneficiarilor, in cutii inscriptionate cu nume §i prenume, precum si cu
6
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posologia de administrare. De asemenea, in cadrul cabinetului medical se gisea si formularistica
medicala specificd: fise de monitorizare zilnici a stirii de sanatate, registrul de consulatii si
tratamente, registrul de evenimente traumatice, registrul de evenimente deosebite etc.

Membrii echipei de vizitare au refinut ci la fisele medicale individuale erau atasate
documente medicale intocmite in afara centrului: consulturi diverse la Spitalul Judetean Botosani
si in ambulantoriul de specialitate, rezultate investigatii paraclinice. Din analiza documentelor
medicale a reiesit ¢ unele rubrici nu erau completate, membrii echipei de vizitare considerind
necesar ca personalul medical si manifeste o atentie deosebiti consemnirii corecte §i
complete a tuturor rubricilor din fisele si registrele medicale, precum si confirmérii, prin
inscrierea numelui §i prenumelui in clar §i a semniturii, atit a personalului medical care
constatd simptome i adminsitreazi medicatie, precum §i a personalului medical care face
recomandari.

Toti beneficiarii cazati in centru aveau o patologie medicald cronica, afectiunile cele mai
frecvente fiind: intarziere in dezvoltarea mentala cu tulburiri de comportament; accident vascular
ischemic sechelar; insuficientd cardiaca cronica; dementd senild; tulburdri de vedere: cataracta,
glaucom; diabet zaharat; boala epileptica.

fn urma discutiilor cu personalul centrului §i a studierii documentelor medicale, echipa de
vizitare a refinut ¢ in cadrul centrului nu se practica contenionarea beneficiarilor.

in cazul deceselor suferite in centru, acestea erau constatate de citre medicul de familie, daca
se afla in timpul programului de lucru, sau prin intermediul SNUAU 112, de citre Serviciul de
Ambulanti, in afara programului de lucru al medicului de familie.

fn ultimii doi ani au avut loc 6 decese in randul beneficiarilor, din care 4 in cadrul Spitalului
de Urgenta Botosani i 2 in cadrul centrului.

Alimentafia beneficiarilor era asigurati prin intermediul personalului propriu angajat,
meniul zilnic fiind afisat in spatiul destinat servirii mesei. Alimentele folosite pentru prepararea
hranei erau achizitionate periodic §i depozitate in frigidere si congelatoare ale ciror temperaturd
era monitorizati.

Referitor la acordarea asistentei sociale, centrul avea angajat un asistent social cu norm#
intreagd, care definea aviz de exercitare a profesiei conform prevederilor legale, fiind inscris in
Registrul Naional al Asistentilor Sociali din Roménia si avand treapta de competentd profesionala

corespunzatoare activitifii pe care o desfiisura - principal.
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Potrivit informatiilor furnizate in timpul vizitei, prin dispozifia conducerii D.G.A.S.P.C.
Botogani, asistentul social asigura si serviciile sociale si reevaluarea unui numir de 50 de
beneficiari din cadrul C.I.A.P.A.D. Adéseni, unitate aflatd, de asemenea, in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociali §i Protectia Copilului Botogani.

Pregatirea §i perfectionarea profesionald continui a asistentului social se realiza, de regula,
prin participarea la cursuri asigurate de angajator (D.G.A.S.P.C. Botogani). Totusi, potrivit
informatiilor furnizate de asistentul social, in ultimul an acesta nu a mai participat la cursuri
de pregitire profesionald, deoarece nu au mai fost oferite de angajator. Referitor la acest
aspect, membrii ehipei de vizitare apreciazi ci angajatorul are obligatia legali a asiguririi
periodice a cursurilor de pregitire profesionali pentru angajati.

Activitatea asistentului social in centru consta in urmitoarele:

- revizuieste/adapteaza Planul personalizat conform nevoilor beneficiarului §i potentialului
functional restant (6 luni/anual/ la nevoie al beneficiarilor);

- realizeazd evaluarea periodicd a situatiei socio-familiale a rezidentilor si intocmeste
Raportul de evaluare/Fisa de evaluare a beneficiarilor — anual, sau ori de céte ori este necesar;

- intocmeste Fisa lunard cu prezenfa beneficiarilor in centrul rezidential - intrari, iesiri,
decese;

- completeazd dosarele de caz lunar cu Figele de monitorizare ale beneficiarilor si periodic
cu alte documente revizuite/reinnoite (Planuri Personalizate, Fige de identificare a riscurilor,
Planuri de actiune, cirti de identitate, Certificate de incadrare in grad de handicap, Fisa
beneficiarului);

- intocmeste Programul de activitate lunar, impreuns cu membrii echipei multidisciplinare;

- Intocmeste §i transmite adrese cétre aparfindtori prin care soliciti opinia cu privire la
posibilitatea insertiei beneficiarilor in mediul familial al acestora;

- concepe si transmite adrese citre reprezentantii autoritdfii publice locale pentru
beneficiari, in vederea transmiterii de anchete sociale actualizate a situatiei socio-familiale a
acestora §i a dovezilor din care s reiesa faptul ci li se/nu li se poate asigura accesul la un serviciu
social in comunitate;

- completeazi dosarul personal la admiterea beneficiarilor, intocmeste evaluarea initiala

impreuna cu membrii echipei multidisciplinare, precum si Planul personalizat initial.
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- realizeazd demersurile in vederea schimbirii CI sau CP $i punerea in legalitate cu viza de
resedintd la sediul centrului rezidential a beneficiarilor (anual si/sau la admitere- dupa caz).

- transmite documentele necesare citre Comisia de evaluare a Persoanelor adulte cu
handicap in vederea revizuirii certificatului de incadrare in grad de handicap a beneficiarilor;

- colaboreazd cu reprezentantii autoritiilor administratiei publice locale si identifica
serviciile comunitare adecvate nevoilor personale ale beneficiarilor si oferd sprijin in accesarea
acestora;

- acordd asistenfd §i suport la orice solicitare referitoare la promovarea drepturilor si
obligafiilor beneficiarilor in cadrul centrului/comunitate si cele referitoare la aspectele cuprinse in
Anexal, Modul III, Standardul 1, la Ordinului nr. 82/2019, privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitai.

- In caz de deces, efectueaza Referatul de situatie, in vederea inchiderii cazului si revocarea
misurii de protectie;

- prin Dispozitia conducerii D.G.A.S.P.C. Botosani, asigurdl servicii sociale si reevaluarea
unui numér de 50 de beneficiari din cadrul C.I.A.P.A.D. Adiseni.

- intocmegste adrese solicitate de citre managerul de caz, sef serviciu, etc.

Din punct de vedere statistic, in perioada analizati (anul 2024 - 2025 pan4 la data vizitei)
asistentul social a transmis un numdr de 36 adrese citre reprezentantii autoritdtilor administratiei
publice locale si apartinatori; a intocmit 23 note telefonice cu membrii familiei naturale/extinse si
reprezentantii autoritéfilor administratiei publice locale; a intreprins demersuri pentru innoirea
unui numér de 11 cirfi de identitate provizorii i stabilirea vizei de resedinta la sediul centrului
pentru 27 beneficiari; a efectuat demersuri pentru 3 reevaluiiri medico-psiho-sociale in vederea
revizuirii certificatului de incadrare in grad de handicap.

Dosarele sociale ale beneficiarilor erau pastrate in biroul asistentului social — comun cu seful
centrului, din lipsa de spatiu - incéipere care era incuiati in absenta acestora. Dosarele sociale ale
beneficiarilor aveau OPIS cu privire la documentele continute, erau bine gestionate i organizate.
De asemenea, documentele continute in dosare erau corect intocmite, se aflau in termen de
valabilitate $i cuprindeau informafii esentiale si personalizate cu privire la starea si evolutia

beneficiarilor.
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Pentru toti beneficiarii centrului era desemnat un singur manager de caz din cadrul
Serviciului managenet de caz persoane adulte, care se deplasa lunar in centru. Nu au existat cazuri
de reintegriri in familie a beneficiarilor in ultimii 3 ani dar, atunci cind existau, erau monitorizate
in perioada post-reintegrare cu sprijinul serviciilor publice de asistentd sociald din cadrul
primériilor de domiciliu ale beneficiarilor. Potrivit asistentului social al centrului, singura
dificultate intdmpinata in activitatea de asistentd sociali era relatia cu unele Servicii Publice de
Asistentd Sociala de la domiciliile beneficiarilor dar, oricum, au fost inregistrate imbunititiri in
raport cu perioada de dinainte de anul 2020.

in timpul vizitei au fost verificate registrele centrului §i s-a constatat c4, in general, acestea
respectau criterii de intocmire, gestionare $i completare, precum si rubricatia previzuti de
standardele minime de calitate obligatorii. Totusi, in urma analizirii confinutului Registrului
privind informarea beneficiarilor s-a constatat ¢ tematica abordati in timpul sedintelor de
informare continea teme complexe, cu un grad ridicat de dificultate, nepotrivite pentru nivelul de
infelegere al beneficiarilor. De asemenea, Registrul de informare a beneficiarilor cu privire la
mentinerea sindititii in centru nu era completat cu nicio situatie. fn acest sens, membrii
echipei de vizitare apreciazii ci tematica sedintelor de informare cu beneficiarii trebuie si
continii teme simplificate, cu un grad de dificultate adaptat nivelului de intelegere al
beneficiarilor, acelagi lucru fiind valabil si pentru informarea beneficiarilor cu privire la
mentinerea sindititii in centru, fn sensul identificirii §i prelucriirii unor teme simple, pe
intelesul acestora.

Au fost verificate §i Registrul de evidents a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si
abuz, precum si Registrul de evidenti a cazurilor de torturs, tratamente crude, inumane sau
degradante si s-a constatat ci acestea nu contineau niciun caz consemnat.

in centru Isi desfégura activitatea un ergoterapeut de la un alt centru, prin delegare, acesta
realizand activitati de terapie, cultural-educative, de socializare si de petrecere a timpului liber. Nu
exista un cabinet de ergoterapie in centru, activititile specifice fiind desfagurate la clubul centrului.

in centru era amenajatd o cameri de recreere (club) la etaj, mobilatd si dotatd conform
cerintelor de petrecere a timpului liber al beneficiarilor cu fotolii, canapele, televizor etc. In club
exista un colt amenajat ca o mica capeld, cu icoane si obiecte de cult specifice cultului crestin-

ortodox. Toti beneficiarii centrului erau de religie crestin-ortodoxa si, in baza unei colaboriri,
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preotul din localitate desfagura periodic activititi moral-religioase in centru. Existau si beneficiari
care frecventau biserica cea mai apropiati din localitate, de fiecare dati insotiti.

Activitatile desfagurate in afara centrului in perioada analizati — 2024-2025 pénd la data
vizitei - au constat, de reguld, in plimbari in oras, in parc — insotiti de personal de fiecare dati - ,
participari la evenimente culturale (evenimente organizate de Filarmonica din Botosani), excursii
(la manastirile din nordul Moldovei, Gridina zoologica din Rédauti, Chilia lui Daniil Sihastrul,
plimbare cu mocinita etc.). Pe timp favorabil, beneficiarii se plimbau zilnic in curtea centrului,
insofiti, pentru mentinerea tonusului fizic si a starii psiho-emotionale corespunzitoare.

Activitdfile in care erau implicati beneficiarii se desfasurau in functie de gradul de
autonomie al acestora, in centru fiind 15 beneficiari cu autonomie personala satisfacétoare, restul
avand autonomie personali redus3, dintre care 3 beneficiari se deplasau cu ajutorului fotoliului
rulant.

Activitétile de socializare se derulau in parteneriat cu unititi de invitdmant din localitate,
sau in colaborare cu asociatii sau persoane fizice — periodic se organizau intalniri ale beneficiarilor
cu grupuri de elevi din cadrul Liceului Teoretic Anastasie Bagotd” Pomarla, Liceul Tehnologic
Bucecea i asociatii sau persoane fizice care ofereau beneficiarilor pachete cu produse alimentare
(dulciuri, fructe) sau haine.

fn centru exista un sistem de monitorizare video in exterior si interior — in punctele de acces
si spatiile comune,

Pe holurile centrului era instalat un sistem de bare de sprijin (mana curents) pentru a facilita
deplasarea beneficiarilor. Exista o toalet# accesibilizata la parterul centrului, iar la celelalte bai —
in zona dusurilor — erau amplasate scaune speciale pentru facilitarea imbiierii beneficiarilor.

in centru era amplasatd o cutie pentru depunerea sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor de
catre beneficiari §i era intocmit un Registru pentru inregistrarea acestora. Din anul 2020 $i pini la
momentul vizitei nu erau inregistrate situatii de sesiziri si reclamatii ficute de beneficiari in scris
si depuse anonim in cutia destinatd acestui scop. Potrivit personalului centrului, beneficiarii
preferau sa transmitd in mod direct, verbal, orice dorinti sau aspect care 1i nemulfumea.

Centrul nu avea amenajati o cameri intimi, asa cum previd standardele minime de
calitate obligatorii aplicabile centrului. In acest sens, conducerea centrului a precizat cd nu au
existat niciodata solicitéri care si impuni amenajarea unei camere intime dar, oricum, aceasta nu

a fost amenajatd din cauza lipsei de spaiu. Totusi, membrii echipei de vizitare consideri ci
a4
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centrul trebuie sii respecte toate prevederile standardelor minime de calitate, inclusiv cu
privire la amenajarea unei camere intime.

Beneficiarii intervievati in timpul vizitei in centru au declarat, fird exceptii, ¢d erau
mulfumifi de conditiile de cazare si de calitatea si diversitatea meniurilor servite, dar si de modul
de relationare cu personalul. Niciun beneficiar intervievat nu avea cunostintd de situatii de
agresivitate sau abuz din partea personalului.

4, Recomandiri.
Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:
RECOMANDA

a) Conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia

Copilului Botosani si intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Instalarea unui elevator, astfel inct si se asigure beneficiarilor conditii corespunzitoare
de cazare, motivat de faptul c# beneficiarii care se deplasau mai greu erau transportati de angajati
pe sciri, ceea ce reprezenta un risc pentru viafa, sinitatea §i siguranta atét a beneficiarilor, cat sia
personalului din centru.

2 Amenajarea unei camere intime, aga cum previd standardele minime de calitate obligatorii

aplicabile centrului.

3. Asigurarea periodicd a cursurilor de formare si perfectionare profesionala continui pentru
toti specialisti centrului.
4, Asigurarea resurselor financiare pentru imbunatitirea conditiilor din grupurile sanitare.

b) Conducerii Centrului de ingrijire si Asisten{d pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ”Sfintul Ioan” Bucecea, judeful Botosani si intreprindi

misurile legale care se impun pentru:

1. Participarea periodica a angajatilor la cursuri de formare si perfectionare profesionald

continua.
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2. Continuarea activitatilor de imbunattire a conditiilor din grupurile sanitare.
< Amenajarea unei camere intime, asa cum previd standardele minime de calitate obligatorii

aplicabile centrului.

+. Abordarea unor teme simplificate si adaptate nivelului de intelegere al beneficiarilor in
timpul sedintelor periodice de informare a acestora; identificarea §i prelucrare unor teme simple,
pe infelesul beneficiarilor, in timpul sedintelor de informare cu privire la mentinerea sanatitii in
centru.

5. Consemnarea corectd si completd a tuturor rubricilor din fisele si registrele medicale,
precum si confirmarea, prin inscrierea numelui si prenumelui in clar §i a semniturii, atat a
personalului medical care constati simptome si administreazi medicatie, precum si a personalului

medical care face recomandiri, motivat de faptul c, la data efecturii vizitei unele rubrici nu erau

completate.

13

Domeniul privind
prevenirea lorturii - MNP




"




