AVOCATUL POPORULUI

Raport
privind vizita desfasurati la Centrul de Ingrijire si Asistenti "Sfanta Maria” Golesti, judetul

Vrancea

Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare.
2. Constatiirile rezultate din activitatea de monitorizare.

3. Recomandiri.
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Raport de vizita: Centrul de ingrijire gi Asisten{dl "Sfinta Maria” Golegti, judejul Vrancea

| Cadrul general gi organizarea vizitei.

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10
decembrie 1984,

Institufia Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii in locurile
de detentie, indeplinegte atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii in
locurile de detentie (MINP), conform prevederilor OPCAT '

Potrivit prevederilor legale, scopul MNP este acela de a monitoriza in mod regulat
tratamentul aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie, in vederea consolidarii protectiei
acestora impotriva torturii ¢i a pedepselor §i tratamentelor inumane sau degradante, prin:
vizitarea anuntatd sau inopinati a locurilor de detentie; formularea de recomandari conducerii
locurilor de detentie vizitate, in urma vizitelor efectuate etc.

fn temeiul OPCAT, precum si a dispozifiilor prevazute la art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1),
art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea i functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicati, coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului
Poporului nr. 134/2019 si conform Planului anual de vizite aprobat pentru anul 2025, in data
de25.07.2025a fost efectuatd o vizitd la Centrul de Ingrijire si Asistentd “Sfinta Maria”
Golesti, judeful Vrancea, avand ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri
de detentie impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum
si verificarea altor aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire
a Torturii in locurile de detentie, care pot apérea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost format din: doamna Maria Lepadatu si domnul Dragog-Gelu
Balan, reprezentanti ai Centrului Zonal Bac#iu, domnul Adrian Colibaba (medic), colaborator
extern al Institutiei Avocatul Poporului, precum si doamna Carmen-Georgeta Fifirig,
reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia TREBUIE Baciu.

2. Cooperarea conducerii unititii penitenciare vizitate cu membrii echipei
MNP.

Vizita a debutat cu discutii prealabile la care a participat seful centrului si al{i angajati
din unitate, care au dat dovada de disponibilitate si flexibilitate pentru comunicarea directi cu
membrii echipei MNP. Discutiile au vizat obiectivele vizitei, precum gi alte aspecte cu
relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii, membrii echipei
observand ci personalul cunostea procedura de efectuare a vizitelor, iar beneficiarii au fost
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foarte primitori si dispusi si prezinte mediul lor de viafd i activitatile desfisurate in atelierul
centrului.

3 Constatirile rezultate din vizita efectuati.

Centrul este o institutie de tip rezidential, fara personalitate juridicd, din structura
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Vrancea, cu o capacitate de 14
de locuri. La momentul vizitei gizduia 14 beneficiari, persoane adulte cu dizabilitati, dintre
care 4 birbati si 10 femei, cu vérsta cuprinsi intre 24-47 ani. Centrul este amplasat in centrul
comunei Golesti, cu acces rapid la cabinetul medical, bisericd, farmacie, centrul cultural,
primérie, magazin alimentar si la mijloacele de transport in comun.

Serviciul social Centrul de fngrijire si Asistentd Golesti functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind
protecfia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu modificarile i
completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea
Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.

Scopul serviciului social este de a asigura, pe o >peri0ada nedeterminata, servicii
personalizate, adaptate nevoilor individuale si familiale ale fieciruia (gézduire, ingrijire
personald, recuperare/reabilitare functionals, consiliere psihosociald si suport emotional,
socializare i activiti{i culturale, integrare/reintegrare sociald) pentru dezvoltarea abilititilor de
viafd independenta §i depisirea situatiilor de dificultate, in vederea reintegririi familiale,
prevenirii 5i combaterii riscului de excluziune sociala, promovirii incluziunii sociale i cresterii
calitatii vietii.

Centrul avea aviz de funcionare emis de Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu
Dizabilitati si era licentiat pentru o capacitate de 14 de locuri de citre Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale, conform Licentei de Functionare nr. 0000209/08.11.2022, valabild pe o
perioada de 5 ani,

Centrul detinea Autorizatie Sanitard de Functionare eliberats de Directia de Sanitate
Publicd Vrancea, precum si proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia in
vigoare. Ghidul si Carta beneficiarului erau puse la dispozitia persoanelor cu dizabilititi si

vizitatorilor acestora prin afisarea lor la panoul centrului. La nivelul centrului exista un Manual
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de proceduri, care cuprindea si procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului.

Structura de personal a centrului cuprindea 13 posturi: sef centru, asistent social,
psiholog, educator, asistent medical (4 posturi), infirmier (3 posturi), instructor de educatie,
ingrijitor. Degi toate posturile din cadrul centrului erau ocupate, membrii echipei de
vizitare au retinut ci, motivat de specificul activititii (persoane infectate cu HIV/SIDA)
$i pentru asigurarea continuititii pe perioada concediilor, era oportun si se analizeze
posibilitatea completirii Statului de functii cu incii un post de asistent medical.

La nivelul Centrului exista intocmit un Plan anual de formare profesionali pentru o parte
din personalul angajat, care cuprindea diverse teme de instruire, dintre care mentiondm:
Protectia datelor cu caracter personal; Respectarea normelor de igiend; Prevenirea,
recunoagterea si raportarea formelor de neglijents, exploatare, violentd si abuz; Carta
drepturilor beneficiarilor; Protectia beneficiarilor impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante etc. Din informatiile primite de la personalul centrului a reiesit ca,
lunar, erau efectuate instruiri/exercitii practice cu personalul, pe diferite teme, in domeniul
securitdii §i sdndtitii in munci, respectiv in domeniul situatiilor de urgent (masuri de prim
ajutor la locul de munci, de igiend a locului de munci si aparatelor din dotare, alarmare,
evacuare §i utilizarea unui stingdtor portabil, instructiuni si responsabilitati de organizare a
apdrarii impotriva incendiilor la locul de muncd, amplasarea si folosirea mijloacelor de
stingere a incendiilor, modalitatea de actiune la receptionarea semnalului de alarma, reguli de
comportare in caz de cutremur etc.).

Referitor la fondurile alocate pentru desfisurarea in bune conditii a activititilor din
centru, acestea au fost apreciate de conducere ca fiind suficiente, astfel ¢4, in anul 2024 pani
la data efectudrii vizitei, au putut fi efectuate o serie de lucriri de intretinere si reparatii curente
(uzuale) la spatiile de cazare (véruit camere si holuri), precum si achizitionarea unor bunuri
materiale pentru dotarea camerelor de cazare, astfel: aparate aer conditionat, dulap
medicamente, balansoar curte, scaun plastic, masi pliabild, umbrels, fete de masi, perdele,
husd pat impermeabild, scaune bucitirie, mixer vertical, oale, echipament beneficiari,
cazarmament beneficiari, mina curent din inox.

Beneficiarii centrului erau persoane adulte cu dizabilititi mintale, asociate si fizice,
incadrate in grad de handicap, cu abilititi medii, care erau dependente sau aveau nevoie de

sprijin, cu domiciliul/resedinta in judetul Vrancea.
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Din cei 14 beneficiari internati in centru, 13 erau infectati cu HIV/SIDA (cei mai multi
cu encefalopatie HIV). Acestora li se acordau servicii adecvate nevoilor specifice, ceea ce a
dus la dezvoltarea autonomiei personale si sociale, starea de sinitate a beneficiarilor fiind buna,
in limitele specifice diagnosticului si varstei.

Beneficiarii care nu se puteau ingriji singuri (spilat partial sau total, barbierit sau
pieptinat, imbricat/dezbricat, incaltat/descilfat, transfer in fotoliu rulant, deplasare fin
interiorul camerei, hranire etc.) primeau ajutor din partea personalului de ingrijire. Fiecare
beneficiar detinea obiecte de igiena personal (periuté de dinti, pasta de dinti, sipun, sampon
etc.). Beneficiarii cunosteau care sunt drepturile si obligatiile pe care le au, cei mai multi dintre
ei participand la diverse discutii cu privire la regulile din centru.

Unii dintre beneficiari erau absolventi ai unor forme de invitimand, ceilalti fiind
nescolarizati din cauza diagnosticelor, astfel: 4 beneficiari erau absolventi ai Scolii gimnaziale
din comuna Golesti, cu profesor de sprijin; 1 beneficiar era absolvent al Scolii Ajutitoare de
Fete Ramnicu Sirat, judeful Buziu; 1 beneficiar era absolvent al Centrului scolar pentru
educatie incluzivd Mihélceni, judeful Vrancea cu calificarea profesioanald de Lucritor in
tricotaje, confectii; 1 beneficiar a absolvit Scoala Postliceala din cadrul Colegiului ,,V. D.
Cotea” Focsani cu calificarea profesionald de tehnician controlul calititii produselor
agroalimentare,

La data efectudrii vizitei, in centru se aflau 8 beneficiari pusi sub interdictie, dar nu exista
niciun beneficiar care si aibé dosar penal sau civil. Siguranta beneficiarilor era asiguratd de un
sistem de monitorizare video la intrare, cét si in spatiile comune din interior.

Conform informatilor primite de la personalul centrului, beneficiarii se puteau deplasa
in comunitate, in baza unui bilet de voie, in functie de mobilitatea si gravitatea afectiunilor
medicale. Membrii echipei de vizitare au observat, la momentul inceperii vizitei, faptul c3 unii
beneficiari se deplasau in apropierea centrului, fie la biserici sau la magazine, fard insotitor.

Centrul era format dintr-un pavilion cu regim de P+1, folosit pentru cazarea
beneficiarilor, pentru birourile administrative, atelier, bucitirie, sald de mese, spilitorie etc.

La parter se aflau dispuse sala de mese, cabinet coordonator, cabinet psihologic, atelier,
spatiu de recreere dotat cu televizor, scaune, fotolii, banci si mese. Tot la parter se afla o mica
spélétorie, o magazie, o camer# pentru centrala.

Cele 7 dormitoare pentru cazarea beneficiarilor, erau dispuse la etaj, avnd suprafete
cuprinse intre 13-16 mp, cu cite 2 paturi, 2 dulapuri, 2 noptiere, scaune si mese. Paturile aveau

saltele de 90/200 cm, cu suprasaltele de protectie usor de spalat si dezinfectat. Lenjeria de pat
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era curatd §i in stare bund, iar hainele beneficiarilor erau suficiente §i potrivite anotimpului
rece. Camerele erau curate si contineau obiectele personale ale beneficiarilor, precum si diverse
jucdrii de plug. Geamurile erau mari, din termopan, bine etangeizate. Beneficiarii isi puteau
personaliza spatiile in functie de preferinte, cu obiecte de decor preferate, cu tablouri, fotografii
personale. De asemenea, asezarea mobilicrului in cameri se ficea cu respectarea dorintelor
locatarilor, in mésura realizdrii unui spatiu placut pentru fiecare persoani in parte. Membrii
echipei de vizitare au observat cid dormitoarele erau incilzite, luminate §i ventilate
corespunzétor. Fiecare dormitor avea grup sanitar dotat cu vas WC, chiuvet si dus, membrii
echipei de vizitare retindnd ci spatiile igienico-sanitare erau dotate corespunzator, separate pe
sexe, apa calda si cea rece fiind distribuite non-stop.

Centrul nu era accesibilizat cu mijloc de transport pe verticali (lift sau elevator),
desi toate dormitoarele beneficiarilor erau amplasate la etaj, iar un beneficiar era
dependent de fotoliul rulant. La data efectuirii vizitei, beneficiarii care se deplasau mai
greu erau transportati de angajati pe sciiri, ceea ce reprezenta un risc pentru viata,
sinitatea §i siguranta atit a beneficiarilor, cit si a personalului din centru. Cu privire la
acet aspect, membrii echipei de vizitare considers necesar s se ia masuri pentru intalarea
unui elevator, astfel incit si se asigure beneficiarilor conditii corespunzitoare de cazare.

Sala pentru servirea mesei era dotata cu 6 mese si scaune, beneficiarii servind hrana din
veseld din inox. Sala de mese asigura necesarul pentru ca toti beneficiarii si serveasci masa
intr-o turd, fiind organizate si circuite pentru respectarea normelor sanitare (spatii de distribuire
a hranei, spatii de depozitare a veselei etc.). Spatiul de servire a mesei era usor de igienizat,
luminat suficient i cu o ambianti placutd (diverse decoratiuni pe pereti).

Cu privire la alimentatie, s-a refinut ci centrul asigura o alimentatie echilibrata din punct
de vedere cantitativ si calitativ pentru to{i beneficiarii, la intervale echilibrate, 3 mese/zi, in
sistem catering. Din discutiile cu beneficiarii a reiesit ci acestia erau mulfumiti de hrana
primitd. La data efectudrii vizitei, erau prelevate si depozitate probe alimentare din meniu intr-
un frigider din cadrul bucatiriei, iar meniul si programul de masa erau afisate la loc vizibil.
Beneficiarii care nu se puteau deplasa la sala de mese, primeau masa in camera.

Magaziile pentru cazarmament erau organizate, curat intretinute, produsele fiind aranjate
pe categorii $i etichetate corespunzitor. Beneficiarii aveau haine adecvate sezonului. Spilarea,
curidtarea, igienizarea §i cilcatul rufdriei, precum si a articolelor de imbriciminte ale
beneficiarilor se realiza la nivelul centrului, acesta fiind dotat cu masini de spilat, spatii de

depozitare §i triere a rufelor murdare si spatiu de depozitare a rufelor curate.
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Membrii echipei de vizitare au observat ci centrul dispunea de o curte foarte spatioasi,
destinata recreerii beneficiarilor, precum §i de o gradina in care erau cultivate diverse legume.
Conform informatiilor primite de la personalul centrului, amenajarea si intretinerea spatiului
verde era realizati cu ajutorul beneficiarilor din centru, aceaste activitiiti avand rol ocupational.

Membrii echipei de vizitare au observat ci atmosfera din centru, la data vizitei de
monitorizare, era una calma, pozitivd, iar beneficiarii erau bucurosi si-si prezinte camerele,
colegii, activitiile efectuate zilnic si produsele realizate in cadrul atelierului.

Conditiile de cazare erau foarte bune, toate spatiile centrului fiind bine amenajate si
curate. Mobilierul, cazarmamentul si instalatiile electrice, sanitare, de incilzire si de bucitirie
erau bine intretinute §i functionale, igiena spatiilor se realiza zilnic. Ambianta din centru era
placuta, familiala, camerele de cazare si spatiile comune fiind decorate cu diverse obiecte si
ornamente. In spatiile comune §i in aproape toate camerele de cazare erau instalate sisteme de
aer conditionat.

Referitor la acordarea asistentei medicale, conform informatiilor furnizate de c#tre
personalul centrului, toti rezidentii erau inscrisi la acelagi medic de familie din localitatea
Golesti, beneficiind de asistenti medicali prin evaludri periodice, cét §i la nevoie. In situatii de
urgentd, sau cdnd competentele medicului de familie erau depdsite, personalul centrului se
adresa cel mai adesea Spitalului Judetean Focsani, deplasarea efectuéndu-se atét cu ambulanta,
prin apelarea SNUAU 112, ct si prin folosirea mijloacelor auto proprii ale centrului, in cazul
consultatiilor programate in ambulator, ori a evaluirilor periodice, pentru monitorizarea
terapiei sau a diverselor investigatii paraclinice.

Asistenta medicald stomatologica era asiguarati la cerere, la cabinete stomatologice de
pe raza municipiului Focsani, transportul efectufindu-se cu mijloace auto proprii ale centrului.

Unitatea asigura ingrijri pentru 14 beneficiari ce prezentau diverse grade de dependenti,
dupé cum urmeazi:

- 1 beneficiar era incadrat in gradul grav de dependents, fiind imobilizat la pat, cu
urmatorul diagnostic: atrofie nerv optic congenital ambii ochi, tulburare motorie severs,
dezvoltare staturoponderald neconcordanta cu vérsta, retard mintal sever;

- 11 beneficiari erau incadrati in gradul accentuat de dependents, acestia avind nevoie
de supraveghere frecvents, dar nu continu, la activititi cum ar fi: imbricat (alegerea hainelor
potrivite sezonului), igien&, administrarea tratamentului, administrarea hranei, consiliere etc;

- 2 beneficiari erau incadrati in gradul mediu/usor de dependenti.
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Asistenta medicald in cadrul centrului era asigurati de citre asistenti medicali, care
monitorizau periodic starea de sinitate a beneficiarilor si asigurau administrarea medicatiei in
regim personalizat, atét a celei cronice, cit si a celei pentru afectiuni acute intercurente, atunci
cand era cazul.

Centrul avea un spatiu cu destinatie de cabinet medical, unde se efectua evaluarea
medicald periodica sau la cerere a beneficiarilor. Totodata, in cabinetul medical se stocha intr-
un dulap incuiat medicatia cronica a beneficiarilor, in cutii inscriptionate cu nume i prenume,
precum si cu posologia de administrare. De asemenea, in cadrul cabinetului medical se gisea
si formularistica medicala specifici: fise de monitorizare zilnic a starii de sinitate, registrul
de consulatii si tratamente, registrul de evenimente traumatice, registrul de evenimente
deosebite etc.

Membrii echipei de vizitare au retinut c la fisele medicale individuale erau atagate
documente medicale intocmite in afara centrului: consulturi diverse la Spitalul Judetean
Focgani gi in ambulantoriul de specialitate, rezultate investigatii paraclinice. Din analiza
documentelor medicale a reiesit ci unele rubrici nu erau completate, membrii echipei de
vizitare considerind necesar ca personalul medical si manifeste o atentie deosebiti
consemndrii corecte si complete a tuturor rubricilor din fisele §i registrele medicale,
precum §i confirmirii, prin inscrierea numelui §i prenumelui in clar si a semnéturii, atit
a personalului medical care constati simptome i adminsitreazi medicatie, precum si a
personalului medical care face recomandiri.

Toti beneficiarii cazati in centru aveau o patologie medicald cronici, afectiunile cele mai
frecvente fiind: sindrom imunodeficitar, encefalopatie HIV; encefalopatie cronica infantila;
infectie cronicd cu vhb sau vhc, hepatitd cronicd B sau C, cirozd hepatici; schizofrenie
nediferentiatd, retard mental; intdrziere medie severi cu tulburiri de comportament; tulburare
motorie severd, tetraparezd spasticd sechelard; encefalopatie infantild sechelard; distrofie
dentara.

In urma discutiilor cu personalul centrului, cu beneficiarii si dupi studierea documentelor
medicale, echipa de vizitare a a retinut ¢ in cadrul centrului nu se practica contentionarea
beneficiarilor.

in cazul deceselor suferite in centru, acestea erau constatate de citre medicul de familie,
dacéd se afla in timpul programului de lucru, sau prin intermediul SNUAU 112, de cétre

Serviciul de Ambulanti, in afara programului de lucru al medicului de familie.
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Referitor la acordarea asistentei sociale, aceasta era asigurat3 de ciitre un asistent social
Ccu norma intreagd, care indeplinea conditiile de exercitare a profesiei previzute de Legea nr,
466/2004. Potrivit informatiilor obtinute, asistentul social participa periodic la cursuri de
formare §i pregitire profesionali continud, asigurate de angajator (D.G.A.S.P.C. Vrancea).

Activitatea de asistenta sociald derulati in centru viza urmitoarele aspecte:
- indrumarea, informarea, consilierea si acordarea de sprijin persoanelor cu dizabilitati
din centru cu privire la drepturilor lor in conditiile legii, protejand drepturile acestora in relatia
cu persoanele fizice si juridice din interiorul si din afara centrului;
- intocmirea dosarelor §i gestionarea procesului de reevaluare a gradului de incadrare
intr-un grad de handicap, de citre Comisia de evaluare complex3 a persoanelor adulte cu
handicap, astfel incét sa nu fie lezat dreptul beneficiarilor la continuitatea serviciilor;
- evaluarea beneficiarilor intr-un mod obiectiv §i intr-un mediu nedeterminat, pe baza
abilitdtilor de comunicare verbala §i non-verbald a acestora;
- stabilirea modului de comunicare cu beneficiarii §i familiile acestora, in raport cu
caracteristicile psihosociale ale acestora;
- transmiterea informatiilor periodice la toate nivelurile in diferite etape ale demersului
de solutionare a cazului;
- transmiterea §i primirea informatiilor in relatie cu ceilalti membri ai echipei
pluridisciplinare; participarea la discutiile pe teme profesionale;
- colaborarea cu celelalte categorii profesionale implicate in actul profesional, pe baza
opiniilor exprimate de membrii echipei; facilitarea schimbului de informatii, atat cu membrii
echipei cat si cu alti actori interesati sau implicati;
- supravegherea i monitorizarea beneficiarilor ce prezinta risc datorita problemelor
neuro-leptice, pe toata durata programului de lucru;
- interventii pentru gestionarea potentialelor conflicte ce pot apérea intre beneficiari;
- solicitarea sau efectuarea de schimburi de date cu toti specialistii echipei
pluridisciplinare in vederea consemnirii acestora in planurile de srvicii al beneficiarilor;
- se deplaseazi in teren, in vederea evaludrii sociale a beneficiarilor si a identificérii unor
solutii alternative la institutionalizare;
- asigurd consultant# de specialitate in domeniul asistentei sociale, colaboreazi cu alte

instituii responsabile, in vederea obtinerii de catre beneficiari a unor drepturi cuvenite;
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- evaluarea, din punct de vedere social, a situatiei persoanei asistate §i identificarea
nevoilor si resurselor acesteia in vederea asigurarii unui standard de viaa cat mai ridicat in
centru;

- participarea, in calitate de manager de caz, in cadrul echipe multidisciplinare, la
claborarea planului de servicii potrivit standardelor de calitate aplicabile centrului, a
manualului de proceduri generale si a procedurilor specifice

- aplicarea metodologiei de lucru specificd potrivit cerintelor standardelor de calitate din
domeniu si a legislatiei specifice in vigoare

- asigurarea furnizirii de informatii si servicii adecvate in vederea refacerii i dezvoltarii
capacitafilor individuale ale beneficiarilor si ale celor familiale necesare pentru a depisi cu
forte proprii situatiile de dificultate, dupi epuizarea masurilor prevazute in planul
individualizat;

- implicarea directd in solutionarea problemelor utilizatorilor de servicii si face propuneri
de reintegrare si integrare in societate a beneficiarilor

- actionarea pentru dezvoltarea unor servicii §i proiecte care vizeazdi eliminarea
tendinfelor de marginalizare sau excludere a persoanelor cu dizabilitati;

- monitorizarea persoanelor cu dizabilitifi care au plecat din centru, potrivit fisei de
monitorizare

- interventia prompta la situatiile de crizd si colaborarea cu personalul din celelalte
compartimente pentru rezolvarea acestora.

In afara activitdtilor mentionate, asistentul social al centrului a participat, impreund
cu beneficiarii, la bursele locurilor de muncd organizate in judetul Vrancea, dar demersurile
nu s-au concretizat in nicio angajare a vreunui beneficiar, cauza fiind, potrivit declaratiilor
asistentului social, diagnosticul declarat de cétre beneficiari la interviurile preliminare.

In timpul vizitei au fost verificate mai multe dosare personale ale beneficiarilor si s-a
constatat ca acestea confineau documentele prevéizute de standardele minime de calitate
obligatorii aplicabile centrului. De asemenea, documentele de evaluare si monitorizare se aflau
in termenul de valabilitate, erau corect intocmite §i contineau informatii relevante si particulare
referitoare starea gi evolutia beneficiarilor, precum si recomandiri in acord cu situatia psiho-
medicald si a capacitétilor personale ale acestora.

Desi interactiunile dintre beneficiari si apartindtori erau incurajate in mod activ de ctre
personalul centrului, §i mai ales de citre asistentul social, doar 6 beneficiari mentineau relatiile

cu familia, telefonic gi/sau prin vizite.
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Respectarea drepturilor persoanelor cu deficiente locomotorii - in centru erau montate
bare de sprijin (sistem de mdndi curentd) pe holuri si la bai, dar nu existau bii accesibilizate
pentru persoanele cu dificultati la deplasare pentru ¢ in centru nu existau persoane care si le
utilizeze, avand in vedere specificul acestuia.

Activitdtile cultural-educative, religioase, de recuperare, de socializare si de petrecere
a timpului liber Centrul dispunea de o cameri de ergoterapie amenajati si dotati corespunzitor
cu mobilier §i materiale specifice in care beneficiarii confectionau ornamente decorative,
desenau, pictau sau jucau diverse Jocuri, in functie de abilitati si de gradul de dezvoltare
cognitivi. De asemenea, in curtea centrului era amenajati o mica gridind de legume, iar
beneficiarii erau implicati in ingrijirea acesteia, pe baza de voluntariat si sub supraveghere.
Pentru petrecerea timpului liber si socializare beneficiarii aveau la dispozitie un spatiu — club,
mobilat si dotat cu instalatie de aer conditionat, televizor, echipament audio, jocuri, cérti. De
asemenea, beneficiarii aveau la dispozitie un spatiu de relaxare in curtea centrului, amenajat cu
banci, flori, spatiu verde. in centru era amenajatd o capeld de rit crestin-ortodox, iar un preot
din comunitate venea si sustinea periodic activitdti religioase. Beneficiarii frecventau si
biserica din localitate, unii dintre ei fiind implicati in activitati specifice la biserica.

Centrul colabora cu institutii de invitimant - Colegiul National Al [ Cuza Focsani,
Colegiul Economic Virgil Madgearu Bucuresti §i Colegiul National I.L. Caragiale Bucurest; -
, iar In baza colaboririi se organizau intalniri intre beneficiari si elevii din scolile colaboratoare,
de reguld cu ocazia sirbatorilor religioase importante (Paste, Criciun), ocazii in care
beneficiarii primeau cadouri din partea elevilor. Tot ca urmare a colaborarii cu unititile de
invdtimant amintite, centrul beneficia de sponsoriziri in bani, utilizafi pentru organizarea unor
excursii sau tabere. De exemplu, in anul 2024 a fost organizati o excursie de 3 zile la munte,
precum si un sejur de 3 zile la mare.

Centrul avea colaborari §i cu agenti economici, care sponsorizau, de asemenea,
excursii, sau ofereau cadouri beneficiarilor cu diferite prilejuri.

Zilele de nastere erau sarbatorite cu meniu festiv si torturi.

Dreptul de a face sesizari §i reclamatii era respectat, iar pe holul centrului era instalata
0 cutie pentru depunerea sesizirilor si reclamatiilor, in mod anonim, De asemenea, exista o
cutie pentru depunerea chestionarelor cu privire la parerea beneficiarilor despre serviciile
oferite de centru.

Totusi, centrul nu dispunea de o cameri intimi amenajati exclusiv in acest scop,
asa cum previd standardele minime de calitate obligatorii aplicabile centrului. Astfel,

10

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizita: Centrul de ingrijire 5i Asistenfd "Sfinta Maria” Golegti, judeful Vrancea

desi potrivit declaratiilor conducerii centrului, nu au existat niciodati solicitiiri din
partea beneficiarilor pentru camera intim#i, membrii echipei de vizitare apreciazi ci
unitatea centrul trebuie si se conformeze prevederilor standardelor minime de calitate
in domeniu.

Avand in vedere constatirile vizitei in centru, membrii echipei de vizitare au
refinut ca un model de bune practici activitatea desfisuratii in Centrul de ingrijire si
Asisten{i “Sfinta Maria” Golesti, judeful Vrancea - atit din punct de vedere al
conditiilor de locuit, cit gi din punct de vedere al tratamentului oferit beneficiarilor.

4. Recomandiri.
Avind in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

a) Conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului

Vrancea si intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Analizarea posibilititii completdrii Statului de functii al centrului cu incs un post de
asistent medical, motivat de specificul activitatii (persoane infectate cu HIV/SIDA) si pentru
asigurarea continuitiii pe perioada concediilor.

2. Instalarea unui elevator, astfel incdt si se asigure beneficiarilor conditii
corespunzitoare de cazare, motivat de faptul ca beneficiarii care se deplasau mai greu erau
transportati de angajati pe sciri, ceea ce reprezenta un risc pentru viata, sinitatea si siguranta
atit a beneficiarilor, cdt §i a personalului din centru.

3 Amenajarea unei camere intime, asa cum previd standardele minime de calitate

obligatorii aplicabile centrului.
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b) Conducerii Centrului de ingrijire $i Asistentd ”Sfinta Maria” Golesti, judetul

Vrancea si intreprindi mésurile legale care se impun pentru:

L Consemnarea corectd §i completi a tuturor rubricilor din figele si registrele medicale,
precum si confirmarea, prin inscrierea numelui §i prenumelui in clar $i a semniturii, atat a
personalului medical care constats simptome si adminsitreazi medicatie, precum si a

personalului medical care face recomandari, motivat de faptul c4, la data efecturii vizitei unele

rubrici din documentele medicale nu erau completate.
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