CONSILIUL JUDETEAN ARGES
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI
Pitesti, Calea Dragasani, nr. 8, Cod 110347, ROMANIA
Telefon : 0248-271131 ; Fax : 0248-271220
Email :dppdearpes@yahoo.com
Operator de date cu caracter personal: 417

COMPLEXUL DE TIP FAMILIAL VALEA MARE T

Nr. 9624/22.12.2025

CENTR AU
Citre,
INSTITUTIA AVOCATUL POPORULUI

Prin prezenta, vi comunicim mdsurile Planificate/intreprinse pentru implementareq
Recomanddrilor formulate prin Raportul de viziti nr. 38619/18.11.2025 al Institutiei Avocatul
Poporului, inregistrat la C.T.F. Valea Mare cu nr, 91 18/26.11.2025 si la D.G.A.S.P.C. Arges cu nr,
51549/27.11.2025, intocmit ca wrmare a vigitei inopinate efectuatd in data de 21.08.2025, de
echipa de vizitd a Centrului Zonal Craiova, la Cdsuta de Tip Familial nr. 1 din cadrul
Complexului de Tip Familial Valea Mare, unitate aflatd in subordinea D.G.A.S.PC. Arges.

1. Recomandare:

" Identificarea unei solutii pentru asigurarea asistentei medicale permanente, avand in
vedere ca la data vizitei se asigura asistentd medicala doar pe timpul noptii; efectuarea, in
functie de posibilititile legale, a demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante
cu personal medical, de ingrijire si asistentii, in scopul asigurarii permanentei asistentei
medicale §i pentrn a putea rispunde nevoilor medicale ale beneficiarilor cu dizabilititi,
potrivit subpirtii 5: S2.5, Standard 2 — Resurse Umane, Modul X si resurse umane din
Anexa nr.1 a Ordinului nr.25/2019.” -implementati

Mdsuri planificate/ intreprinse:

Din luna octombrie 2025, o salariald angajald in funclia de asistent medical la C.TE
Valea Mare si-a reluat activitatea, urmare a intoarcerij din concediul de crestere si ingrijire copil.

Incepénd cu luna decembrie 2024, o salariatd angajatd in Junctia de asistent medical in
cadrul D.G.A.S.P.C. Arges — C.T.F. "Dumbrava Minunata” Pitesti, este delegate pentru perioade
succesive de 60 de zile, la C.T.F Valea Mare.

Posturile vacante de asistent medical nuy pot fi ocupate in prezent, avind in vedere
prevederile QUG nr. 156/2024, prin care este suspendati Ocuparea prin concurs sau examen a
posturilor vacante din institutiile si autorititile publice. Dupd incetarea aplicabilitdtii acestor
prevederi se vor efectua demersurile necesare organizarii concursurilor pentruy ocuparea
locurilor vacante, conform dispozitiilor legale in vigoare

In prezent, activitatea la cabinetul medical se desfdsoard cu 4 asistenti medicali, in ture de
zi de 8 ore i fure de noapte de 12 ore.

2. Recomandare:
”fnregistrarea tuturor registrelor medicale alituri de registrele cisutei de tip familial.”-

implementata



Masuri planificate/ intreprinse:

Registrul medical pentru administrarea tratamentului cronic a Jfost inregistrat la C.TF
Valea Mare cu nr. 6465/21.08.2025.

Toate registrele sunt inregistrate in registrul de numere intrdri/iesiri al Complexului.

Aceastd mésurd a fost indeplinitd in timpul efecturii vizitei de citre echipa de control din
cadrul Institutiei Avocatul Poporului.

3. Recomandare:

”Afisarea intr-un loc accesibil intregului personal si beneficiarilor de la Cisuta de Tip
Familial nr1 a numerelor de telefon pentru situatii de urgenti de naturi medicali —
telefonul Serviciului de Urgenta 112, potrivit prevederilor subpirtii 1: S1.1 Standardul 1 -
Asistenta pentru sinitate, Modul IV — Sinitate, din Anexa nr.1 a Ordinului nr.25/2019.” -

implementata

Madsuri planificate/ intreprinse:

A fost afisatd la loc accesibil lista cu numerele de telefon importante, inclusiv numdrul de
telefon pentru situatii de urgentd de naturd medicali 112.

Aceastd mdsurd a fost indeplinitd in timpul efectudrii vizitei de cditre echipa de control din
cadrul Institutiei Avocatul Poporului.

4. Recomandare:

”Depozitarea si pistrarea medicamentelor in conditii de sigurantii, accesibile doar
personalului de specialitate si coordonatorului casei de tip familial potrivit subpartii 5: S1.5
Standardul 1 - Asistenti pentru siniitate, Modul IV — Siiniitate, din Anexa nr.1 a Ordinului
nr.25/2019.” -implementatsi

Masuri planificate/ intreprinse:

Setul C.T.F. Valea Mare a emis Nota Internd nr. 9170/02.12.2025 privind depozitarea si
pastrarea medicamentelor in conditii de sigurantd, care a fost comunicati personalului medical si
luatd la cunostinti sub semntura.

5. Recomandare:

” Analizarea posibilititii de amenajare, adaptare si echipare a unui grup sanitar special
pentru beneficiarii cu dizabilititi fizice (locomotorii) care pot fi gazduiti la Casuta de Tip
Familial nr.1, prin continuarea planului de renovare si accesibilizare a casei potrivit
subpirtii 4: S1.4 Standardul 1 — Accesibilitate si confort, subpartii 1: S4.1 , Standard 4-
Spatii igienico-sanitare, Modul VI - Mediul fizic de viati din Anexa nr.l a Ordinului
nr.25/2019 si a Normativului privind adaptarea clidirilor civile si spatiului urban la nevoile
individuale ale persoanelor cu handicap, din data de 12 februarie 2013, Capitolul V,
Sectiunea 6, Subsectiunea V.6.1, alin. (2), aprobat prin Ordinul Ministrului dezvoltirii
regionale $i administratiei publice nr. 189/20132.” -implementati

Masuri planificate/ intreprinse:



Grupul sanitar destinat beneficiarilor de la Cdsufa de Tip Familial nr. I din cadrul C.T.F,
Valea Mare a fost amengjat §i adaptat pentru beneficiari cu dizabilitdti fizice locomotorii (a fost
montatd bard de sprijin la WC si bara de sprijin la cada).

Totodats, a fost implementat Planul anual de imbunditdfire si adaptare a mediului ambiant
nr. 2571/27.03.2025, prin urmdtoarele actiuni: renovarea si igienizarea tuturor spatiilor la interior;
reparafii curente; montare bari tip mana curenti la scara interioard; inlocuirea canapelei existente
in living cu o canapea noui; inlocuirea scaunelor din living; echiparea paturilor cu cazarmament
nou.

La finalul lucrdrilor de reparatie si igienizare a fost intocmit Procesul verbal inregistrat la
C.TE Valea Mare cu nr. 7176/09.09.2025

6. Recomandare:

”Achizitionarea in Ciasuta de Tip familial nr.1 a unei truse medicale de urgenti, cu
solutii dezinfectante si materiale necesare acordirii primului ajutor si verificarea lor
periodicd in scop preventiv, conform unei Proceduri de evaluare a riscurilor, potrivit
prevederilor subpirtii 1: S1.1 Standard 1 — Gestionarea incidentelor deosebite, Modul IX —
Gestionarea si notificarea incidentelor deosebite din Anexa nr.1 a Ordinului nr.25/2019 si a
Ordinului nr. 427/2002 - pentru aprobarea componentei trusei sanitare si a baremului de
materiale, ce intri in dotarea posturilor de prim ajutor firi cadre medicale.” -implementati

Masuri planificate/ intreprinse:

Trusele medicale de prim ajutor aflate in dotarea cabinetului medical din cadrul
Complexului au fost distribuite la Cdsuta de Tip Familial nr.1 i la Casuta de Tip Familial nor. 2.

Prin Nota internd nr 31/02.12.2025 a Sefului C.T.F. Valea Mare g Jost desemnat un
responsabil cu verificarea periodicd a componentel trusei medicale de urgentd, in persoana unei
salariate angajati in functia de asistent medical in cadrul complexului.

7. Recomandare:

”Organizarea unor sesiuni de instruire atat pentru personal cit si pentru beneficiari
privind acordarea primului ajutor in caz de urgentd potrivit subpirtii 3: S1.3 Standardul 1
— Asistenti pentru sinitate, Modul IV — Sédnitate, din Anexa nr.1 a Ordinului nr.25/2019.” -
in curs de implementare (termen: octombrie 2026)

Msuri planificate/ intreprinse:

In Planul anual de instruire/ Jormare/perfectionare a personalului pentru anul 2026 se va
propune efectuarea unor cursuri de acordare a primului ajutor pentru salariatii din cadrul
Complexului.

In Macheta PAAP pentru anul 2026, unitatea a propus alocarea de fonduri la Servicii —
pregdtire profesionald.

In vederea organizdrii unei sesiuni de instruire a beneficiarilor privind acordarea
primului gjutor in caz de urgenyd, prin adresa nr. 9412/ 11.12.2025, C.TE Valea Mare a solicitat
sprijin C.T.E "Sfdntul Andrei”, unitate din subordinea D.G.A.S.P.C. Arges, aflatd in aceeasi curte
cu C.T.F. Valea Mare, care are angajar asistent medical absolvent al cursului de acordare a
primului ajutor.



Prin adresa nr. 2996/ 11.12.2025, C.T.F. Sfantul Andrei” si-a aratat disponibilitatea de a
nominaliza un asistent medical, absolvent al cursului de acordare a primului ajutor pentru
realizarea sesiunii de instruire a beneficiarilor C.T.F. Valea Mare, cu tematica solicitats.

Sesiunea de instruire a beneficiarilor privind acordarea primului ajutor in caz de urgentd
a fost realizatd in data de 15.12.2025, in urma cireia a fost intocmit Procesul verbal nr.
9473/15.12.2025.

8. Recomandare:

“Respectarea s§i cunoasterea de citre intreg personalul centrulni a drepturilor
beneficiarilor si a eticii profesionale, prin continuarea efectuirii unor sesiuni de instruire
referitoare la Carta drepturilor beneficiarilor, cu desfisurarea activitatii dupid un cod de
etici propriu, potrivit subpartii 1: S1.1 si subpirtii 3: S1.3, Standard 1 - Respectarea
drepturilor copilului si a eticii profesionale, Modul VII — Drepturi si eticdi, din Anexa nr.1 a
Ordinului nr.25/2019.” -implementati

Misuri planificate/ Intreprinse:

Personalul Complexului a fost instruit cu privire la cunoagterea si respectarea drepturilor
beneficiarilor §i a eticii profesionale in cadrul unor sesiuni de instruire internd, organizate
semestrial, consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

Ultima instruire internd cu aceasti temd a Jost realizatd in luna noiembrie 2025, ocazie cu
care s-a Intocmit Procesul verbal privind instruirea personalului din cadrul complexului,
Inregistrat cu nr. 8953/17.11.2025, consemnat in Registrul privind instruirea si formarea continus
a personalului.

9. Recomandare:
” Efectuarea unor cursuri de pregatire profesionald a personalului Cisutei de Tip
Familial, conform standardelor internationale in domeniul drepturilor omului, in special
cunoagterea Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi (C.D.P.D.) potrivit
art.4 — Obligatii generale, alin. I) — din Conventia privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati.” — in curs de implementare ( octombrie 2026)

Mdsuri planificate/ intreprinse:

In Planul anual de instruire/ Jormare/perfecfionare a personalului pentru anul 2026 se va
propune efectuarea unor cursuri de pregatire profesionald a personalului Césutei de Tip Familial,
conform standardelor internationale in domeniul drepturilor omului, in special cunoagterea
Convenfiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdyi.

In Macheta PAAP pentru anul 2026, unitatea a propus alocarea de Jonduri la Servicii —
pregdtire profesionald.
10. Recomandare:
”Continuarea instruirii, la o anumiti perioadi, a personalului cu tema referitoare la
Procedura privind relatia personalului cu copiii, potrivit subpirtii 2: S2.2 Standardul 2-
Relatiile copiilor cu personalul, Modul VII — Drepturi si etici, din Anexa nr.1 a Ordinului

nr.25/2019.” -implementati

Mdsuri planificate/ intreprinse:



Personalul Complexului a fost instruit cu privire la cunoasterea $1 respectarea Procedyrii
operafionale privind relatia personalului cu copiii, in cadrul unor sesiuni de instruire internd,
organizate semestrial, consemnate in Registrul privind instruirea si Jormarea continug q
personalului,

Ultima instruire internd cu aceastd temd a Jost efectuatd in luna noiembrie 2025, ocazie
cu care s-a intocmit Procesul verbal privind instruirea personalului din cadrul complexuly;
inregistrat cu nr. 8879/12.11.2025, consemnat in Registrul privind instruirea si formarea continui
a personalului.

11. Recomandare:

”Continuarea instruirii, la o anumiti perioadd, a intregului personal referitoare la
cunoasterea, prevenirea si recunoasterea riscului sau a situatiilor de abuz amintite in
Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alti formi de violentii, potrivit Standardului 1 — Protectia impotriva
abuzurilor si neglijirii din Anexa nr.1 a Ordinului nr.25/2019.” -implementati

Masuri planificate/ intreprinse:

Personalul Complexului a fost instruit cu privire la cunoagterea §i respectarea Procedurii
operafionale privind identificarea, semnalarea gi solufionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formd de violentd, in cadrul unor sesiuni de instruire internd, organizate
semestrial, consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

Ultima instruire internd cu aceastd temd a Jost efectuatd in luna noiembrie 2025, ocazie
cu care s-a intocmit Procesul verbal privind instruirea personalului din cadrul complexului,
inregistrat cu nr. 8812/11.11.2025, consemnat in Registrul privind instruirea si formarea continua
a personalului.

12. Recomandare:
“Etichetarea corespunzitoare a probelor alimentare, potrivit prevederilor cuprinse in
art.37 lit. ¢) din Normele de igiena privind productia, prelucrarea, depozitarea, pistrarea,
transportul §i desfacerea alimentelor aprobate prin Ordinul ministrului Sanatitii nr.

976/1998.” -implementati

Masuri planificate/ intreprinse:

Probele alimentare sunt etichetate potrivit - prevederilor cuprinse in art. 37 lit e) din
Normele de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pdstrarea, transportul i
desfacerea alimentelor aprobate prin Ordinul Ministrului Sandtdtii nr. 976/199.

Aceastd mdsurd a fost pusd in aplicare din timpul efectudrii vizitei echipei de control din
cadrul Institufiei Avocatul Poporului.

Asistentii medicali verificd si consemneazd in Registrul de procese verbale, zilnic,
respectareq acestei recomanddiri.

13. Recomandare:
»Intocmirea de citre fiecare psiholog a unui Registru de evidenti a actelor profesionale,
numerotarea acestuia §i inregistrarea la sediul unititii, conform prevederilor legale in
vigoare.” -implementati




Mdsuri planificate/ intreprinse:

Psihologul angajat in cadrul C.T.F Valea Mare, aflat in activitate, a Intocmit Registrul de
evidentd a actelor profesionale, numerotat St inregistrat la sediul unitdtii cu nr. 9204/02. 12.2025
14. Recomandare:

"in vederea asigurdrii unei mai mari securitifi pentru personal si fiind relatat ci
incidentele au avut loc si in cabinete ale specialistilor care se aflau singuri la momentul
respectiv, instalarea unor butoane de alarma/panica, astfel incat sa poata fi asigurats o
interventie prompta, la nevoie.” -implementata

Madsuri planificate/ intreprinse:

Avand in vedere ci, pentru asigurarea securitatii persoanelor in incinta complexului, g fost
intocmit Raportul de evaluare si tratare a riscurilor la securitatea JSizicd, inregistrat cyu
nr.28/04.08.2023, de céitre PFA. ' prin evaluator de risc autorizat, prin care
hu s-a recomandat instalarea unui buton de panicd, prin adresa nr. 9372/09.12.2025, C.TF
Vulea Mare a solicitat acestuia punctul de vedere privind instalarea unui buton de panicd .

Prin adresa nr. 147/10.12.2025, PFA. 2 comunicat C.TF Valea Magre
faptul ci obiectivul dispune de pazd umand permanentd, fapt pentru care nu este necesard
instalarea unui buton de panici si incheierea unui contract de supraveghere si interventie Iq
obiectiv.

15. Recomandare:

”Asigurarea de asistenti psihologica si de ciitre un psiholog desemnat de D.G.A.S.P.C.
Arges, cu competenti in psihoterapie:” -implementati

Masuri planificate/ intreprinse:

Avand in vedere ci in structura de personal a D.G.A.S.P.C. Arges nu sunt angajati
psihoterapeuti, prin adresa nr 9361/09. 12.2025, C.TF Valea Mare a solicitat Colegiului
Psihologic din Romdnia — Filiala Arges, sprijin in asigurarea asistentei psihologice, la nevoie, de
cdtre un psiholog cu competentd in psihoterapie.

Prin adresa nr. R 2792/10.12.2025, Colegiul Psihologilor din Romdnia si-a ardtar
disponibilitatea de a asigura asistenfd psihologicd, la nevoie, prin colaborare pe bazd de contract
presidri servicii cu o formd de exercitare a profesiei.

16. Recomandare:
”Desfisurarea de citre psiholog a unor sesiuni de informare/pregitire a personalului cu
privire la prevenirea aparitiei incidentelor negative si gestionarea corespunzitoare a

acestora.” -implementati

Mdsuri planificate/ Intreprinse:

In data de 09.1 2.2025, psihologul din cadrul Complexului a pregadtit si sustinut o sesiune
de informare/ pregdtire a personalului cu privire la prevenirea aparitiei incidentelor negative §i
gestionarea corespunzdtoare a acestora, in urma cireia s-a intocmit Procesul verbal inregistrat cu
nr. 9362/09.12.2025. Sesiunea de instruire a Jost consemnatd in Registrul privind instruirea si
Jormarea continué a personalului.



Sestunile de instruire a personalului cu tematica "Informarea/pregdtirea personalului cy
privire la prevenirea aparifiei incidentelor negative §i gestionarea corespunzdtoare a acestorq”
vor fi efectuate semestrial de cditre psihologul complexului.
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