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Subiect: Riaspuns privind misurile implementate conform recomandirilor pentru Casele de tip

familial ,,Brandusa” si ,,Narcisa”

In urma recomandarilor transmise de institutia dumneavoastra, va prezentam detaliat masurile
implementate in cadrul Casei de tip familial ,,Brindusa™ si Casei de tip familial ,,Narcisa”, precum si
modul concret in care acestea au fost aplicate si continud sa fie monitorizate, pentru a asigura respectarea

procedurilor, protectia si dezvoltarea armonioasd a copiilor si adolescentilor.
Misura 1: Instruirea personalului privind gestionarea si notificarea evenimentelor deosebite

in data de 30 decembrie 2025, intreg personalul angajat al Caselor de tip familial ,.Brandusa” si
»Narcisa” a participat la o sesiune de instruire complexa, dedicatd procedurii de identificare, gestionare
si notificare a evenimentelor deosebite. Instruirea a fost organizata astfel incat fiecare angajat sa
inteleagd in detaliu ce constituie un eveniment deosebit, care sunt pasii obligatorii in raportarea acestuia
si cine este responsabil pentru fiecare etapd a procedurii. Activitatea a inclus o prezentare detaliati a
cadrului legal, a procedurilor interne si a fluxurilor de comunicare intre personalul centrului si institutiile
competente, urmaté de discutii interactive si exercitii practice, pentru a verifica intelegerea si aplicarea
corectd a informatiilor. in cadrul instruirii au fost prezentate scenarii concrete, inspirate din situatii care
pot apdrea in activitdtile zilnice cu copiii, dar si in timpul iesirilor in comunitate, astfel incat personalul
sd fie pregitit sd reacfioneze rapid, corect si responsabil. Au fost explicate detaliat procedurile de
completare a fiselor si formularelor de raportare, termenele de transmitere citre conducerea centrului si

institutiile abilitate, precum si modul in care se asigurd confidentialitatea datelor. S-a insistat pe
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importanta evaludrii rapide a situatiilor si pe luarea deciziilor adecvate in functie de gravitatea

evenimentului, precum si pe documentarea corecta a tuturor actiunilor intreprinse.

Pentru consolidarea cunostintelor si mentinerea unui nivel ridicat de pregétire a personalului, s-
a stabilit ca incepand cu anul 2026 si aiba loc sedinte periodice dedicate, in cadrul cirora se vor analiza
toate situatiile curente, se vor identifica cazurile care necesitd interventie si se vor redisemina
procedurile, astfel incét fiecare angajat si fie permanent actualizat cu privire la modul de actiune. In
plus, s-a decis ca, ori de cate ori va i nevoie sau vor apidrea modificdri ale procedurilor sau aspecte noi
privind comportamentele copiilor, acestea sa fie rediseminate imediat citre intreg personalul, prin
sedinte suplimentare sau sesiuni de instruire dedicate. Aceastd abordare are scopul de a asigura aplicarea

uniforma si corectd a procedurilor in toate situatiile, prevenind erorile si consoliddnd protectia copiilor.

Astfel, instruirea din 30 decembrie 2025 reprezintd doar punctul de plecare, urménd ca prin
sedintele viitoare i redisemindrile periodice sd se mentina permanent nivelul de cunostinte si aplicarea
corectd a procedurilor, atdt pentru evenimentele deosebite, cat si pentru celelalte proceduri interne,
inclusiv cele legate de comportamentele copiilor, siguranta acestora si modul de interventie in situatii
complexe sau neprevizute. In acest fel, personalul este instruit constant si este capabil sd actioneze cu

profesionalism si responsabilitate, adaptdndu-se nevoilor fiecarui copil si cerintelor legale aplicabile.
Maisura 2: Asigurarea serviciilor de asistent social

Incepand cu data de 1 decembrie 2025, a fost contractat serviciul unui asistent social pentru
ambele case de tip familial. Asistentul social si-a desfasurat activitatea in luna decembrie, participdnd
la Tntélniri individuale si de grup cu copiii, realizdnd evaludri detaliate ale nevoilor fiecirui beneficiar si
sprijinind personalul in implementarea planurilor individuale de protectie. Activititile au inclus
consiliere pentru gestionarea relatiilor intre copii, evaluarea riscurilor sociale si recomandarea masurilor
de interventie in caz de dificultiti emotionale sau comportamentale. Asistentul social a urmirit
permanent modul in care copiii se adapteaza la rutina, la activitatile educative si la interactiunea cu
colegii. in vederea asigurarii continuitdtii serviciului, s-a stabilit ¢4 in luna ianuarie 2026 si pe intreaga
perioada pand la scoaterea postului la concurs, serviciile asistentului social vor continua a fi contractate,

astfel incat fiecare copil si beneficieze de sprijin constant si monitorizare permanenta.
Misura 3: Amenajarea si dotarea spatiului de recreere §i a zonei de activititi in aer liber

Seful Complexului de Servicii a identificat nevoia de a crea un spatiu de recreere si de activitati
educative in aer liber pentru copiii si adolescentii din ambele case. Aceastd necesitate a fost inclusi in

solicitarea de buget pentru anul 2026, avind ca obiectiv realizarea unor zone de joaca si relaxare, prin
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desfasurarea activitatilor recreative, jocurilor organizate si activitdtilor de socializare, in conditii de
sigurantd maximd. Aceastd méasurd urmdreste stimularea dezvoltarii motrice, sociale si emotionale a
copiilor, oferindu-le posibilitatea de a participa la activitati structurate, respectind in acelasi timp

regulile de securitate si protectie.
Misura 4: Reabilitarea si securizarea gardului imprejmuitor

Gardul imprejmuitor al caselor de tip familial a fost verificat si reparat imediat in zonele unde
exista deteriorare sau rupturi, astfel incit siguranta copiilor a fost asigurati permanent. in cadrul
solicitdrii de buget pentru 2026, s-a prevazut reabilitarea completa a gardului, consolidarea structurii si
montarea unui material opac verde, care si impiedice vizibilitatea intre spatiul intern si vecini. Aceasta
masurd are scopul de a crea un mediu securizat, de a proteja intimitatea copiilor si de a preveni posibilele
riscuri externe, asigurdnd in acelasi timp un climat propice desfasurdrii activitatilor Tn aer liber si in

curte.
Misura 5: Evidenta actelor profesionale ale psihologului

Incepand cu anul 2026, a fost intocmit un registru de evidenta a actelor profesionale ale
psihologului, in care se consemneazi in detaliu toate activititile desfasurate, inclusiv sedintele de
consiliere individuald si de grup, evaludrile psihologice, rapoartele, dar si participarea psihologului la
sedintele lunare de instruire a personalului. Psihologul noteazi fiecare intrare in registru, asigurand astfel
trasabilitatea activitdtilor si conformitatea cu standardele profesionale. Aceastdi masurd permite

monitorizarea permanenta si planificarea interventiilor corespunzitoare.

Prin implementarea acestor masuri, Casele de tip familial ,,Brandusa” si ,,Narcisa” au asigurat
respectarea recomandarilor institutiei Avocatului Poporului, protectia, siguranta si bunastarea copiilor
si adolescentilor, aplicarea corecta a procedurilor interne si continuitatea setviciilor profesionale, cu

monitorizare permanentd si adaptare continui la nevoile specifice ale fiecirui beneficiar.

Sef Complex de Servicii Floare de Camp






